) cARRILLE

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION DE r'
OBRAS PUBLICAS | %

ARTICULO 91 FRACCION XIX CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE 2019

DEL 01 DE ENERO AL 31 MARZO DEL 2019.

SERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPAL

[ SERVICIO QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO
DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

ROMPIMIENTO DE PAVIMENTO

REQUISITOS PARA RECIBIR EL SERVICIO

' PROPORCIONAR SOLICITUD EXPEDIDA POR

LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO (CAPA)

¢EN DONDE SE REALIZA EL SERVICIO?

EN LAS OFICINAS QUE SE ENCUENTRAN
UBICADAS CALLE 63 AV. BENITO JUAREZ Y
CALLE 72 COL. CENTRO

TIEMPO DE RESPUESTA PARA VERIFICAR
UNA CALLE EN MAL ESTADO

APROXIMADAMENTE UN DiA
DEPENDIENDO DE LA CARGA DE TRABAIO Y
DEL MATERIAL DISPONIBLE EN LA BODEGA

DONDE ACUDIR SI NO SE TIENE RESPUESTA
DEL DEPARTAMENTO DE LA DIRECCION DE
OBRAS PUBLICAS

QUEJAS EN LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
UBICADO EN LA CALLE 66 X 65 Y 67 COL.

CENTRO
EL TRAMITE TIENE ALGUN COSTO SEGUN EL METRO LINEAL QUE PRESENTE
LA SOLICITUD
TIPO DE SERVICIO DIRECTO
OBJETIVO DEL SERVICIO QUE EL BENEFICIARIO OBTENGA Y GOCE

DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA LA
INFORMACION

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

REALJZO

o

LIC. GLENDY ARIANA VADILLO CANUL

FELIPE CARRILLO PUERTO, QUINTANA ROO 04 DE ABRIL DEL 2019.

Calle 63 Entre Av. Benito Juarez y Calle 72 Col. Centro
CP. 77200 TEL. {983)83 401 02



