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ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA EL MARCO INTEGRADO DE
CONTROL INTERNO, ADMINISTRACION DE RIESGOS VY DESEMPENO
INSTITUCIONAL, DEL MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO, DE
APLICACION GENERAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO.

CONSIDERANDOS

L. Que en términos de lo dispuesto por los articulos 115, fraccion 11 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 145 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo, 66 y 90 Fraccién VIy VIl de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo, Los Ayuntamientos tendran facultades para formular, aprobar y
publicar de acuerdo con las leyes en materia que emanen de la Legislatura del Estado, los
Bandos de Policia y Buen Gobierno, los Reglamentos, Circulares y disposiciones
administrativas de observacién general dentro de sus respectivas Jurisdicciones e
organicen la administracion pablica municipal 51 y 77, fraccién I, de la Constificién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Poder Legislativo de los Estados/Unidos

representantes de la Nacion y tiene facultad para dictar resoluciones econdmicas re
su régimen interior; al igual que los municipios que cuentan con personalidad
patrimonio propio y su cuerpo colegiado de regidores que analizan, dictaminan y 4

I Que el objetivo del Marco Integrado de Control Interno del Honorable Ayuntamiento
Municipio de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, asi como del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno es fortalecer el Sistema de Control
Interno existente, mediante la definicion clara de facultades, procesos y pmce:dlmlent/; :
fin de que represente un sistema fundamental que aporte elementos que,__ngmugﬂrl’"
consecucion de las metas y objetivos del Honorable Ayuntanuentn mediante—13
administracion de los riesgos que tengan alineados y su seguimiento a través de un Comité
de Control Interno, como un foro colegiado de apoyo en la toma de decisiones relacionadas
con el seguimiento al control interno, y dé una seguridad razonable de certidumbre en la
toma de decisiones en un ambiente ético, de caliddd, mejora continua, eficiencia y de
cumplimiento a la ley, y coadyuve en la consolidacion de los procesos de rendicién de
cuentas y de transparencia; '

III. Que por lo anterior, se somete a consideracion de este Comité de Control Interno,
Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional el Marco Integrado de Control
Interno del Honorable Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, asi como el Manual

Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo. Calle 66 entre 65 y 67 Col. Centro, CP.77200 Tel, 4 03 67




Honorable Ayuntamiento de CONTRALORIA "ﬁm
1 Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo. MUNICIPAL N?
ILL2 2018 - 2021

Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, que como Anexo
Unico, forma parte del presente Acuerdo,

Expuesto lo anterior, el Comité de Administracion adopta los siguientes:

ACUERDOS

Primero.- Este Comité de Administracién autoriza el Marco Integrado de Control Interno,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
que como Anexo Unico, forma parte del presente Acuerdo.

Segundo.- Se instruye a la Secretaria Técnica, al Enlace del Sistema de Control Interno yal
Enlace de Administraciéon de Riesgos para que por conducto de las Direcciones
competentes, se publique en el portal informdtico de internet del Ayuntamiento
Integrado de Control Interno, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion/G
Materia de Control Interno.

Enlace del Sistema de Administracion de Riesgos para que por conducto de lay instancias
competentes, se apliquen las disposiciones previstas en el Marco Integrado Control
Interno del Honorable Ayuntamiento, asi como el Manual Administrativo de Aplicaci
General en Materia de Control Interno.

MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO1
OBJETIVO Y DEFINICIONES
1. OBJETIVO.

El presente Marco y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, tienen por objetivo fortalecer el Sistema de Control Interno existente,
mediante la definicién clara de facultades, procesos y procedimientos, a fin de representar
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un sistema fundamental que aporte elementos que promuevan la consecucion de las metas y
objetivos del Honorable Ayuntamiento, mediante la administracién de los riesgos que
tengan asociados y su seguimiento a través de un Comité de Control Interno, como un foro
colegiado de apoyo en la toma de decisiones relacionadas con el seguimiento al control
interno, y dé una seguridad razonable de certidumbre en la toma de decisiones en un
ambiente ético, de calidad, mejora continua, eficiencia v cumplimiento de la ley.

2. DEFINICIONES.
Para efectos del presente Marco se entendera por:

Aceién de control: las actividades determinadas e implantadas por las distintas
Secretarias, Direcciones y demaés servidores piiblicos que componen el cuerpo de gobierno
municipal con la finalidad de prevenir, disminuir, controlar y/o administrar los riesgos
identificados, que de materializarse pudieran obstaculizar el cumplimiento de objetivos y
metas

Accion (es) de mejora: las actividades determinadas e implantadas por las
Secretarias, Direcciones y demds servidores Publicos Municipales, que com
cuerpo de gobierno municipal para eliminar debilidades de control interno: ins
ylo reforzar controles preventivos, detectivos o correctivos; y/o atender
oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno:

Administracién de riesgos: el proceso dindmico para establecer el contexto, identiicar,
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos asociados a las funcion
procesos, programas y proyectos, mediante el andlisis de los factores que pueden
provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan controlarlos,
evitar su materializacién y asegurar el logro de los objetivos y metas de las Secretarias. las
Direcciones , y 4reas administrativas que componen el cuerpo de gobierno municipal de
una manera razona

Area (s) de oportunidad: la situacién favorable en el entorno institucional, bajo |
de hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno;

Autocontrol: la implantacién de mecanismos, acciones y précticas de supervision
evaluacion de cada sistema o actividad, que permite identificar, evitar y en su caso, corregir
con oportunidad los riesgos o condiciones que limiten, impidan o hagan ineficiente el logro
de objetivos;
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Autoevaluacién: la actividad que llevan a cabo los servidores piblicos, en su respectivo
nivel de control (Estratégico, Directivo y Operativo), a través de la aplicacion de
herramientas que les permiten conocer los avances en el establecimiento y actualizacion de
los puntos de interés del Sistema de Control Interno;

Autoevaluacion consolidada por nivel de control interno: la integracion en un solo
resultado de las frecuencias de las respuestas de cumplimiento de los servidores publicos a
los puntos de interés por nivel;

Carpeta electrénica: la aplicacion informatica que contiene la informacién que servira
de base para el analisis y tratamiento de los asuntos que se presenten en las sesiones del
Comité;

COCOI: el Comité de Control Interno:

Control correctivo: el mecanismo especifico de control que opera en la etapa final de un
proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algin grado, omisiones o
desviaciones; .

consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda d
puablicos, asi como para prevenir actos de corrupcién, como parte intrinseca de M
SUS procesos.

Control preventivo: el mecanismo especifico de control que tiene el propésito dk
anticiparse a la Posibilidad de que ocurran situaciones no deseadas o inesperad
pudieran afectar al logro de los objetivos y metas;

Debilidad (es) de Control Intermo: la insuficiencia, deficiencia o inexistencia
identificada en el Sistema de Control Interno mediante la supervision, verificacion
evaluacion interna, que obstaculizan o impiden el logro de los objetivos y metas, o
materializan un riesgo;
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Direccién: Secretarias, direcciones y dreas administrativas que componen el cuerpo de
gobierno municipal.

Economia: los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en cantidad
y calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una actividad determinada. con la
calidad requerida;

Eficacia: el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo, calidad
y cantidad;

XVIIL.  Eficiencia: el logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor cantidad de

XIX.

XXIIL.

recursos;

Evaluacién del Sistema de Control Interno: el proceso mediante el cual se defermina e
grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen los componentes de contrpl interno y |
sus principios, asi como los puntos de interés del Sistema de Control Internolen sus tres '
niveles: Estratégico, Directivo y Operativo, para asegurar razonablemente el ¢ nplimiento
de los objetivos del control interno:

Factor (es) de riesgo: la circunstancia, causa o situacion interna y/o externa que aung
la probabilidad de que un riesgo se materialice;

Grado de madurez: ¢l nivel de implementacion y cumplimiento de los
que se determinan en la autoevaluacion de su Sistema de Control Interno.

Impacto o efecto: las consecuencias negativas que se generarian en la institucién, en el
supuesto de materializarse el riesgo;

XXII. Informe semestral: el Informe Semestral del Estado que guarda el Sistema de Control

Interno;
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XXIV. Mapa de riesgos: la representacion gréfica de uno o mds riesgos que permite vincular la
probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva;

XXV. Matriz de administracién de riesgos: la herramienta que refleja el diagnostico general de
los riesgos para identificar estrategias y 4reas de oportunidad en la Institucion,
considerando las etapas de la metodologia de administracién de riegos;

XXVI. Marco Integrade de Control Interno: Se conforma por los componentes de control
interno, sus principios y puntos de interés, los niveles de responsabilidad de control interno,
su autoevaluacion, informes, programas de trabajo y reportes relativos al Sistema de
Control Interno;

XXVIL Probabilidad de ocurrencia: la estimacién de que ocurra un evento, en un periodo
determinado;

XXVIIL Programa presupuestario: la categoria programatica que organiza,
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento dé¢ objetivos
¥ metas; '

XXIX. PTAR: el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos:
XXX. PTCI: el Programa de Trabajo de Control Interno.

XXXI. Puntos de interés: los puntos de enfoque que debera implementar y cumplir en los tre:
niveles de control interno, para asegurar razonablemente un control interno apropiado;

XXXIL. Riesgo: el evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacion de
su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro
de los objetivos y metas;
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XXXIIL, Riesgo (s) de corrupeion: la posibilidad de que, por accién u omision, mediante el
abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacion, empleo, cargo o
comision, se dafian los intereses de una institucion, para la obtencién de un beneficio
particular o de terceros:

XXXIV. Seguridad razonable: el alto nivel de confianza, mas no absoluta, de que las metas y
objetivos seran alcanzados;

XXXYV. Sistema de Control Interno o SCI: ¢l conjunto de procesos, mecanismos y elementos
organizados y relacionados que interactian entre si y que se aplican de manera especifica a
nivel de planeacion, organizacion, ejecucién, direccién, informacién y seguimiento de sus
procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una
seguridad razonable al logro de sus objetivos y metas en un ambiente ético e in de
calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley:

XXXVL. Sistema de informacién: el conjunto de procedimientos ordenados |que, al ser
ejecutados, proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones y el control:

XXXVIL Sistema Informitico: la herramienta electronica administrada por las
direcciones  Generales y dreas administrativas de Programacion, Presupuesto y
Contabilidad, para sistematizar el registro, seguimiento, control y reporte de informabién de
los procesos previstos en el presente Marco.

CAPITULO I

RESPONSABLES J’

Es responsabilidad de la Secretaria Técnica, Secretaria ejecutiva y del enlace de con
interno establecer y actualizar el SCI, asi como de la vigilancia en el cumplimiento del
presente Marco Integrado de Control Interno.

3. RESPONSABLES.

El control interno tiene por objetivo proporcionar una seguridad razonable en el logro de
objetivos y metas de las instituciones dentro de las siguientes categorias:

I.  Operacién: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos;
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II. Informacién: Confiabilidad, veracidad v oportunidad de la informacién financiera,

II1.

1Vv.

IL.

M.

1.

presupuestaria y de operacion;

Cumplimiento: Apego al marco legal, reglamentario, normativo y administrativo
aplicable a las instituciones, y

Salvaguarda: Proteccion de los recursos publicos y prevencién de actos de corrupeion,

4. NIVELES DE CONTROL.

El SCI para su implementacion, actualizacién y mejora se divide en tres niveles de
responsabilidad de conformidad con el 4mbito de su competencia y nivel jerdrquico:

Estratégico: Se conforma por el Secretario técnico, el Secretario Ejecutivo, el Enlace del
SCI, y el Enlace del S.AR, quienes tienen como propdsito lograr la mision i
objetivos y metas. .

correctamente.

Operativo: Incluye a los servidores publicos del quinto nivel y demaés servidores p
de nivel descendente, teniendo como propésito que las acciones y tareas requeridas en
areas de su competencia se ejecuten con eficacia.

COMPONENTES, PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES.
AMBIENTE DE CONTROL.

Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un control interno eficaz, “
influye en la definicion de los objetivos v la constitucién de las actividades de control. Se
debe establecer y mantener un ambiente de control en todas las dreas que impliquéina
actitud de respaldo hacia el control interno. En la aplicacién de este componente, los \/
servidores publicos y las Unidades Administrativas responsables observarén los siguientes
principios:

Mostrar actitud de respaldo y compromise.- Con la integridad, los valores éticos, las
normas de conducta, asi como la prevencién de irregularidades administrativas y actos
contrarios a la integridad.
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2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia.- Los Secretarios, Directores y Jefes de

Lh

g)

h)

i)
k)

departamento serd responsable de supervisar el funcionamiento del control interno, a través
del Enlace del SIC.

Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.- Fl Secretario Técnico debe
autorizar, conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar las metas ¥
objetivos, preservar la integridad y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

Demostrar compromiso con la competencia profesional.- Las Unidades Administrativas
responsables seran las encargadas de establecer los medios necesarios para contratar,
capacitar y retener profesionales competentes en cada puesto y 4rea de trabajo.

Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendiciéon de cuentas.- Las
unidades administrativas, deben evaluar el desempefio del control interno y hacer
responsable al personal por sus obligaciones establecidas en el SCT,

Contribuyen a la implementacion, operacion y eficacia de los principios anteriopes, 108
siguientes puntos de interés:

El Municipio tiene establecido formalizar el marco integrado de control interno
Formalizar un Cédigo de Ftica;

Formalizar un Cédigo de Conducta;

Establecer medios de difusion de los Cédigos de Ftica y de Conducta:
Establecer un procedimiento de evaluacién de apego a los Codigos de Etica y Conducta;
Presentar una Declaracion Anual de Cumplimiento de los Céodigos de Etica y de Condugta

Instalar un Comité de Etica formalmente para evaluar el cumplimiento del ,i"f

Conducta y temas de integridad;

Contar con un procedimiento de investigacion de actos contrarios a la ética v conducta:

Instalar una Linea Etica como mecanismo de denuncia de actos contrarios a la ética y
conducta;

Informar a instancias superiores del estado que guardan las denuncias:

Realizar informes periddicos al Organo de Gobierno del estado que guarda el Sistema de
Control Interno;

Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo. Calle 66 entre 65 y 67 Col. Centro, CP.77200 Tel. 4 03 67 |



Honorable Ayunmnﬂeﬂto de CONTRALORIA m
Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo. MUNICIPAL e
2018 - 2021

F o=
L O

N alsA
CYRRILLS

COMERD MURSCIFAL

) Instalar un Comité de Control Interno formalmente establecido, encargado de tratar los
asuntos relacionados con resultados de Contraloria Interna, de Auditoria Superior de la
Federacion, control interno, riesgos y ética;

m) Contar con un programa de capacitacién en temas de control interno ¥ su evaluacion,
administracion de riesgos y su evaluacion, prevencién, deteccion ¥ correccion de actos de
corrupcion;

n) Contar con normatividad especifica, donde se obliga a la actualizacion del control interno:

o) Difundir a las Unidades Administrativas, las obligaciones de cumplir con sus
responsabilidades, en cada uno de los procesos respecto al Sistema de Control Interno.

ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Es el proceso dinamico para identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y cémunicar
los riesgos, con el propdsito de mitigar su impacto en caso de materializaci6n, ificluyendo
los riesgos de corrupcion que pueden impedir la capacidad para lograr las metas objetivos
en la aplicacién de este componente de control, el Organo de Control Interno obdervara los
siguientes principios:

1. Definir metas y objetivos del COCOL- El Organo de Control Interno, con el a oyo de

legal, asegurando su alineacion a la Mision, Vision y Objetivo general del Municipio.

2. Evaluar los Riesgos.- Fl1 Organo de Control Interno con apoyo de las unidades
administrativas debe identificar, analizar y responder a los riesgos que de
pueden afectar el cumplimiento de metas y objetivos, asi como los correspon
funciones, procesos, programas y proyectos.

3. Considerar el Riesgo de Corrupcién.- El Organo de Control Interno con apoyo de las
unidades administrativas, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupeibn, fraude, abuso y otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda
de los recursos publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diverso
procesos que realiza.

4. Cambios internos y externos que impactan el control interno. El Organo de Control \)
Interno debe identificar, analizar y responder a los cambios significativos que puedan
impactar ¢l control interno, a efecto de evitar que los controles se vuelvan ineficaces o
insuficientes para alcanzar los objetivos y/o surgir nuevos riesgos.
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Los cambios en las condiciones internas incluyen modificaciones a los programas o
actividades, la funcién de supervision, la estructura organizacional, el personal y la
tecnologia.

Los cambios en las condiciones cxternas incluyen cambios en los entornos
gubernamentales, econémicos, tecnolégicos, legales, regulatorios y fisicos. Los cambios
significativos identificados deben ser comunicados al personal adecuado de la institucion
mediante las lineas de reporte v autoridad establecidas.

Contribuyen a la implementacion, operacién y eficacia de los principios anteriores, los
siguientes puntos de interés:

El Municipio deberd establecer un Programa Rector debidamente autorizado:

Comunicar y asignar a las Unidades Responsables los objetivos y metas relevantes
contenidos en el Programa Rector;

Identificar y documentar formalmente los riesgos que afectan el logro de los obfetivos y
metas;
El H. Ayuntamiento debera identificar los procesos sustantivos y adjetivos que d soporte
a los objetivos y metas del Programa Rector;

Establecer formalmente una metodologia para realizar la administracion de riesgos!

Definir un procedimiento formal para informar a mandos medios y superiores la existencia
de surgimientos de riesgos de fuentes internas y externas;

Los riesgos deberén estar alineados con los objetivos y metas del Programa Rector y exist
una participacién activa de todos los niveles del cuerpo de gobierno municipal sy

e

Establecer un procedimiento para identificar los riesgos de corrupcion, abusosﬁﬁudes_"?—-
potenciales que pueden afectar en su patrimonio e imagen institucional;

Contar con politicas para la autorizacién de programas de administracion de riesgos,
incluyendo responsables y actividad de prevencion;

Disefiar un procedimiento documentado para la asignacion de responsabilidades
Sobre la mitigacion y administracion de riesgos;

En el proceso de administracion de riesgos se deberd incluir la existencia de inventario de
riesgos, y se identificara al responsable de su administracién y precisa naturaleza y estado
que guarda;

Informar periddicamente al Organo de Gobierno del estado que guarda la administracién de
riesgos relevantes;
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m) Disefiar un procedimiento formal que establezca la obligacion de los responsables de las
Unidades Administrativas para que en sus procesos relevantes identifiquen, evaliien y
establezcan programas de administracion de riesgos;

n) Identificar los procesos sustantivos susceptibles de actos de corrupcion, en los que se
determinen acciones de prevencién y mitigacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL.

Son las acciones que define y desarrolla la Administracién mediante politicas vy
procedimientos para alcanzar las metas y objetivos y responder a sus riesgos asociados, lo
cual incluye los de sistemas de informacion de las areas administrativas.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles en las diferentes etapas de sus
procesos y en el entorno tecnolégico y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Cada actividad de control que se aplique debe estar de acuerdo con el riesgo para prevenir
su ocurrencia y minimizar el impacto de sus consecuencias.

las tareas de control que deben ejecutar en su puesto, Area o Unidad Administrativia.

En la aplicacion de este componente, las Unidades Administrativas bajo la subondinacién
del Organo Interno de Control, observaran los siguientes principios:

1. Disefiar actividades de control.- Las unidades administrativas que componen el cuerpo de
Gobierno Municipal, deben disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de M
actividades de control establecidas para lograr los objetivos y responder a los riesgos. En
este sentido, son responsables de que existan controles apropiados para hacer frente a ]/;,r
riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan. =

2. Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en tecnologias de
informacién y comunicacién.- las unidades administrativas deben realizar la seleccion y
desarrollo de actividades de control, que contribuya a dar respuesta y reducir los riesgos,
basada principalmente en ¢l uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones para
apoyar ¢l logro de metas y objetivos.

3. Implementar actividades de control.- las unidades administrativas, deben implementar
las actividades de control a través de politicas y procedimientos, las cuales deben estar
documentadas y formalmente establecidas.

Asimismo, deben ser apropiadas, suficientes e idoneas para enfrentar los riesgos a los que
estdn expuestos sus procesos.
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Contribuyen a la implementacion, operacion y eficacia de los principios anteriores los
siguientes puntos de interés:

El Comité, analizara y dara seguimiento a los temas relevantes relacionados con el Sistema
de Control Interno, la administracién de riesgos, la Auditoria Interna v la Auditoria
Superior de la Federacion;

b) El Comité de Control Interno funcionard en los términos del presente Marco;

¢) Una vez evaluado el Sistema de Control Interno se implementard el Programa de Control

d)

Interno para la atencion de las debilidades detectadas en los procesos sustantivos y
relevantes adjetivos;

El H. Ayuntamiento deberd contar con politicas definidas para la actualizacion de
politicas y procedimientos relacionados con procesos sustantivos ¥ adjetivos relevantes
para el cumplimiento de objetivos y metas;

INFORMAR Y COMUNICAR.

Es la informacién relevante que los servidores publicos generan, obtienen, utiHzan
comunican para respaldar el Sistema de Control Interno, la adecuada toma de dedisiones,
transparencia, rendicién de cuentas y dar cumplimiento a las disposiciones I¢gales y
administrativas aplicables, asi como a las metas y objetivos.

Los sistemas de informacién y comunicacion, serin disefiados e instrumentad
criterios de utilidad, confiabilidad vy oportunidad. asi como con mecanism
actualizacion permanente, difusion eficaz por medios electronicos y en fo
susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento y permitan determinar si se est
cumpliendo los objetivos y metas con el uso eficiente de los recursos.

La Administracién requiere tener acceso a informacién relevante y me
comunicacion confiables, en relacion con los eventos internos y externos que
afectar al H. Ayuntamiento.

Usar Informacién relevante y de calidad. Se debe implementar los medios que permitan
a las Unidades Administrativas generar y utilizar informacién relevante y de calidad, p
la consecucion de las metas y objetivos y dar soporte al SCI.

Comunicar Internamente. Que las Unidades Administrativas establezcan mecanismos de
comunicaci6n interna apropiados y de conformidad con el presente Marco, para difundir la
informacion relevante y de calidad necesaria que contribuya a la consecucion de las metas y
objetivos y dar sustento al SCL
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Comunicar Externamente. Que las Unidades Administrativas establezcan mecanismos de
comunicacion externa apropiados y de conformidad con el presente Marco, para difundir la
informacién relevante y de calidad necesaria que contribuya a la consecucién de las metas y
objetivos y dar respaldo al SCI.

Contribuyen a la implementacion, operacién y eficacia de los principios anteriores los
siguientes puntos de interés:

Implementar un sistema de informacién, con mecanismos adecuados para el registro y
generacion de informaci6n interna y externa, clara, confiable, oportuna y suficiente, que
soporte el funcionamiento de control interno y esté alineado al cumplimiento de los
objetivos y metas del PDM:;

Contar con informacion relevante de los avances en la atencién de los acuerdos ¥
compromisos de las reuniones del Comité de Control Interno;

Establecer formalmente un procedimiento interno para comunicar los objetivos vy
responsabilidades de todo el personal en el funcionamiento del SCI:

Contar con politicas, lineamientos y criterios aplicables para la elaboracién de informe
sobre el avance en el cumplimiento del Programa Rector.

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

Son las actividades establecidas y operadas por los responsables designados
Secretario Ejecutivo, con la finalidad de mejorar de manera continua el control i
mediante la supervision y evaluacion de su eficacia, eficiencia y economia.

La supervision es responsabilidad de la Administracion en cada uno de W
realiza, sustentada en los resultados de las auditorias realizadas por las instanei

fiscalizadoras, ya que proporcionan una supervisién adicional a nivel  Unidad -—
Administrativa o funcién. -

La supervision contribuye a la optimizacién permanente del control interno v, por lo tanto,
a la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria v de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

El Sistema de Control Interno debe permanecer en un proceso de supervisién y mejora
continua, con el proposito de asegurar que la insuficiencia, deficiencia o inexistencia
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detectadas en la supervision, verificacion y evaluacion interna yfo por la fiscalizacion de la
Contraloria Interna y de la Auditoria Superior de la Federacién, se resuelva con
oportunidad y diligencia, dentro de los plazos establecidos de acuerdo a las acciones a
realizar, debiendo identificar y atender la causa raiz de las mismas a efecto de evitar su
recurrencia.

En la aplicacion de este componente, observaran los siguientes principios:

Realizar actividades de supervisién. Se implementaran actividades para la adecuada
supervision del control interno y la evaluacion de sus resultados, por lo que deberé realizar
una comparacion del estado que guarda, contra el disefio establecido: efectuar
autoevaluaciones, considerando las auditorias y evaluaciones de la Auditoria Superior de la
Federacion y de la Contraloria Interna, sobre el disefio y eficacia operativa del control
interno, documentando sus resultados para identificar las deficiencias y cambios que son
necesarios aplicar al control interno.

Evaluar los problemas y Corregir las Deficiencias. Todos los servidores publicos deben
comunicar las deficiencias y problemas de control interno. tanto a los responsables de
adoptar medidas correctivas, a través de las lineas de reporte establecidas, estas serin
responsables de corregir las deficiencias de control interno detectadas, documents las
medidas correctivas implantadas y monitorear que las acciones pertinentes fuero
a cabo oportunamente por los responsables.

Contribuyen a la implementacién, operacién y eficacia de los principios anterjores, los
siguientes puntos de interés:

Supervisar y evaluar periédicamente el Sistema de Control Interno por parte \de los
servidores publicos responsables de su ejecucion, en sus respectivos niveles y ambitd
competencia, a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia (mejora continua);

Las debilidades del Sistema de Control Interno identificadas en su evaluacién, deberdr
utilizarse para su retroalimentacion y se atenderdn con diligencia y prioridad las de maya
importancia, a través del PTCI;

El Sistema de Control Interno se verificara y se autoevaluara periddicamente, privilegiando
los procesos sustantivos v los adjetivos relevantes.

CAPITULO 11

PARTICIPANTES Y FUNCIONES EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
6. PARTICIPANTES, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES.
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El control interno es parte de las responsabilidades de los servidores publicos, quienes,
ubicados en los tres niveles de control interno, seran responsables del control interno y de
cumplir con lo siguiente:

GENERICAS:

Todos los servidores publicos que apoyan en el disefio, implementacién y operacion del
control interno, son responsables de informar sobre cuestiones o deficiencias relevantes y
riesgos asociados, que hayan identificado en relacién con los objetivos de operacion,
informacién, cumplimiento legal, salvaguarda de los recursos y prevencion de la
corrupcion.

Autoevaluar el SCI, verificando el nivel de cumplimiento de los componentes, principios y
puntos de interés, asi como proponer las acciones de mejora e implementarlas en las fechas
y forma establecidas, en un proceso de mejora continua y fortalecimiento del control
interno, privilegiando el autocontrol y los controles preventivos.

COORDINADOR DE CONTROL INTERNO:
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno:

Fungir como canal de comunicacién e interaccion con las unidades administrati
implementacion, actualizacion y aplicacion del SCI.

Administracion de Riesgos:

Acordar con las unidades administrativas:

La metodologia de administracién de riesgos, considerando lo establecido en el presente
Marco;

Las acciones para la aplicacién de la metodologia de administracion de riesgos, e :
sus avances; —

Los objetivos y metas a los que se deberd alinear el proceso de administracion de riesgos y

Los riesgos que fueron identificados. Asimismo, comunicara la informacién anterior a lg
Unidades Administrativas, por conducto del Enlace de Administracion de Riesgos:

Coordinar y supervisar que el proceso de administracion de riesgos se implemente en
apego a lo establecido en el presente Marco y ser el canal de comunicacion e interaccion
con las unidades administrativas y el enlace de Administracion de Riesgos;
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¢) Definir con el enlace de Administracion de Riesgos, la propuesta de riesgos y revisar el
proyecto de los siguientes documentos y sus respectivas actualizaciones:

1. Matriz de Administracién de Riesgos;

2. Mapa de Riesgos:

3. PTAR;

4. Reporte de Avances Trimestral del PTAR, y

5. Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos;

d) Presentar anualmente para autorizacion y firma, los documentos descritos en los puntos 1,
2,3 y 5 del inciso anterior, con fecha de autorizacién y suscritos por €l y por el Enlace de
Administracién de Riesgos;

e) Difundir la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR, e instruir
la implementacion del PTAR a los responsables de las acciones de control comprometidas
y al Enlace de Administracion de Riesgos;

f) Supervisar que los documentos descritos en los incisos ¢), puntos 1, 2, 3 y 5 de este
apartado y numeral 19 inciso b), punto 4, se presenten en la primera sesion ordinari
egjercicio fiscal correspondiente, del Comité y sus actualizaciones en las
subsecuentes y que los avances de las metas y objetivos utilizados en el p
administracion de riesgos, se incluyan en los asuntos del Orden del Dia, conform& a lo
sefialado en el numeral 36 fraccién VI, inciso ¢) del presente Marco;

g) Comunicar al enlace de Administracion de Riesgos, los riesgos adicionales o cualquier
actualizacion a la Matriz de Administracion de Riesgos, al Mapa de Riesgos y al PTA
determinados en el Comité. L

De los documentos descritos en los puntos 1, 2, 3 y 5 del inciso c), asi r.:qmo de
actualizaciones, se debera marcar copia a la Tesoreria Municipal;

Sera obligacidn del Coordinador de Control Interno verificar que se registren en el Sistema
Informatico los reportes de avances trimestrales del PTAR.

Comité de Control Interno:

a. Determinar, conjuntamente con el Presidente y el Vocal Ejecutivo, los asuntos a tratar en el
Orden del Dia de las sesiones del Comité y, en su caso, la participacién de los responsables
de las areas competéntes ;
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Solicitar la integracion de la informacion que compete a las Unidades Administrativas para
agregarla a la carpeta electrénica, relativa a control interno y administracion de riesgos, y

Revisar y validar que la informacion sea suficiente y relevante, y remitirla al Vocal
Ejecutivo para la conformacion de la carpeta electronica, a mds tardar 10 dias habiles
previos a la celebracion de la sesion.

ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

Fungir como canal de comunicacion e interaccion entre el Coordinador de Control Interno
v el Vocal Ejecutivo del Comité;

Integrar los listados de servidores pablicos, por nivel de control interno, que participardn en
la autoevaluacion del SCI.

Implementar los controles necesarios, con la finalidad de que todos los servidores publicos
considerados en los listados realicen la autoevaluacién, en caso contrario, debera solicitar la
justificacion respectiva acompafiada del documento que la acredite.

Evaluar con los responsables por nivel de control interno, las propuestas de acciones de
mejora que serian incorporadas al PTCI;

Integrar y consolidar los resultados de la autoevaluacién, elaborar la propuesta del
Semestral y el PTCI para revisién del Coordinador de Control Interno;

Obtener el porcentaje de cumplimiento general, por componenie, punto de inte
de control, asi como el grado de madurez del SCI;

Realizar el respaldo de la autoevaluacion consolidada;

Elaborar propuesta de actualizacién del PTCI para revision del Coordinador de Con
Interno:

Dar seguimiento permanente al PTCI;

Integrar informacién para la elaboracion del proyecto de Reporte de Avs
del cumplimiento del PTCI y presentarlo al Coordinador de Control Interno;

Incorporar en el Sistema Informatico los productos generados de la aplicaciéon de la
autoevaluacion.

ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Ser el canal de comunicacién e interaccion con el Coordinador de Control Interno y las
Unidades Administrativas responsables de la administracion de riesgos;
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metodologia de administracion de riesgos determinada por la Direccion de Control
Presupuestal y Contabilidad, las acciones para su aplicacion, los objetivos y metas a los
que se debera alinear dicho proceso, para que documenten la Matriz de Administracion de
Riesgos;

Revisar y analizar la informacion proporcionada por las unidades administrativas en forma
integral, y definir con el Coordinador de Control Interno la propuesta de riesgos, a efecto de
elaborar y presentar a dicho Coordinador los proyectos de los siguientes documentos:

Matriz de Administracion de Riesgos;

Mapa de Riesgos;

PTAR;

Reporte de Avances Trimestral del PTAR, y

Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.

Resguardar los documentos sefialados en el inciso anterior que hayan sido firmados, v sus
respectivas actualizaciones; :

Dar seguimiento permanente al PTAR y actualizar el Reporte de Avance Trimestral;

Agregar en la Matriz de Administracion de Riesgos, los riesgos adicionales b cualquier
actualizacion a la Matriz de Administracién de Riesgos, al Mapa de Riesgos
determinados en el Comité;

Incorporar en el Sistema Informatico la Matriz de Administracién de Riesgos, el.

CAPITULO I

EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CQ? T
INTERNO

Seccion 1.
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

9. AUTOEVALUACION Y GRADO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.
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.Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la autoevaluacion:

La autoevaluacién del Sistema de Control Interno, es un proceso mediante el cual se
determina el grado de cumplimiento de los puntos de interés, que se debera considerar en la
implementacion, operacién, actualizacién y mejora continua del sistema, para asegurar
razonablemente el cumplimiento del mandato legal, mision, visién, metas y objetivos,
promover la rendicion de cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcion.

El Enlace de del Sistema de Control Interno por conducto de la Secretaria Técnica evaluara
el SCI por componente, punto de interés y nivel de control interno; por lo menos una vez al
afio con fecha de corte al 31 de diciembre, tomando en consideracién los criterios,
metodologia y el calendario de actividades que para tal efecto, determine y comunique la
Secretaria Técnica a las Unidades Administrativas, por escrito o medios electrénicos a mas
tardar el ltimo dia del mes de septiembre.

Los servidores publicos por nivel de control en el dmbito de su competencia, serdn
responsables de aplicar la autoevaluacion y conservar la evidencia documental y/o
electrénica suficiente, competente, relevante y pertinente que acredite las afirmaciones
efectuadas en la autoevaluacién, asi como de resguardarla y tenerla a disposicion de la
Contraloria Interna o de la Auditoria Superior del estado, en su caso, por lo que no se
adjuntara documento fisico y/o electronico alguno.

Seccion I1.
Informe Semestral del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno.
10. DE SU PRESENTACION.

Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de la autoevaluacion, la Secyetaria
General presentara el Informe Semestral al Organo de Gobierno, a més tardar el 3%, de
agosto y 28 de febrero y al Comité de Control Interno en su primera Sesién Ordinaria.

11. DE LOS APARTADOS QUE LO INTEGRAN. e
_ f__
TN

El Informe Semestral no debera exceder de tres cuartillas y se integrard con los siguien =
o

apartados:

Porcentaje de cumplimiento general de los puntos de interés, por nivel y componente de
control interno;

Puntos de interés con mayor grado de cumplimiento, identificados por componente y nivel
de control interno, y

c) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno;
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El Secretario General, debera sustentar los apartados contenidos en las fracciones 1 a III,

con los resultados de la autoevaluacion y el PTCI, que se anexarén al Informe Semestral y
formaran parte integrante del mismo, ambos documentos se incorporarén en el Sistema
Informatico.

Seccion I11.
Integracién y Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno.
12. INTEGRACION Y ACCIONES DE MEJORA.

El PTCI debera incluir las acciones de mejora determinadas para fortalecer el SCI: la fecha
de inicio y término; la Unidad Administrativa y el responsable de su implementacién; asi
como los medios de verificacion. El PTCI contendra la firma de autorizacion del Secretario
General, de revision del Coordinador de Control Interno y de elaboracién del Enlace de
SCL

Las acciones de mejora concluirdn a mas tardar el 31 diciembre de cada afio, en caso
contrario, se podran reprogramar o replantear para su atencién en el PTCI del afio siguiente
por tnica vez, previa aprobacion del Comité.

La evidencia documental y/o electronica suficiente, competente, relevante y perfinente que
acredite la implementacion de las acciones de mejora y/o avances reporta
cumplimiento del PTCI sera resguardada por los servidores publicos respondables de su
implementacion y estard a disposicion de los érganos fiscalizadores.

13. ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DEL TRABAJO DE CONTROL
INTERNO.

El PTCI se actualizara dentro de los 10 dias habiles siguientes a la celebracion de

primera sesion ordinaria del Comité y se cargard en el Sistema MW@
aprobarse recomendaciones para fortalecer el SCI emitidas por: e

I. El Secretario General;

I1. El Coordinador de Control Interno;

Il Las 4reas responsables de la implementacion de las acciones de mejora, v
I'V. El Coordinador de control de Riesgos.

14. REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO.
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El seguimiento del PTCI se realizara trimestralmente por el Secretario General y el
Coordinador de Control Interno, a través del Reporte de Avances Trimestral que contendra
lo siguiente:

Resumen cuantitativo y cualitativo de las acciones de mejora comprometidas, cumplidas,
pendientes y en proceso, asi como su porcentaje de cumplimiento;

En su caso, descripcién de las principales probleméticas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones comprometidas y propuestas de solucién para consideracion del Comité, v

Conclusion general sobre el avance global en la atenciéon de las acciones de mejora
comprometidas y resultados alcanzados en relacion con los esperados.

El primer reporte de avance trimestral del PTCI se presentara ante los miembros del Comité
en su Segunda Sesion ordinaria.

El Coordinador de Control Interno presentara dicho reporte:
Al Secretario General, dentro de los 15 dias hébiles posteriores al cierre de cada trimestre;
Al Comité en la sesion ordinaria posterior al cierre de cada trimestre.
TITULO TERCERO
METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CAPITULO I
PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

15. INICIO DEL PROCESO.

El proceso de administracion de riesgos se iniciard con la conformacién de un g
trabajo en ¢l que participen los titulares de todas las Unidades Administrativa
Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracion de Riesgos, a realiz
durante el dltimo trimestre de cada afio, preferentemente en noviembre o diciesds

dicha reunion deberd quedar definida la Matriz de Riesgos y el Programa de

16. ETAPAS DE LA METODOLOGIA.

La metodologia de administracion de riesgos debera considerar la capacitacion del personal
que participe en la actividad a nivel directivo y contendra las etapas en el siguiente orden.
registrandolas anualmente en una Matriz de Administracion de Riesgos:
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COMUNICACION Y CONSULTA.
Se realizara conforme a lo siguiente:

Identificar y definir tanto los objetivos y metas asi como los procesos sustantivos y
adjetivos relevantes y los actores directamente involucrados en el proceso de
administracion de riesgos, y

Definir las bases y criterios que se deberan considerar para la identificacién de las causas y
efectos de los riesgos, asi como las acciones que se adopten para su tratamiento.

Para la identificacion de los riesgos de corrupcion, se deberd considerar aquellos procesos o
tematicas relacionados con dreas financieras, presupuestales, de contratacion, de
informacion y documentacion, investigacion y sancion, tramites y/o servicios internos y
externos.

Para el caso de los riesgos de corrupcion, las causas se estableceran a partir de la
identificacion de las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores
externos), que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una mayor
vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

EVALUACION DE RIESGOS.

Se realizara conforme a lo siguiente:

Identificacion, seleccion y descripcion de riesgos. Se realizara con base en lds objetivos,
metas y la identificacién de los procesos y subprocesos por los cuales se ¢
objetivos, con el propdsito de constituir el inventario de riesgos.

negativo;

Nivel de decision del riesgo. Se identificara el nivel de exposicion que tiene el riesgo en
-.-.._._,.-I""_
caso de su materializacion, de acuerdo a lo siguiente:

Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la mision, vision, metas y
objetivos;

Directivo: Impacta negativamente en la operaciéon de los procesos, programas y proyectos
de la administracion municipal.

Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los responsables
de su ejecucion.
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Clasificacién de los riesgos. Se realizard en congruencia con la descripcion del riesgo que
se determine, de acuerdo a la naturaleza, clasificandolos en los siguientes tipos de riesgo:
sustantivo, administrativo, legal, financiero, presupuestal, de servicios, de recursos
humanos, de imagen, de tecnologias de informacién y comunicacién; de corrupcion y otros.

Identificacién de factores de riesgo. Se describirdn las causas o situaciones que puedan
contribuir a la materializacion de un riesgo, considerindose para tal efecto la siguiente
clasificacion:

Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan directa o
indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas;

Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales
necesarios para el logro de metas y objetivos;

Técnico-Administrative: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas,
sistemas no informaticos, procedimientos, comunicacién e informacion, que intervienen en
la consecucion de las metas y objetivos;

Tecnologia de Informacion y Comunicacion: Se relacionan con los sistemas de

informacion y comunicacion automatizados;

Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios parafel logro de
las metas y objetivos;

Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones gue rigen la
actuacion de la organizacion en la consecucion de las metas y objetivos;

Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la organizacion, que pueden indidir en el
logro de las metas y objetivos.

Tipo de factor de riesgo: Se identificara el tipo de factor conforme a lo siguiente:

Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el éﬂlbl’(%d?ﬂ—_\
actuacion de la organizacion;

Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del dmbito de competencia de la
organizacion.

Identificacién de los posibles efectos de los riesgos. Se describiran las consecuencias que
incidirdn en el cumplimiento de las metas y objetivos, en caso de materializarse el riesgo
identificado,

Valoracion del grado de impacto antes de la evaluacién de controles (valoracion
inicial). La asignacion se determinara con un valor del 1 al 10 en funcién de los efectos. de

acuerdo a la siguiente escala de valor:
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Escala
valor

de

Categoria

Impacto

10

Catastrofico

Influye directamente en el cumplimiento de la
mision, vision, metas y objetivos de la Institucion
y puede implicar pérdida  patrimonial,
incumplimientos normativos, problemas
operativos o impacto ambiental y deterioro de la
imagen, dejando ademas sin funcionar totalmente
0 por un periodo importante de tiempo, afectando
los programas, proyectos, procesos o servicios
sustantivos.

Grave

Dafaria  significativamente el  patrimonio,
incumplimientos normativos, problemas
operativos o de impacto ambiental y deterioro de
la imagen o logro de las metas y objetivos.
Ademas se requiere una cantidad importante de

tiempo para investigar y corregir los daﬁ?z' "\

Moderado

Causaria, ya sea una pérdida imporfante en el
patrimonio, incumplimientos normativos,
problemas operativos o de impacto
deterioro significativo de la imagen. \demas se

investigar y corregir los dafios.

Bajo

Causa un dafio en el patrimonio o imagen, que YsJ

puede corregir en el corto tiempo y ne_afecta el \
cumplimiento de las metas y objetivos. %\

=

.

Menor

Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto .
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h) Valoracién de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacién de controles
(valoracidn inicial). La asignacion se determinara con un valor del 1 al 10, en funcion de
los factores de riesgo, considerando las siguientes escalas de valor:

E
st Categoria | Ocurrencia

valor
10

Recurrente | Probabilidad de ocurrencia muy alta
9
8 M

" Probabilidad de ocurrencia alta

7 probable
6 Probable | Probabilidad de ocurrencia media
5
4

Inusual Probabilidad de ocurrencia baja
3
2

Remota | Probabilidad de ocurrencia muy baja
1

EVALUACION DE CONTROLES.

Se realizara conforme a lo siguiente:

a. Comprobar la existencia o no de controles para los factores de riesgo vy, en su cigo, p
sus efectos;

b. Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su caso, para
sus efectos;

¢. Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo;
d. Identificar en los controles lo siguiente:
1. Deficiencia: Cuando no retna alguna de las siguientes condiciones:

-  Estd documentado: Que se encuentra descrito.
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- Esta formalizado: Se encuentra autorizado por servidor publico facultado Se aplica: Se
ejecuta consistentemente el control.

- Es efectivo. Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la probabilidad de
OCurrencia.

2. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores, v se cuenta con el niimero
adecuado de controles por cada factor de riesgo.

€. Determinar si ¢l riesgo esté controlado suficientemente, cuando al menos todos sus factores
cuentan con controles suficientes.

EVALUACION DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES.

Valoracién final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo. En esta
etapa se realizara la confronta de los resultados de la evaluacion de riesgos y de controles, a
fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que est4 expuesta la Administracion Municipal
de no atenderlos adecuadamente. considerando los siguientes aspectos:

- Lavaloracion final del riesgo nunca podra ser superior a la valoracion inicial.

- Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracion final del riesgo de ré?e:\
inferior a la inicial.
- Si alguno de los controles del riesgo son deficientes, o se observa inexistencia de contmles
la valoracion final del riesgo deber ser igual a la inicial. '

existentes y la etapa de evaluacion de controles.

En materia de riesgos de corrupcion no se tendrd en cuenta la clasificacion y los tipos de
riesgos establecidas en el inciso g) de la etapa de Evaluacion de Riesgos. debido a que
serdn de impacto grave, ya que la materializacion de este tipo de riesgos es macepta
intolerable, en tanto que lesionan la imagen, confianza, credibilidad y transpa
afectando los recursos piblicos y el cumplimiento de las funciones de la admlmstraclon

MAPA DE RIESGOS.
Se realizard conforme a lo siguiente:

Elaboracion del Mapa de Riesgos. Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de
Administracion de Riesgos y se graficaran en el Mapa de Riesgos, en funcion de la
valoracion final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje
vertical.
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a)

4.

La representacion grafica del Mapa de Riesgos deberd contener los cuadrantes siguientes:

Cuadrante L. Riesgos de Atencién Inmediata.- Son criticos por su alta probabilidad de
ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de
ambos ejes:

Cuadrante II. Riesgos de Atencion Periddica.- Tienen alta probabilidad de ocurrencia
ubicada en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 y hasta 5;

Cuadrante III. Riesgos Controlados.- Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, sc ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes, y

Cuadrante 1V, Riesgos de Seguimiento.- Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor
de 1 y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE CONTROL PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS.

Se realizara considerando lo siguiente:

Las estrategias constituirdn las politicas de respuesta para administrar los riesgos, basados

riesgos para establecer las siguientes estrategias:

Evitar el riesgo.- Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden
materializacion del riesgo, considerando que si una parte del proceso tiene al
segmento completo recibe cambios sustanciales por mejora, redisefio o eli
resultado de controles suficientes y acciones emprendidas.

Reducir el riesgo.- Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la pmbaﬁ'
ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones de contingencia), tales com
optimizacion de los procedimientos y la implementacion o mejora de controles;

Asumir el riesgo.- Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante III, Riesgos
Controlados con baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto; con posibilidad de
aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen, o
cuando no se tiene opcion para abatirlo y solo pueden establecerse acciones de contingencia
¥

Transferir el riesgo.- Consiste en ftrasladar el riesgo a un externo a través de la
contratacion de servicios tercerizados, el cual deberd tener la experiencia y especializacion
necesaria para asumir el riesgo, asi como sus impactos o pérdidas derivadas de su
materializacion. Esta estrategia cuenta con tres métodos:
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- Proteccién o cobertura: Cuando la accion que se realiza para reducir la exposicién a una
perdida, obliga también a renunciar a la posibilidad de una ganancia.

- Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que en caso de tener
pérdidas estas sean asumidas por la aseguradora.

Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento y la proteccion. Cuando se recurre a
la segunda medida, se elimina el riesgo renunciando a una ganancia posible. Cuando se
recurre a la primera medida, se paga una prima para eliminar ¢l riesgo de pérdida sin
renunciar por ello a la ganancia posible.

- Diversificacion: Implica mantener cantidades similares de muchos activos riesgosos en
lugar de concentrar toda la inversién en uno solo, en consecuencia la diversificacién reduce
la exposicion al riesgo de un activo individual.

5. Compartir el riesgo.- Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles
consecuencias, a efecto de segmentarlo y canalizarlo a diferentes Unidades
Administrativas, las cuales se responsabilizaran de la parte del riesgo que les corres nnda
en su ambito de competencia. ;

b) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las estrategias

determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el PTAR

¢) Para los riesgos de corrupcion que se hayan identificados, estos deberan
solamente las estrategias de evitar y reducir el riesgo, toda vez que los 1
corrupcién son inaceptables e intolerables en tanto que lesionan la imagen, la credibil
la transparencia.

CAPITULO I
SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
17. PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Para la implementacion y seguimiento de las estrategias y acciones, se elaborard el PTAR.
debidamente firmado por el Director de Control Presupuestal y Contabilidad. el
Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracion de Riesgos e incluira:

a) Los nesgos;
b) Los factores de riesgo:

¢) Las estrategias para administrar los riesgos, y
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d) Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracion de Riesgos, las cuales

g o 8

deberan identificar:
Unidad administrativa;

Valores numéricos del impacto, probabilidad de ocurrencia y cuadrante de ubicacién del
Tiesgo;

Responsable de su implementacion:;

Las fechas de inicio y término, y

Medios de verificacion.

18. REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTAR.

El Reporte de Avances Trimestral del PTAR contendra al menos lo siguiente:

Resumen cuantitativo y cualitativo de las acciones de control comprometidas, cumplidas,
pendientes y en proceso, asi como sus porcentajes de avance;

Descripcion de las principales problemdticas que obstaculizan el cumplimien
acciones de control en proceso y propuestas de solucion para consideracion del /(Comité u
Organo de Gobierno, segun corresponda;

Resultados alcanzados en relacion con los esperados, y
Firmas del Coordinador de Control Interno y del Enlace de Administracion de Ries

El Coordinador de Control Interno deberd presentar el Reporte de Avances Trimestra
PTAR:

Al Director de Control Presupuestal y Contabilidad dentro de los 15 dias hdbiles
posteriores al cierre de cada trimestre para fines del informe de evaluacién a que se
el numeral 21 del presente Marco, y

Al Comité, en las sesiones ordinarias como sigue:

Reporte de Avances del primer trimestre en la segunda sesion;
Reporte de Avances del segundo trimestre en la tercera sesion;
Reporte de Avances del tercer trimestre en la cuarta sesion, y "'..\
Reporte de Avances del cuarto trimestre en la primera sesion de cada afio.

Serd obligacion del Coordinador de Control Interno verificar que se registren en el Sistema
Informético los reportes de avances sefialados en los puntos del 1 al 4 del primer parrafo del
presente numeral y entregar copia al Director de control presupuestal y Contabilidad.
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19. EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL PROGRAMA DE TRABAJO,

La evidencia documental y/o electrénica suficiente, competente, relevante y pertinente que
acredite la implementacién y avances reportados, serd resguardada por los servidores
publicos responsables de las acciones comprometidas en el PTAR y estard a disposicion de
los 6rganos fiscalizadores.

20. INFORME DE EVALUACION DEL TESORERO MUNICIPAL AL
PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

El Tesorero municipal, presentard en las sesiones ordinarias del Comité, su informe de
evaluacion sobre el Reporte de Avances Trimestral del PTAR, como sigue:

L. Al Secretario General, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcién de)/Teporte
de avance trimestral del PTAR;

21. DEL REPORTE ANUAL DE COMPORTAMIENTO DE LOS RIESGOS.

Se elaborard un Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos, con relacid
determinados en la Matriz de Administracién de Riesgos del afio inmediato anteni
contendra al menos lo siguiente:

I. Comparativo del total de riesgos por cuadrante;
Il.  Variacion del total de riesgos y por cuadrante;

II. Riesgos identificados y cuantificados con cambios en la valoracion final de probabilidad

de ocurrencia y grado de impacto, asi como los modificados en su conceptualizacion, y ==
IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanto ;‘*

cuantitativos como cualitativos, de la administracion de riesgos. \
-——7,"}'?:"7

El Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos, debera fortalecer el proceso de (

Administracion de Riesgos y el Secretario General lo informara al Comité, en su primera
sesion ordinaria de cada ejercicio fiscal y al Organo de Gobierno.

]
'
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COMITE DE CONTROL INTERNO
CAPITULO 1
OBJETIVOS
22. DE LOS OBJETIVOS.

I La Secretaria General instalard y encabezard el Comité de Control Interno para el
seguimiento y evaluacion de la gestion del Sistema de Control Interno, el foro colegiado
tendra los siguientes objetivos:

a) Contribuir a la Administracién de Riesgos con el analisis y seguimiento de las estrategias y
acciones de control determinadas en el PTAR, dando prioridad a los riesgos dedfenci
inmediata;

b) Identificar y analizar los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucfon de los
programas, presupuesto y procesos que puedan afectar el cumplimiento dg¢ metas
objetivos;

¢) Impulsar el establecimiento y actualizacion del SCI, con el seguimiento perman
implementacién del Marco Integrado de Control Interno y a las acciones de
comprometidas en el PTCI;

d) Impulsar la prevencién de materializacion de riesgos, a efecto de evitar la recurrencia dé
observaciones de érganos fiscalizadores, atendiendo la causa raiz de las mismas;

de la Institucion, en aspectos operativos, administrativos, variaciones programatico-
presupuestarias, y

con la aprobacién de acuerdos que se traduzcan en compromisos de solucion a los asuntos

f) Agregar valor a la gestion contribuyendo en la atencién y solucion de temas relevantes ¥
que se presenten. a
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CAPITULO I
INTEGRACION

23. DE SU INTEGRACION

La Secretaria General constituira un Comité que se integrara con los siguientes miembros
propietarios:

I. El Presidente: Secretario General.
II.  El Vocal Ejecutivo: Director control Presupuestal y Contabilidad.
HI. Vecales: Oficial Mayor, Tesorero Municipal, y Directores drea.
24. DE LOS INVITADOS.
Se podran incorporar al Comité como invitados:

a) El Titular de la Contraloria Interna;

| tratar en la

b) Los responsables de las Areas Administrativas competentes de los asuntos
sesion;

¢) Los Enlaces del Sistema de Control Interno y de Administracion de Riesgos.

Todos los invitados sefialados en el presente numeral, participarin en el Comité con voz
pero sin voto, quienes podrdn proponer a consideracion del Comité, riesgos de atencién
inmediata no reflejados en la Matriz de Administracion Riesgos, a través de la Cédula de
Situaciones Criticas para su atencion oportuna.

25. DE LOS SUPLENTES.

Los miembros propietarios podran nombrar a su respectivo suplente de nivel jerarquico
inmediato inferior, quienes intervendrin en las ausencias de aquellos, Por excepcion, las
suplencias de los Vocales se podran realizar hasta el nivel de subdirector o equivalente.

Para fungir como suplentes, los servidores publicos deberan contar con acreditacién por
escrito del miembro propietario dirigida al Vocal Ejecutivo, de la que se dejara constancia
en el acta y en la carpeta electronica correspondiente. Los suplentes asumiran en las
sesiones a las que asistan las funciones que corresponden a los propietarios.
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II.

b)

d)

1v.

V.

V1. Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;

VII. Ratificar las actas de las sesiones, v

=
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CAPITULO 111
ATRIBUCIONES DEL COMITE Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS

26. DE LAS ATRIBUCIONES.
El Comité tendrd las atribuciones siguientes:
Aprobar el Orden del Dia;
Aprobar acuerdos para fortalecer el SCI, particularmente con respecto a:
El Informe Semestral;

El cumplimiento en tiempo y forma de las acciones de mejora del PTCI, asi como su
reprogramacion o replanteamiento;

Atencion en tiempo y forma de las recomendaciones y observaciones de instancias de
fiscalizacion y vigilancia;

Aprobar acuerdos y en su caso, formular recomendaciones para [fortalecer la
Administracion de Riesgos, derivados del Mapa de Riesgos, asi como de las
actualizaciones;

Reporte de avances trimestral del PTAR;
El analisis del resultado anual del comportamiento de los riesgos, y

La recurrencia de las observaciones derivadas de las auditorias o revisiones practicadas
las diferentes instancias de fiscalizacion.

Aprobar acuerdos para atender las sugerencias formuladas por ¢l Comité de Etica
conductas contrarias al Cédigo de Etica y de Conducta;

Dar seguimiento a los acuerdos y recomendaciones aprobados en las sesiones del comité y
darle cumplimiento en tiempo vy forma;

VIII. Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité '|
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27. DE LAS FUNCIONES DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS.
Correspondera a cualquiera de los miembros propietarios del Comité:

I.  Participar con voz y voto en las sesiones del Comité v proponer los asuntos a tratar en el
Orden del Dia de sus sesiones;

IL.  Proponer los acuerdos para la atencion de los asuntos del orden del dia de las sesiones:

M. Vigilar en el dmbito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma de los
acuerdos y recomendaciones aprobados:

IV. Proponer la celebracién de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario por la
importancia, urgencia y/o falta de atencién de los asuntos;

V. Proponer la participacién de invitados externos; N
VL. Proponer dreas de oportunidad para mejorar el funcionamiento del Comité: ; ‘\\
VIL Analizar la carpeta electronica de la sesién, emitir comentarios respectd a la misma y \
proponer acuerdos; ’:: \\
VIII. Promover el cumplimiento del presente Marco; \ \
IX. Presentar riesgos de atencién inmediata no reflejados en la Matriz de Admi cidn
Riesgos, a través de la Cédula de Situaciones Criticas para su atencion oportuna, y
XI.  Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.
28. DE LAS FUNCIONES DEL PRESIDENTE. —
El Presidente del Comité tendra las funciones siguientes: ‘.
I.  Declarar el quorum y presidir las sesiones; %

IL.  Determinar conjuntamente con el Vocal Ejecutivo y el Coordinador de Control Interno
asuntos del Orden del Dia a tratar en las sesiones, tomando en consideracion las propuestas
planteadas por los Vocales y cuando corresponda, la participacion de los responsables de
las dreas competentes de la Administracion Municipal;

II.  Poner a consideracion de los miembros del Comité el Orden del Dia y las propuestas de
acuerdos para su aprobacion;

IV. Proponer el calendario de sesiones ordinarias;

V. Autorizar la celebracion de sesiones extraordinarias;
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VI. Autorizar la participacion de invitados externos.

29. DE LAS FUNCIONES DEL VOCAL EJECUTIVO
El Vocal Ejecutivo del Comité tendra las funciones siguientes:

I.  Previo al inicio de la sesion, solicitar y revisar las acreditaciones de los miembros e
invitados y verificar el quorum legal;

II.  Determinar, conjuntamente con el Presidente del Comité y el Coordinador de Control
Interno, los asuntos del Orden del Dia a tratar en las sesiones del Comité, tomando en
consideracion las propuestas planteadas por los Vocales y cuando corresponda, la
participacion de los responsables de las dreas competentes de la Administracion Municipal;

III. Elaborar la propuesta de Orden del Dia de las sesiones;

IV. Convocar a las sesiones de conformidad con el numeral 33 del presente Marco;

V. Coordinar la integracion y captura de la carpeta electronica para su con
convocados, de acuerdo a los tiempos sefialados en el numeral 33 de este

VI. Presentar por si, o en coordinacién con las dreas administrativas, los riesgos
inmediata no reflejados en la Matriz de Administracion de Riesgos;

VII. Asesorar a los miembros para coadyuvar al mejor cuamplimiento de los objetivos y metas;

VIII. Dar seguimiento y verificar que el cumplimiento de los acuerdos se realice ¢
forma por los responsables;

IX. Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas para revision de los miembros y recdha
firmas del acta de la sesion del Comité, de acuerdo al numeral 42 del presente Ma
como llevar su control y resguardo;

X. Solicitar al Enlace del Comité la integracion de la informacion que compete a las unidades
administrativas para la integracion de la carpeta electronica, y

XI. Las demas necesarias para el cumplimiento de la funcion que tiene encomendada.
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CAPITULO IV
POLITICAS DE OPERACION
Seccion 1.
De las sesiones.
30. DEL TIPO DE SESIONES Y PERIODICIDAD.

El Comité celebrard cuatro sesiones al afio de manera ordinaria y en forma extraordinaria
las veces que sea necesario, dependiendo de la importancia, urgencia o falta de atencién de
los asuntos, debiendo celebrarse preferentemente al inicio de la jornada laboral, con objeto
de no interrumpir la continuidad de las labores.

Las sesiones ordinarias deberén celebrarse dentro del trimestre posterior al que se reporta.

31. DE LAS CONVOCATORIAS.

La propuesta del Orden del Dia se adjuntard a la convocatoria.

L.as comunicaciones se podran realizar por correo electronico, confirmando su
mediante acuse de recibo.

32. DEL CALENDARIO DE SESIONES.

El Calendario de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio fiscal se aprobara en la
tiltima sesién ordinaria del afio inmediato anterior, en caso de modificacion. el Vocal

Ejecutivo previa autorizacion del Presidente, informara a los miembros e invitados la nueva
fecha, debiendo cerciorarse de su recepcion. =
2:;.____
\
33. DEL DESARROLLO DE LAS SESIONES Y REGISTRO DE ASISTENCIA.

Las sesiones podran llevarse a cabo de manera presencial, permitan analizar, plantear y
discutir en tiempo real, los asuntos y sus alternativas de solucion.
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En cada reunién se registrara la asistencia de los participantes, recabando las firmas
correspondientes. .
34. DEL QUORUM LEGAL.
El quérum legal del Comité se integrard con la asistencia de la mayoria de sus miembros,
siempre que participen el Presidente o el Presidente suplente y el Vocal Ejecutivo o el
Vocal Ejecutivo suplente.
Cuando no se retina el quorum requerido, el Vocal Ejecutivo levantard constancia del hecho
y a mas tardar el dia habil siguiente, convocara a los miembros para realizar la sesion
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en que originalmente debié celebrarse. En
el caso de sesiones ordinarias, no se excederd el plazo sefialado en el segundo pérrafo del
numeral 31 de este Marco.
Seccidén I1.
Del Orden del dia
35. DEL ORDEN DEL DiA.
En el Comité se analizardn los siguientes asuntos, respecto de los cuales se podran
determinar acuerdos que permitan cumplir con los objetivos del organo célegiado, ensu
caso, se presentarin como maximo hasta 10 problematicas relevantes vinchladas con
resultados operativos, financieros, presupuestarios y administrativos; al cumplimiento d
PTCI y de la Administracion de Riesgos y de aquellos riesgos de atencion infgediata
propongan los Vocales. La propuesta del Orden del Dia incluir4 lo siguiente:

I. Declaracion de quérum legal e inicio de la sesion;

II. Aprobacion del Orden del Dia;

IIl. Ratificacion del acta de la sesi6n anterior;

IV. Seguimiento de Acuerdos;

V. Evaluacion al Desempefio de la Administracion Municipal:

a) Cumplimiento de indicadores de gestibn y de desempefio, sefialando lo programado
acumulado al periodo de que trate, los avances alcanzados, las variaciones y las acciones a
seguir en los casos de las deficiencias mas representativas.

VI. Seguimiento al proceso de administracion de riesgos:
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a) Matriz de Administracion de Riesgos (Primera Sesion Ordinaria);

b) Mapa de Riesgos (Primera Sesion Ordinaria);

¢) PTAR (Primera Sesion Ordinaria);

d) Reportes de avances trimestrales del PTAR;

€) Riesgos de atencién inmediata no reflejados en la Matriz de Administracién de Riesgos, y
f) Reporte anual del comportamiento de los riesgos (Primera Sesion Ordinaria).

VII. Seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno:

a) Informe Semestral;

b) PTCIL

¢) Reportes de avances trimestrales del PTCI y

d) Recomendaciones de observaciones de alto riesgo derivadas de las auditorfag’® revisiones
practicadas por instancias de fiscalizacion.

VII. Cédulas de situaciones criticas.- Que contendrén las problematicas vificuladas con ¥l
cumplimiento del PTCI y de la Administracion de Riesgos y de aquellos riesgos q
propongan los Vocales;

IX. Seguimiento al Informe Anual de actividades del Comité de Ftica;

X. Asuntos Generales (Se presentardn en su caso, solo asuntos que impliquen debili
control interno o riesgos en el cumplimiento de otros compromisos derivados d
funciones y atribuciones conferidas al Comité), y

XI. Revision y ratificacion de acuerdos adoptados en la reunion.
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Seccion I11.
Acuerdos.
36. REQUISITOS DE LOS ACUERDOS.

Las propuestas de acuerdos para opinion y voto de los miembros deberdn contemplar, como
minimo, los siguientes requisitos:

Establecer una accion concreta y dentro de la competencia del Comité;

Cuando la solucién de un problema dependa de terceros ajenos al comité, las acciones se
orientaran a la presentacion de estudios o al planteamiento de alternativas ante las
instancias correspondientes, sin perjuicio de que se les dé seguimiento hasta su atencion;

Precisar al, o los responsables, de su atencion y

Fecha perentoria para su atencion, la cual no podra ser mayor a seis meses, riores a
la fecha de celebracion de la sesion en que se apruebe a menos que por la ¢

Ejecutivo dara lectura a los acuerdos aprobados, a fin de ratificarlos,
37. ENVIO DE ACUERDOS PARA SU ATENCION.

El Vocal Ejecutivo remitira los acuerdos a los responsables de su atencion, a
dias hdabiles posteriores a la fecha de la celebracion de la sesién, solici
cumplimiento oportuno, de forma previa a recabar firmas de los asistentes, en el acta
sesion correspondiente.

\J

38. ACUERDOS RELEVANTES DEL CONOCIMIENTO DE INSTANCIAS
SUPERIORES.

El Comité determinar4 los acuerdos relevantes que el Presidente hard del conocimiento al
Organo de Gobierno.

39. REPROGRAMACION DE ATENCION DE ACUERDOS. (/

Para los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha establecida inicialmente, previa

preferentemente, no exceda de 30 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la
sesion. Se conservara en el Sistema Informatico la fecha inicial de atencion.
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Seccion TV,
Actas,
40. REQUISITOS DEL ACTA.

Por cada sesién del Comité se levantard un acta que sera foliada v contendra al menos lo
siguiente:

Nombres y cargos de los asistentes;

Asuntos tratados y sintesis de su deliberacion y

. Acuerdos aprobados.

Firma autografa de los miembros que asistan a la sesi6n. Los invitados del Comité que
participen en la sesién la firmaran solo cuando sean responsables de atender acuerdos.

41. ELABORACION DEL ACTA Y DE SU REVISION.

El Vocal Ejecutivo elaborard y remitird a los miembros del Comité y :
correspondientes, el proyecto de acta a mas tardar 8 dias habiles posteriores
celebracion de la sesion.

los invitados'y,
la fecha de la

recepcion; de no recibirlos se tendra por aceptado el proyecto y recabara las
tardar 20 dias habiles posteriores a la fecha de la celebracién de la sesio
integracion en el Sistema Informatico previo a la siguiente sesion.

Seccién V. =
—
Sistema Informatico. —:‘%
42. DE LA CARPETA ELECTRONICA DE LAS SESIONES. ‘71)
La carpeta electronica deberd estar integrada y capturada en el Sistema Informatico a mas %\
tardar en la fecha que se remita la convocatoria y contendra la informacion del periodo .L/ ‘I'

trimestral que se reporta, relacionandola con los conceptos y asuntos del Orden del Dia. |

A fin de favorecer la toma de decisiones, se podrd incorporar informacion actualizada
posterior al cierre trimestral, excepto cuando se trate de informacién programética,
presupuestaria y financiera del cierre del ejercicio fiscal, la cual se presentard en la primera
sesion ordinaria del Comité de cada ejercicio.
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43. DEL ACCESO AL SISTEMA INFORMATICO.

Tendran acceso al Sistema Informdtico, los miembros del Comité, el Coordinador de
Control Interno, el Enlace del SCI, de Administracién de Riesgos y del Comité.

Las cuentas de usuario y claves de acceso, asi como sus actualizaciones. seran
proporcionadas por la Direccion General de Tecnologias de Informacion, previa solicitud
del Vocal Ejecutivo del Comité, conforme a los procedimientos que la primera establezca

44. DE LAS BAJAS DE USUARIOS.

El Coordinador de Control Interno informara al Vocal Ejecutivo las bajas de las cuentas de
usuario y cambios requeridos en las claves de acceso, para que por su conducto se solicite
la actualizacion a que hace referencia el segundo pérrafo del numeral 44 del presente
Marco.

45. RUTA DE ACCESO AL SISTEMA.

El Vocal Ejecutivo comunicard la direccion electrénica en donde se encomtrara el Siste
Informitico, asi mismo, en caso de cambio, la Direccién General de |Tecnologias de
Informacion comunicara al Vocal Ejecutivo la nueva direcciéon electronica ¥ éste a su ez a
las Unidades Administrativas responsables del Control Interno.

46. MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MAJERIA
DE CONTROL INTERNO

Se establece el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control [
Interno, al tenor de lo siguiente: %
]
Procesos
I P [
I. Aplicacion del Marco Integrado de Control Interno.

Objetivo.

Implantar un Sistema de Control Inierno eficaz y eficiente en los procesos administrativos
de la Administracion Piblica Municipal.
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Descripcion de los pases del proceso y/o procedimiento:

Actividades secuenciales por responsable

CONTRALORIA im
s

MUNICIPAL

No. | Responsable Actividad Método, herramienta

1. | Secretario Designa por escrito al Coordinador | Oficio de designacién.
General de Control Interno.

2. |Coordinador de|Recibe oficio de designacion. | Reunion de
Control Interno | Designa por escrito al Enlace de | Trabajo/Correo

cada uno de los procesos. Acuerda | electrénico.

con el Secretario General las

acciones para la instrumentacién

del Sistema de Control Interno y

solicita al Enlace del Sistema de \
Control Interno la aplicacion de la

Encuesta. \

3. |Enlace del | Recibe oficio de designacién v una | Oficio de
Sistema de | vez que la Direccion de control, | designacién/Cotreo
Control Interno | Presupuestal y Contabilidad puso a | electronico / Encuesta dey

disposicion la Encuesta, inicia la|autoevaluacion.
autoevaluacion semestral,
solicitando su aplicacién a los
servidores publicos responsables
por nivel de Control Interno
(estratégico, directivo y operativo).

4. |Responsable por|Recibe requerimiento, aplica | Encuestas de
nivel de Control | encuestas de autoevaluacion y las | autoevaluacion por
Interno envia al Enlace del Sistema de|nivel de Control Interno.

Control Interno.

5. |Enlace del | Recibe Encuestas de | Encuestas de
Sistema de | autoevaluacion y consolida por|autoevaluacién
Control Interno | niveles de  Control Interno | consolidadas.

(estratégico, directivo ¥ operativo),
la  informacién de  dichas
encuestas.
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6. |Enlace del | Elabora propuesta de Informe |Propuesta de Informe
Sistema de | Semestral, encuestas consolidadas | Semestral
Control Interno |y PTCIL Envia al Coordinador de [que incluye las Encuestas
Control Interno para revision. consolidadas y el PTCI.
7. |Coordinador de|Recibe propuesta de Informe|Propuesta de Informe
Control Interno | Semestral que  incluye  las|Semestral.
encuestas consolidadas y el PTCI,
revisa con el Enlace del Sistema de
Control Interno y acuerda con el
Secretario General.
8. |Secretario Analizan y seleccionan areas de|Propuesta de Informe
General y |oportunidad y acuerdan acciones | Semestral.
Coordinador de|de mejora a comprometer en las
Control Interno | Encuestas consolidadas e incluirlas
en la actualizacion del PTCL.
\
9. |Secretario Aprueba el Informe Semestral, [ Informe Semestral. h\
General encuestas consolidadas y PTCI.
10. | Secretario Presenta al Comité y en su caso, al | Informe Seme
General Organo de Gobiero, el Informe
Semestral.
11. | Comité de | Conoce el Informe Semestral y de | Informe de Resultados dw|
Control ser el caso propone modificaciones | la
al mismo. Evaluacién.
12. | Comité de | Remite el Informe de Resultados al | Oficio con Informe de
Control Secretario General. Resultados de
la Evaluacion.
13. | Secretario Recibe informe de Resultados de|Informe de Resultados de
General la Evaluacion, los valora y en sulla
caso, instruye la actualizacion del | Evaluacion.
PTCI.
14. |Coordinador  de | Reciben instruccion y en su caso | Propuesta de PTCI
Control Interno y |actualizan el PTCI para su|actualizado.
Enlace del
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Sistema de | presentacion al Secretario General.
Control Interno

15. | Secretario Recibe y aprueba la actualizacion | PTCI actualizado.

General del PTCI e instruye su
implementacion.

16. |Coordinador de|Reciben instruccién de |Reporte  de Avance
Control Interno y|implementacion, se efectia el | Trimestral del
Enlace del | seguimiento y se reporta el Avance | PTCL
Sistema de | Trimestral del PTCI actualizado al
Control Interno | Secretario  General para su

aprobacion.

17. | Secretario Aprueba el Reporte de Avance|Reporte de Avance

General Trimestral del PTCI y lo presenta | Trimestral del
al Comité y al Director de control | PTCI.
Presupuestal y Contabilidad. /‘

18. | Director de|Conoce el Reporte de Avance|Informe de verifigacion al
Control Trimestral del PTCI y resultados | Reporte
Presupuestal  y|de las acciones implementadas y |de Avance Trimestral.
Contabilidad efectia su verificacion, "

19. | Director de | Presenta al Secretario General y al | Informe de verificacion al
Control Comité el Informe de verificacién | Reporte
Presupuestal  y|al Reporte de Avance Trimestral | de Avance Trimestral
Contabilidad

Documentacién Soporte del Proceso /Procedimiento.

Informe Semestral (Informe, PTCI, Encuestas de autoevaluacion consolidas, inicamente en

version electronica).

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Informe de verificacion del Director de control Presupuestal y Contabilidad al reporte de

avance trimestral.
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II. Administracién de Riesgos.

Objetivo.

CONTRALORIA
MUNICIPAL

m"‘u—f

Establecer las etapas minimas que observara en las dreas administrativas para identificar,
evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a sus riesgos, a efecto de asegurar en
forma razonable el logro de los objetivos y meta.

Descripeién del proceso:

Actividades secuenciales por responsable

No. | Responsable | Actividad Método,
Herramienta
1 | Secretario Instruir a las Unidades Administrativas, | Oficio/correo
General al Coordinador de Control Interno y al |electrénico
Enlace de Administracion de Riesgos
iniciar ¢l proceso de administracion de
resgos. /—\
2 | Coordinador de | Acordar con el Secretario General la|Oficio/corr
Control Interno | metodologia de  administracion  de | electrénico
riesgos, las acciones para su aplicacion, \
los objetivos y metas a los que se debera
alinear el proceso y comunicarlo a las
Unidades Administrativas por conducto
del Enlace de Administracion de
Riesgos.
3 |Enlace de | Informar y orientar a las Unidades | Oficio/correo
Administracién | Administrativas sobre el establecimiento | electronico
de de la metodologia de administracion de 3
Riesgos riesgos, las ax:cigunes para su aplicacion, Form.m‘n de‘Matnz i
e '| Administracién ~ de
los objetivos y metas, para que|_..
: Riesgos
documenten su propuesta de riesgos en la
Matriz de Administracion de Riesgos.
4 | Unidades Documentar sus propuestas de riesgos en | Proyecto de Matriz de
Administrativas | la Matriz de Administracion de Riesgos, | Administracion de
en funcion de las etapas minimas | Riesgos
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establecidas.

5 |Enlace de | Revisar y analizar la informacion | Proyectos de Matriz de
Administracién | proporcionada por las  Unidades | Administracion de
de Administrativas en forma integral, definir | Riesgos y Mapa de
Riesgos con el Coordinador de Control Interno la | Riesgos

propuesta de riesgos y elaborar y
presentar a dicho Coordinador de Control
Interno los proyectos de Matriz de
Administracion de Riesgos y Mapa de
Riesgos.

6 |Coordinador de | Revisar los proyectos de Matriz de|Proyectos de Matriz de
Control Interno | Administracion de Riesgos y Mapa de | Administracién de

Riesgos. Riesgos y Mapa de
Riesgos /\

7 | Coordinador de | Acordar con el Secretario General los |Proyectos de Matriz de

Control Interno |riesgos y comunicarlos a las Unidades | Administraci de
Administrativas por conducto del Enlace [ Riesgos y Mapa de
de Administracion de Riesgos. Riesgos N

8 |Enlace de | Elaborar y presentar al Coordinador de | Proyecto del PTAR f
Administracion | Control Interno el proyecto del PTAR.
de
Riesgos

9 | Coordinador de | Revisar el proyecto de PTAR. Proyecto del PTAR
Control Interno

10 | Coordinador de | Presentar anualmente para autorizacion | Matriz de
Control Interno |del Secretario General la Matriz de | Administracién de =

Administracion de Riesgos, el Mapa de | Riesgos, Mapa de| -
Riesgos y el PTAR y firmarlos de forma | Riesgos y PTAR
conjunta  con el Enlace de

Administracion de Riesgos, difunde

dichos documentos e instruye la

implementacion del PTAR a los

responsables de las acciones de control
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comprometidas y al Enlace de

Administracion de Riesgos.

11

Enlace de
Administracion
de

Riesgos

Dar seguimiento permanente al PTAR,
elaborar y presentar al Coordinador de
Control Interno el proyecto del Reporte
de Avances Trimestral del PTAR con la
informacion  proporcionada por las
Unidades Administrativas.

Proyecto de Reporte
de Avances Trimestral
del PTAR

12 | Coordinador de |Revisar el proyecto de Reporte de|Reporte de Avances

Control Interno | Avances Trimestral del PTAR vy |Trimestral del PTAR
concluido el mismo autoriza y firma en
conjunto  con el Enlace  de
Administracion de Riesgos.

13 |Enlace de | Elaborar y presentar al Coordinador de |Proyecto d Reporte |
Administracién | Control Interno el proyecto del Reporte |anual del
de anual del comportamiento de riesgos. comportamieny de
Riesgos riesgos

14 | Coordinador de | Revisar el proyecto de RAC, firmarlo de | Reporte  anual el
Control Interno |forma conjunta con el Enlace de|comportamiento de los

Administracion de Riesgos y presentarlo | riesgos
para autorizacion y firma Secretario
General,

15 |Enlace de | Incorporar en el Sistema Informatico la | Matriz de
Administracién |Matriz de Administracion de Riesgos, | Administracién de
de Mapa de Riesgos, PTAR, Reporte de|Riesgos, Mapa de
Riesgos Avances Trimestral del PTAR y Reporte | Riesgos, PTAR,

anual del comportamiento de los riesgos;
resguardando los documentos firmados y
sus respectivas actualizaciones.

Reporte de Avances
Trimestral del PTAR y
Reporte  anual del
comportamiento de los
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riesgos

16

Unidades
Administrativas

Resguardar la evidencia documental y/o
electronica  suficiente,  competente,
relevante y pertinente que acredite la
implementacion y avances reportados.

Evidencia documental

17

Secretario
General

Informar en la primera sesién ordinaria,
de cada ejercicio fiscal, del Comité o del
Organo de Gobierno municipal, segin
corresponda el Reporte anual del
comportamiento de los riesgos.

Reporte  anual  del
comportamiento de los
riesgos

18

Coordinador de
Control Interno

Supervisar que la  Matriz de
Administracion de Riesgos, Mapa de
Riesgos y PTAR, asi como el Reporte de
Avances Trimestral del PTAR y Reporte
Anual del comportamiento de los riesgos,
se presenten en la primera sesion
ordinaria del Comité o del Organo de
Gobierno municipal, segin corresponda
¥y sus actualizaciones en las sesiones
subsecuentes y que los avances de las
metas y objetivos utilizados en el proceso
de administracion de riesgos sean
informados en los asuntos del orden del
dia del Comiteé.

Matriz
Administracion
Riesgos,
Riesgos

comportamignto de los
Tiesgos

19

Coordinador de
Control Interno

Comunicar al Enlace de Administracion
de Riesgos los riesgos adicionales o
alguna actualizaciéon a la Matriz de
Administracion de Riesgos, el Mapa de
Riesgos v el PTAR determinada en el
Comité.

Oficio/correo
electronico

20

Enlace de
Administracion
de

Agregar a la Matriz de Administracion
de Riesgos, el Mapa de Riesgos v el
PTAR, riesgos adicionales o alguna

Matriz de
Administracion de
Riesgos, Mapa de
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Riesgos actualizacion determinada en el Comité u | Riesgos vy PTAR
Organo de Gobierno municipal, segln
corresponda.

Documentacion Soporte del Proceso /Procedimiento
- Formato de Matriz de Administracién de Riesgos;
- Mapa de Administracion de Riesgos;
- PTAR;
- Reporte de Avance de las Acciones del PTAR trimestral, y
- Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.
III. Funcionamiento del Comité de Control Interno.
Objetivo

Constituir un érgano colegiado . que contribuya al cumplimiento de los objetivos v meta
a impulsar el establecimiento y actualizacién del Sistema de Control Interno y al 4
seguimiento de la deteccién y administracion de riesgos.

entes de la administracién municipal, y al mismo tiempo transparentando la actuacidn de
Gobierno Municipal, y acrecentando al credibilidad de los gobernados.

Ser vigilante de la aplicacién del Cédigo de Etica y Conducta que regulan la actuacion de
los servidores publicos ante la ciudadania, quien al término de la gestion serdn los jueces
implacables quienes juzgaran el desempefio de quienes fueron los responsables de
implementar las acciones necesarias para su debido cumplimiento, justificacién operativa
en la coordinacién interinstitucional que se establezca entre los ordenes de gobierno para
garantizar la administracion de los recursos con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, y esto impulsa los esfuerzos para el desarrollo arménico del pais.
Abriéndose la oportunidad de formular de manera organizada objetivos, estrategias.
programas, metas ¢ indicadores para fortalecer la transparencia.
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Descripcion de los pasos del proceso y/o procedimiento:
Actividades secuenciales por responsable:

No.| RESPONSABLE | ACTIVIDAD METODO,

HERRAMIENTA

1 | Presidente del | Determina la informacion de los | Oficio/correo
Comité, por | asuntos a tratar en la sesion; electrénico /Grupo de
conducto del trabajo.

Coordinador de
Control Interno y
Vocal Ejecutivo

1. Seguimiento al establecimiento y
actualizacion del Sistema de Control
Interno;

Informe Semestral;
PTCI:

Informe de Resultados del Director de
Control Presupuestal y Contabilidad
derivado de la evaluacion del Informe
Semestral;

Alternativas de solucion del Secretario
General a recomendaciones del
Director de Control Presupuestal, vy
Contabilidad;

Reportes de avances trimestrales del
PTCI e Informe de verificacion del
Director de Control Presupuestal y
Contabilidad, y

Recomendaciones de observaciones de
alto riesgo derivadas de las auditorias o
revisiones practicadas por instancias de
fiscalizacion y salvedades
dictaminacion de estados financieros.

en la

2. BSeguimiento al proceso de
Administracién de Riesgos:
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Matriz de Administracion de Riesgos;
Mapa de Riesgos;

PTAR;

Reportes de avances del PTAR, y

Reporte del andlisis anual del

comportamiento de los riesgos.

2 | Coordinador
Control Interno

de

Solicita al Enlace del Comité la
integracion de la informacion soporte
de los asuntos a tratar.

Oficio/correo
electronico /Grupo de
trabajo.

3 |Enlace
Comité

del

Solicita a las unidades administrativas
responsables, la informacién de los
asuntos a ftratar en la sesion, integra
dicha informacion.

Oficio/correo
electronico /Grupo de

trabajo. )
[ N

Informatico la carpeta electronica, para
la sesion correspondiente a mds tardar
en la fecha en que se emite la
convocatoria y  notifica  dicha
convocatoria a los miembros e
invitados del Comité.

4 |Coordinador de|Recibe y analiza la informacion |Oficio/corre
Control Interno | remitida por las areas y la envia al |electronico.
Vocal Ejecutivo para su captura e b
integracion en el Sistema Informatico
para la sesién correspondiente.
5 |Vocal Ejecutivo [Captura e integra en el Sistema|Sistema Infannétim\

6 | Miembros del | Analizan la carpeta electrénica a mas | Sistema Informatico.
Comité e |tardar 24 horas previo a la sesion,
invitados incorporan propuestas de acuerdos.

7 | Miembros del | Participan en la sesion para el | Reuniones
Comité e [desahogo de los asuntos y aprueban |presenciales, virtuales
invitados acuerdos. o ambas.
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8 | Vocal Ejecutivo | Elabora y envia proyecto de acuerdos y | Grabacién audio y/o
de Acta de la sesion, a los Miembros | video de la
del Comit¢ y a los invitados que |sesién/Acta.

acudieron a la sesion, para su revision
y/o comentarios a efecto de elaborar el
acla definitiva.

9 | Vocal Ejecutivo |Formaliza el Acta de la sesion|Acta formalizada de la
mediante su suscripcion por los | sesion.

Miembros del Comité y en su caso,
invitados.

TITULO QUINTO
CAPITULO PRIMERO
INTERPRETACION Y VIGENCIA
47. DE LA INTERPRETACION

La interpretacién para efectos administrativos del presente Marco, asi como la
de los casos no previstos en las mismas, correspondera al Comité.

48. DE LA ENTRADA EN VIGOR

El presente Marco, entrard en vigor en la fecha que sefiale el Acuerdo que al respecto &m
el Comité,

49. DEL TRATAMIENTO DE LOS ACUERDOS ANTERIORES AL MARCO

Los acuerdos del Comité de Evaluacion de Riesgos, que a la fecha de entrada en vigor de
este Marco se encuentren pendientes, se les daran seguimiento, para su atencion en el
Comité de Control Interno.

a los Nueve dias del mes de noviembre del afio Dos Mil Dieciocho; El presidente
municipal. - LIC. JOSE ESQUIVEL VARGAS...ribrica; La titular de la Secretaria
General del H. Ayto.- ING. ALICIA TAPIA MONTEIJO.. .rabrica; el Contralor Municipal.
- LIC. MAURICIO TUN UCAN... ribrica
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