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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los-articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo a traves de
la Auditoria Superor del Estado, revisar de manera posterior al t&rming de cada ejercicio
fiscal la Cuenta Pdblica que e Gobiemo Municipal, le presente sobre su gestibn financiera,
que se lraduce a su vez, en la obligacion de los funcionarios correspondientes de presentar
su Cuenta Publica para efeclos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza con el objeto de evaluar los resultados de la gestién financiara,
derivado del analisis de la Cuenta Publica a efecto de poder rendir el presents informe a esta
H. XVl Legisiatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de la misma por
parte de la autoridad cormespondiente.

La formulacién, revision y aprobacion de la Cuenta Plblica del Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto, abarca la realizacion de actividades en las gue
participa [a Legislatura del Estado, las cuales comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, en la integracion de la Cuenta
Puablica, la cual Incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2024, asi como las principales politicas financieras, econtmicas y sociales
gue influyeran en el resultado de los ingresos recaudados v gastos ejercidos por la entidad
fiscalizada.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo
de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcidn es la revision y fiscalizacion superior de la
gestion finenciera, teniende cardcter de externa y por lo tanto se efectia de manera
independiente y autdnoma de cualquier otra forma de control o fiscalizacion que realicen los
Grganos internos de control, ejecutandose una vez que el programa anual de auditoria esté
aprobado v publicado en su pagina de internet, para efectos de comprobar el cumplimiento
de las disposiciones legales y normativas aplicables, en cuanto a la recaudacion, manejo,
custodia y aplicacion de los ingresos y gastos plblicos, y todo lo refacionade con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municiplo de Felipe Carrillo Puerto.

En la Cuenta Plblica del Ayuntamiento del Municipioc de Felipe Carrille Puerto,
correspondients al ejercicio fiscal 2024, se encuentra reflejada la recaudacion del ingreso y
ejercicio del gasto pdblico de recursos federales, estatales y municipales. La Cuenta Plblica
fue entregade & la Auditoria Superior del Estado, en fechas 28 de agosto de 2024, 15 de
septiembre de 2024 y 7 de abril de 2025, mediante los oficios No. PM/SHMNIIIA220/2024,
PM/SHM/X/220-A2024, PMSHM/NVAOTB2025 y PMISHMAV220-B/2025.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8, 18, fraccion |, y 88, fraccién IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuantas
del Estado de Quintana Roo, en fecha 14 da febrero de 2025 aprobd el Programa Anual de
Auditorias, \isitaz e Inspecciones (PAAVI), para el ejercicio 2025, destinado a Ia
Fiscalizacion Supernor de la Cuenta Pdblica 2024, por lo que fue integrado y publicado como
anexo 1 del Programa Anual de Fiscalizacion en el portal web de la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo; asimismo en fecha 03 de junio de 2025 se emitid el acuerdo
administrative por el que se modificd el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (FAAVT) de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, correspondie

al afo 2025, mismo gue fue publicado en fecha 09 de junio de 2025, en el Periddico Oficial
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del Estado de Quintana Roo; y en fecha 21 de octubre de 2025, se emilid el acuerdo
administrative por e que se modificd el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspeccionas (PAAVI) de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, correspondiente
al aflo 2025, mismo gue fue publicado en fecha 23 de octubre de 2025, en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo..

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones |, Il y XX, 16, 17, 18,
fracciones |, VI, VI, VLI, XII, XV, XXV| y XXX|, 22, en su Ultimo pamafo, 37, 38, 40, 41, 42 ¢
BB, fraccionas |, XVII, XXII y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar los Informes Individuales de Auditoria
obtenidos con relacidn a la Cuenta Pablica del Ayuntamiento del Municipio de Falipe
Carrillo Puerto, correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

De su Creacidén y Objeto

El Municipio de Felipe Carrillo Puerto, es fundado en 1974 tras la conversion del Territorio
de Quintana Roo a Estado Libre y Soberane, y en consecuencia en la Constitucion Politica
del Estado Libre y Sobarano de Quintana Roao, se& conteampla su existencia juridica.

Corresponde al Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, el ejercicio de las
facultades y |2 atencion de las obligaciones que sean necesarias para conseguir el cabal
cumplimianto de las atribuciones que le confieren la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Maxicanos, la del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, vy las leyes que de afl
emanen.
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|. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A INGRESOS PUBLICOS

1.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

En cumplimients al articulo 28, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo.

A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccién gue se realizd en materia financiera al Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto, de manera especial y enunciativa mas no limitativa,

fue la siguiente:
24-AEMF-A-GOB-094-176 “"Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos Pablicos"
B. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para comprobar el cumplimiento en la ejecucion de la Ley de
Ingresos, conforme a las disposiciones legales aplicables, verificando la forma y terminos en
que los ingresos pdblicos estatales y municipales fueron recaudados, obtenidos, captados y
administrados.
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C. Alcance

Universo: $798,916,494.53
Poblacién Objetivo: $380,406,325.95
Muestra Auditada; $355,275,384.80

Representatividad de la Muestra: 91.00%

En e total del Universo estan considerados los recursos federales por la cantidad de
$408,510,168.58, los cuales no se contemplaron en e monto de la muestra auditada,
guedando integrada la poblacion objetive Unicamente por recursos estatales y municipales.

La poblacion objetivo 88 determind sobre [a base de los ingresos devengados que forman
parte del Estade Analitice de Ingresos por Fuente de Financiamiento por el periodo
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, como se presenta en la siguiente
labia:

“Derechos 2111568118 | 21,115,691.18 | 17,184 562.03 | 8138%
Productos 2,089,490 55 2.080,498.55 0.00 | 0.00%
e — S s
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Parlicipaciones, aporiaciones, 758,799,15356 | 34728BOB4 07 | 321,904 72000 | 8272%

Totales | $799,916,494,53 | $380,406,326,95 | $3565,275,384.90 | §1.00%

D. Criterios de Seleccidn

En la auditoria realizada se busct obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacién de la entidad, respecto al cumplimiento financiero
de los ingresos devengados, hayan cumplido con los aspectos vy criterios apegados a las
MNormas Profesionales de Auditoria def Sistema Macional de Fiscalizacion (NPASNF), por lo
gue se efectud la evaluacidn e identificacidn de los nesgos de iregularidad financiera con el
fin de examinarios a trevés de la aplicacion de Wcnicas v procadimientos de auditoria, que
permitieron tener una base suficiente y competente para emitir un dictamen.

Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevd a cabo
un estudio previo de toda la informacién concerniente al Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto, siendo las principales fuentes de informacién financiera sus estados
contables v presupuestarios los cuales fueron analizados para la obtencién de indicios de
auditoria, considerando que dichos estados estuvieron sujetos a los criterios de utilidad,

BAAEMF - GOE-8a-1TT
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confiabllidad, relevancia, compraensibilidad v de comparacion, asi como a otros atributos
asociados a cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad y
objetividad. Asimismo, se considerd como base de evaluacién de riesgo, la cbservancia de
la informacian historica, gue se encuentra en |los antecedentes de las auditorias practicadas
y del marco juridico institucional, tales como leyes, reglamentos. normas y lineamientos gue
regulan la operatividad de la entidad fiscalizada, y de los cuales se pudiesen determinar
hallazgos de auditoria gue se reflejasen en los resultados del objativo de auditoria planteado
al inicio da la revisién.

El criterio de seleccion se apoyd en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo, de
acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del proceso de
fiscalizacién, determindndose mediante la competencia técnica y profesional la actuacién
fiscalizadora, besandose en diversos elementos y faclores que se integraron en los
procedimientos de auditorla aplicados y que se reflejaron en |la planeacion genérica, la
planeacién especifica y el programa especifico de auditoria, dando con ello cumplimiento a
las etapas de planificacidn, programacion, ejecuciaon y elaboracién de informes, estipuladas
en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema MNacional de Fiscalizacion (NFASNF).

E. Areas Revisadas

Se revist de la Tesoreria Municipal, la Direccidn de Ingresos y Direccion de Catastro; de la
Oficialia Mayor, la Direccion de Desarrolio Urbano y Ecologia y de la Secretaria General, la
Coordinacion de Proteccién Civil del Ayuntamiento del Municipic de Felipe Carrillo
Puerto.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacién proporcionaran
evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para emitir
conclusiones sobre las cuales basar &l [:ll-c:'lnrnﬂn y sustentar &l informe individual de
auditoria. La suficiencia cormmespondit a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
que fue |la necesaria para sustentar y sopaortar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones y juicios significativos; la competencia comespondit a los hallazgos de ia
revisidn, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acclones
promovidas y dictamen; la pertinencia se relaciont con la calidad de la evidencia y al
proposito de la auditoria, v la relevancia se vinculd con la importancia, coherencia y relacion
légica que se debla tener con los hallazgos determinados en la auditoria para sustentar ef
dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependié del riesgo de audiloria, debido a que
entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempeos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron ¥
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, v al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacidn de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las
transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditorla incluyeron el estudic general,
inspeccidn, observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos
analiticos y/u ofras t&cnicas de iInvestigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de forma
individual o combinada fueron los procadimientos de auditoria utilizados durante todo el
proceso de fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se
comunicaron y trataron con al ente auditado.
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Los procedimientos de auditoria aplicados para cbtener evidencia de auditoria suficiente,
competente, pertinante y relevanie, correspondieron a:

1. Verificar que los controles intemos implementados permitieron la adecuada gestidn
administrativa para el desarrollo eficiente de las operaciones y la obtencién de informacion
confiable y oportuna.

2. Verificar que los ingresos municipales, s hayan determinado de acuerdo con la
normatividad aplicable.

3. Comprobar gue las cantidades determinadas para &l cobro de los Impuestos v Derechos
s& apeguen a los tabuladores, tasas y larifas establecidas,

4. Comprobar que la Secretaria de Finanzas y Planeacion, haya ministrado en tiempo y
forma las asignaciones presupuestarias para el cumphmiento de los objetivos
institucionales.

La fiscalizacién se realizd conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad
y confiabilidad, bajo un marco juridico que establece claramente el alcance de la autonomia
de esle organismo auditor, salvaguardando la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus
atribuciones, asl como &l uso de una perspectiva y un criterio independiente y responsable
con al intarés pldblico, que permitieron elevar la calidad y confianza en los resultados
obtenidos, plasmados en este documento.
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G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

En cumplimianto al articulo 38, fraccion |l, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
dal Estado de CQuintana Roo, el personal designado, adscrito a la Auditoria Especial an
Materia Financiera de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en el desarmollo y
ejecucion de la auditoria, visita e inspeccién en forma conjunta o separada, mismo gue se
acradité como personal de este drgano técnico de fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficic nomero ASEQROOIASE/AEMFIO582/04/2025, siendo los
servidores publicos a cargo de coordinar y supearvisar [a auditoria, los siguientes:

e .m o N - Caroo.
M.AT. Ana Isabel May Estrella Coordinadora
M. &n Aud. Julio César Yam Cach Supervisor |

L.2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES ¥ NORMATIVAS

La revisidn se llevd a cabo aplicando las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacién (NPASNF), asi como en apego a la Ley General de Contabilidad
Gubemamental (LGCGE), a la Ley de Ingresos y o emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento a las diversas disposiciones legales
y normativas aplicables, en observancia con el arficulo 38, fraccion |ll, de la Ley de
Fiscalizacion v Rendicidn de Cuantas del Estado de Quintana Roo; por lo que se incluyeron
pruebas a los registros de contabllidad y procedimientos de verificacién que se consideraron
necesarios en hechos y circunstancias, relativas a los estados financleros y presupuestarios
sujetos & examen, mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el
dictamen del Informe Individual de Auditoria.
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A. Conclusiones

& constatd el cumplimiento de la Lay General de Contabilidad Gubernamental, de la Ley da
Ingresos, asl como de lo emitido por el Consejo MNacional de Armonizacion Contable
(CONALC), y demas disposiciones legales y normativas aplicables, excepto por las acciones
emitidas an el punto |.3 apartado A, consistentes en 4 Promociones de Responsabilidad
Administrativa Sanclonatoria.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

Da conformidad con los articulos 17, fracciones | y 1, 38, fracciones IV, V y V1, 41, en su
segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacidn y Rendiciton de Cuentas del Estado de Quintana
Roo;, v los articulos 4, B y 8, fracciones X, X1, XVIIl y XXV1, del Reglamento Interior de la
Audrtoria Supenor del Estado de Quintana Roo, durante este proceso de fiscalizacién se
presentaron 3 resultados finales de auditoria y se determinaron B cbservaciones, de las
cuales 3 fueron solventadas, v 5 se encuentran pendientes de solvantar; emitiéndose 1
solicitud de aclaracion y 4 promociones de responsabilidad administrativa sancionatoria.

A. Resumen de Resultados Finales de Auditoria, Observaciones Determinadas,
Acciones y Recomendacionas Emitidas

En cumplimianto al articulo 38, fraccion V, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, y derivado del proceso de fiscalizacién al ente auditado se
determinaron resultados finales de auditoria y observaciones en materia financiera, que
derivaron en la emisién de acciones y recomendaciones, mismas que se presentan en la
tabla sigulente:
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- # VA



J\SEGROO

Foder Legisiativo del Estado
= Quintana Roo

Resultado: 1 Falla de Cumplimemio fegal @n la | (31) Deficencia an ol proceso Pramocian de
csesiin francema e Techidatdn Raepans abilidad
Obseryacidn: 3 P
Sancianalarin
Resulladn, 2 Ausanca On scponm documantal | (3] Cwhcencia an & proossa Schantada
comprobaions y jmbificetivo an los | de fecauddcion
Obsarvacidn: 4 |
Resuradc: 2 Almendn da sopodin docurnenial | (3] CeScHNCEE en & DrocEso Solictud de
% comprohaons y ualiicaive en o8 | O recaudacion
ingrasos
Resuitnrin: 2 Aussncd o8 eoporie documanial | (3 Defickncia an ol proceso 3754530
% somprobalone v jusiiicative e e | de moaudacian “
' Aemporeatiides
Administratva
Sancicnatona
Resultada: 3 incumpdmiants o deficiencias o i | (1A) F&ES o8 decumaninckin Promeeisn de
obeervanca de 8 mormafivided | compreteiona y atifcatve de Faspongakdidad
MEanpeencT anlcabe ius ingrasas Administraiiva
Sancipnetania
“Hesuilaco: 1 Incumplimsnio: o deficencas en n | (14} Falla de documesiacin Prasnpgidn de
o chsanmnca de o nommothicad | comprobsfoda y justifcative de Respansabilasd
Lhe—_—: spicabin los igeson Admiiatratva
Sancimaloria
Totales B276,066.00
e ks T
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B. Resumen General de Observaciones y Solventaciones en Materia Financlera

En cumplimiento al arficulo 38, fraccion V1, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, durante el proceso de fiscalizacién, y como resultado
de los procedimientos da auditoria, se realizaron observaciones de |as cuales se recibieron
solventaciones por parte del ente auditado como se detalla en el cuadro siguients:

$0.00°

g

Totales | §276,098.03 $276,098.03

Sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la Entidad Fiscalizada

Asimizmo, la entidad fiscalizada presentd en reunion de trabajo efectuada en fecha 15 da
enero de 2026, las justificaciones y aclaraciones relacionadas con los conceptos
observados de los resultados de auditoria en matera financiera, es importante sefalar que
la documentacién proporcionada para aclarar o justificar los resultados v las observaciones
presentadas en las reunionas fue analizada con el fin de determinar la procedencia de
eliminar, rectificar o ratificar los resullados y las chservaciones determinadas por la Auditoria
Superior del Estado y gue se presentaren a este drgano técnico de fiscalizacién para
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da |a elaboracion definitiva del Informe Individual de Auditoria de la Fiscalizacion Supenor de
la Cuenta Pdblica.

Dichas justificaciones y aclaraciones se encuentran descritas en la Céduia de Acciones y
Recomendaciones Emitidas que estan contenidas por tipo de auditoria en el Apéndice 1 de

gste documento,

Il. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A GASTOS PUBLICOS
Il.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccién |, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo.

A. Titulo da la Auditoria

La auditoria, visita & inspeccidon que s realizo en materia financiera al Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto, de manera especial y enunciativa mas no imitatva,

fue [a siguiente:
24-AEMF-A-GOB-094-177 "Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Gastos Publicos”
P4-AENF A GOB-004-178 Paging 16 o4 33
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B. Objetive

Fiscalizar la gestion financiera para comprobar el cumplimiento en el sjercicio del
Presupuesto de Egresos, conforme a las disposiciones |legales aplicables, revisando que la
custodia, manajo, ejercicio y aplicacion de los gastos plblicos se realizt en los conceptos y

partidas sutorizadas, considerando si los programas y su ejecucion se ajustaron a los
t&rminos y montos aprobados en el Presupuesto de Egresos del efercicio fiscal en revision,

C. Alcance

Universo: $811.083,285.87

Poblacién Objetivo: $405,591,230.78

Muestra Auditada: $293,233,032 60

Representatividad de la Muestra; 72.30%

En el total del Universo estan considerados los recursos federales por la cantidad de

$405 492 055.08, los cuales no se contemplaron en &l monto da la muestra auditada,
guedando integrada la poblacidn objetivo Unicamente por recursos estatales y municipales.

La poblacion objetivo se determiné sobre |a base de los gastos davengados que forman
parte del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto por
el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, como se presenta en la

sigulente tabla:

24 AENF AGOB-054-178 Pagina 17 da 33
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84,908 33287 | $222467.757.14 | §221,472,568.10

Materiaios y SUmInEos 41,196,975 16 3531037066 | 2936095808 | 83.168%
Senvicios Ganeraies 21,091,183.81 3r. 196,631,108 34,452 318.43 B2 52%
Transheancias,  Amgnacknes, 8,253,907 .98 B,253,997 38 557563868 | G755%
Subsidios y Oires Ayudas
Bienes Musbiss, Inmuebies B 5508 12861 2,362 565.41 236256541 | 100.00% |
Intangisies
Iversian Piklica 300, 706,660.84 0.00 000 000%

Totales | $811,083,285.87 | 5405501,230.78 | $293,233,002.60  7230%

Los programas presupuestarios E01- Seguridad y Paz para Todos, EO2 - Desarrollo
Econémico Inclusivo, E03 -Desarrollo Urbano Ordenado, Sostenible y Sustentable, EO4 -
Gobierno Cercano y Transparente, E0G - Administracion Eficiente de las Finanzas Pdblicas,
EO7 - Desarrollo Social inclusivo, E0OB - Bienestar Social y MO5 - Gobiemo Eficiente,
relacionados con los recursos ejercidos de las partidas presupuestales revisadas en el
cuadro que antecede, se encuentran desglosados en el apéndice 3 de aste informe, mismos
que emanan de la informacién de la Cuenta Publica del Gobierno Municipal del gjercicio

fiscal 2024.

2%

FE-AEMFA-BOB-DGETT

 Pigina 18 da 33

)

\



AEMF-FO-008-Fod

\ASEGROO \lurun- INDIVIDUAL DE AUDITORIA

Podor Lag=fative o Eamads
di Guivinne Roa

D. Criterios de Seleccion

En la auditoria realizada se busco obtener una seguridad razonable de que el abjativo y
alcance planteados para |a fiscalizacién de la entidad, respecto al cumplimianto financiaro
de los gastos devegados, hayan cumplido con los aspectos y criterios apegados a las
MNormas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF), por lo
que se efectud la evaluacion & identificacidn de los riesgos de iregulandad financiera con el
fin de examinarlos a través de la aplicacion de l&cnicas y procedimientos de auditoria, gue
permitieron tener una base suficiente y competente para emitir un dictamen.

Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevd a cabo
un estudio previo da toda la informacién concerniente al Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto, siendo las principales fuentes de informacion financiera sus estados
contables, presupusstarios y programaticos los cuales fueron analizados para la oblencidn
de indicios de auditoria, considerando que dichos estados estuvieron sujetos a los criterios
de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi como a ofros
atributos asociados a cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad y
objetividad. Asimismo, se considerd como base de evaluacion de riesgo, la observancia de
ta informacion histérica, que s& encuentra en los antecadentes de las auditorias practicadas
y del marco juridico insfitucional, tales como leyes, reglamentos, normas y lineamientos que
regulan la operatividad de la entidad fiscalizada, y de los cuales se pudiesen determinar
hallazgos de auditoria que se reflejasen en los resultados del abjetivo de auditoria planteado

2l inicio de |2 revisién.

El critario de seleccion se apoyd en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo, de
acuerdo a las facultades y atribucionaes permitidas en al marco lagal aplicable del proceso de
fiscalizacion, determinandose mediante la competencia técnica y profesional la actuacion

24-AEMF-A-GOB-054-178 Pdgina 16 de 33
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fiscalizadora, basandose en diversos elementos y factores que se integraron en los
procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la planeacién generica, la
planeacidn especifica y el programa especifico de auditoria, dando con ello cumplimiento a
las etapas de planificacion, programacion, ejecucion y elaboracién de Informes, estipuladas
en las Normas Profesicnales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF).

E. Areas Revisadas

Se revisd de Presidencia, fa Secretaria Técnica, la Secretarla Particular, la Contraloria
Municipal y la Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Famllia (DIF}
Municipal; de Tesoreria, la Direccion de Egresos, el Departamento de Contabilidad y
Momina, el Mercado Municipal v la Coordinacion del Rastro; de la Oficialla Mayor, la
Direccién del Consejo de la Juventud y el Deporte Municipal (COJUDEM), la Direccidn de
Servicios Piblicos Municipales, la Direccion de Alumbrado Pdblico y el Departamento de
Recursos Materiales: de Secretarla General, la Direccidn General de Segundad Publica,
Transito v Bomberecs Municipal, la Direccion de Comunicacién Social y Prensa del
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrille Puerto.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefados para que de su aplicacion proporcionaran
evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para emitir
conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditorfa, La suficiencia correspondid a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
gue fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspondid a los hallazgos de la
revisidn, su validez v confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones

24-AFMF-A-GOB-004-176 Pigina 20 de 33
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promovidas y dictamen; la pertinencia se relaciond con la calidad de la evidencia y al
propésito de fa auditoria, y la relevancia se vinculd con la importancia, coherencia y relacion
ldgica que se debia tener con los hallazgos determinados en la auditoria para sustentar el
dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependié del riesgo de auditoria, debido a que
entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tlempos v alcance de los procedimientos de auditoria s basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada fipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacion de dalos. Tales razones incluyeron el nesgo inherente a las
fransacciones y al contral.

Las técnices para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general,
inspeccidn, observacion, indagacion, confirmacidn, recalculo, repeticion, procedimientos
analiticos yiu otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de forma
individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria wilizados durante todo el
proceso de fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se
comunicaron ¥ trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficients,
competente, pertinente ¥ relevante, correspondieron a:

1. Verificar gue los controles internos implemantados permifieron la adecuada gestion
administrativa para el desarrollo eficiente de las operaciones y la obtencién de informacién
confiable v oportuna.

PA-AENF-A-GOB-094- 178 Paging 21 do X3
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2. \falidar que los importes por los diferentes conceptos reflejados en las ndminas estén
debidamente conclliados con el presupuesto devengado respectivo.

3. Comprobar que los pagos por concepto de compensaciones por servicios al personal de
confianza se encuentren debidamente autorizados en el tabulador respective.

4. Revisar el origen, destino, comprobacion y justificacion del gasto, que sea necesario para
la operatividad y funcionamiento del ente auditado.

5. Verificar que |la documentacién comprobatoria y justificativa, sea de acuerdo con las
disposiciones normativas aplicables.

8. Verificar la correcta aplicacion, justificacian y comprobacion del gasto de ayudas sociales.

7. Verificar que las adquisiciones de bienes y servicios se hayan realizado de conformidad
con la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con

Bienes Muebles dal Estado de Quintana Roo.

8. Verificar que las adquisiciones de bienes muebles se encueniren inventariados,
identificados, soportados con los resguardos y controles patrimoniales comespondientes,

La fiscalizacion se realizd conforme a los principios de legalidad. definitividad, imparcialidad
y confiabilidad, bajo un marco juridico que establece claramente el alcance de la autonomia

24-AEMF-A-GOS-094-17E Pagina 22 da 33
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de este organismo auditor, salvaguardando |a eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus
atribuciones, asl como &l uso de una perspectiva y un criterio independiente y responsable
con el interés pdblico, que permitieron elevar la calidad y confianza en los resultados

obtenidos, plasmados an este documento.

G. Servidores Publicos gue intervinieron en la Auditoria

Encumplimiento al articulo 38, fraccién I, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, el personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en
Materia Financiera de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en el desarrollo y
ejecucion de la auditoria, visita @ inspeccién en forma conjunta o separada, mismo gue sa
acreditd como personal de este drgano técnico de fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficlc nimero ASEQROO/ASE/AEMF/0S82/04/2025, siendo los
servidores plblicos a cargo de coordinar y supervisar |a auditoria, los siguientes:

;__ ~ Nombre _ Y A el ek e |
M.A.T. Ana lsabel May Estrelia Coordinadora
M. en Aud. Julio César Yam Cach Superviscr

1.2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES Y NORMATIVAS

La revisién se llevé a cabo aplicando las Normas Profesicnales de Auditoria del Sistema
MNacional de Fiscalizacidn (NPASNF), asl como en apegoe a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), al Presupuesio de Egresos y lo emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento a las diversas disposiciones legale

y normativas aplicables, en observancia con el articulo 38, fraccion lll, de la Ley de
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Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; por lo que se incluyeron
pruebas a los registros de contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron
necesarios en hachos y circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarnios
sujetos a examen, mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar =l
dictamen del Informe Individual de Auditoria.

A. Conclusionas

Se constatd el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubemamental, del
Presupuesto de Egresos, asi como de lo emitido por el Consajo Macional de Armonizacion
Contable (CONAC), y demas disposiciones legales y normativas aplicables, excepto por las
acciones emitidas en e punto 1.3 apartado A, consistentes en 5 Promociones de
Responsabilidad Administrative Sancionatoria.

II.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17, fracciones | v Il, 38, fracciones IV, V y V1, 41, en su
segundo pérrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana
Roo; y los articulos 4, 8 y 9, fracciones X, X1, XVIIl y XXV, del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso de fiscalizacion se
presentaron 6 resultados finales de auditoria y se determinaron 28 observaciones, de [as
cuales 18 fueron solventadas, y 10 se encuentran pendientes de solventar, emitiéndose 3
solicitudes de aclaracién, 5 promociones de responsabilidad administrativa sancionatoria y 2
recomendaciones.
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A. Resumen de Resultados Finales de Auditoria, Observaciones Determinadas,
Acciones y Recomendaciones Emitidas

En cumplimiento al articule 38, fraccion V, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, y derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se
determinaron resultados finales de auditoria y observaciones en materia financiera, gue
derivaron en la emision de acciones y recomendaciones, mismas que se presentan en la
tabla sigulente:

Resullada; 1 Aamencia de saperte | |F) Falta de documendacion 42100000
dacumersnl comprohatont v | commrobalona y pesficate de

My S justificativo e los gasion de | las eropaciones .
oparnciin Ackaracitn

Resultade 1 Alsarcia | da scpans | (1F] FARR O GoCumaniacian 860,784 25 |
documantal ocomprobatorio v | compenbatoray jusiificative de

R jstficative en ke pamcs o8 | las arcgaciones Ruvaclado
operacian

Feaudtado. 1 Ausencia  de  sopofe | [1F) Falla e documentacian 7,546 81
documertsl comprobaloie ¥ | commrobniona ¢ justficatia de

 seoehir it |ustificatvs e los gusios de | las ergaciones Hiienado
CpEHEEIan
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Fasufado; 1 Musencia  de  sopods | (VF) Falia de documentacide 235,283 53
documardal compiobaiono  y | comprobalona y asiificalia oo
Db justificstve en los gasios do | ms erogaciones o
eperacion
Resudtada: 1 Aimenca 48 BOponE | (1F) FARE O8 Gocumentecion 125,767 20
documentsl comprobatanin v | comprobaiota y jusiificaive de
Ceweracian: & Justiicalio e s gasios o4 | Inserpsciones Bohmreade
cpammcion
Rmsultaso; | Ausercia oe  sopore | (IF) Fata de documentacidn Eciventadn
_ documanial  comprobatoio v | somprobatoria y justifcativa de
Shssvackin £ jussficaivg on los pasios de | las orogacones
operRcian
Resultade: 2 incumpdmients o deficences | (3F; Oefickncss on ol 43513340
an la obesrends de @ | podedmisnio de adguisicidn -
e 10 narnliviced apicable o adpcdicacionss  fusre e S
T
Fessitadn: 2 Incamplinianic o dshcendas | (3F) Deficercies &n sl Salvenado
&0 cosenvancil do (8 | procedimieni de sdguisikion
s rammatrdad aplcacee o adjudcaciones fusm de
REEMA
Resuitaca: 2 incumpimiento o Gefcincias | (39) Crmisiones o ‘Sciventadn
en la chservancia de I | Doonssiencias BN In
ORanicion 182 normatividad apicabie presentacidn de intormacian
francem
Resulade 2 incumpiimienio o deficencas | (3F) Oeficencas en 6l Bolveniado
#n s observenca oo In | procadmisndo de Bdoumicics
-1 nammativitad apiicatis o sfudtacionss R e
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Phpirpalie 19 nomallviesd spicable o sdjudicaciones fuem de Adminisiasya
nemma Sancicnaiona
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norma Sanccnniora
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B. Resumen General de Observaciones y Solventaciones en Materia Financiera

En cumplimiento al articulo 38, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, durante el proceso de fiscalizacién, y come resultado
de los procedimientos de auditoria, se realizaron observaciones de las cuales sa recibieron
solventaciones por parte del ente auditado como se detalla en el cuadro siguiente:

(1F} Falta de| 570871812 5.708,718.12 0.00 0.00

comprobatona ¥
justificativa da lgs

(3F) Deficiencias en | 1,165,164.04 | 1,165,184.04 6.00 0.00
8l procedimienta de

adudicacionas
fuera de narma

Totales | §7,436,995.35 §7,436,995.35 $0.00 $0.00,
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Sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la Entidad Fiscalizada

Asimismo, la entidad fiscalizada presentd en reunion de trabajo efectuada en fecha 15 de
anero oe 2026, las justificaciones ¥ aclaraciones relacionadas con los conceplos
chservados de los resuttados de auditoria en materia financiera, es importante sefalar que
la documentacién proporcionada para aclarar o justificar los resultados y las observaciones
presentadas en la reunién fue analizada eon el fin de detarminar ia procedencia de eliminar,
ractificar o ratificar los resultados y las observaciones daterminadas por la Auditoria Supenor
del Estado v que se presentaron a este drgano téenico de fiscalizacion para efectos de la
alahoracion definitiva del Informe Individual de Auditoria de la Fiscalizacién Supenor de la

Cuenta Plblica.

Dichas justificaciones y aclaraciones se encuentran descritas en la Cédula de Acciones ¥
Recomendaciones Emitidas que estan contenidas por tipo de auditoria en el Apéndice 1 de

este documento.

ill. DICTAMEN DE LOS INFORMES INDIVIDUALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, e presente dictamen se emite el 26 de enero de 2026, fecha de
conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién financiera
proporcionada por i@ entidad fiscalizable, consistenta en los estados e informes contables,
presupuestarios y programaticos que Integran la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2024,
farmulados, integrados y presentados por el Ay untamiente del Municipio de Felipe

Carrillo Puarto.
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La fiscalizacién fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicidn de Cusntas del Estado de Quintana Roo, y demas ordenamientos legales y

disposiciones normativas aplicables en la materia.

Las técnicas y procedimienios de auditorla aplicados se apegaron a las Normas
Profesionales da Auditorla del Sistema Macional de Fiscalizacion (NFASNF), las cuales
requirieron que |a auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permitio oblener una
seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria con
base en la Informacidn financiera de la Cuenta Piblica presentada por la entidad fiscalizada
y de cuya veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones importantes y que
estan preparados con base en la normatividad de la materia vy los Postulados Basicos de
Cantabilidad Gubermamental. Al realizar sus auditorias el personal fiscalizador debe elegir y
aplicar las acciones y procedimientos de fiscalizacion que, conforme a su competencia
técnica y profesional sean apropiados para el encargo de auditoria, incluida la evaluacidn de
los riesgos de imegularidad financiera y la materialidad en los estados contables vy
presupuestarios. Al efectuar dicha evaluacion del nesgo, el auditor tuvo como fin, disefiar los
procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcién de las circunstancias, y no
con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad
fiscalizada. Dichos procedimientos se sjecutaron mediante pruebas selectivas que se
estimaron necesarias y, en consecuencia, se considera que fa aevidencia obtenida de la
fiscalizacion proporciona una base suficiente y adecuada para emitir el sigulente dictamen
de auditoria que se refiere a la muastra de los rubros revisados:

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada numero 24-AEMF-A-GOB-
094-176, denominada “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos Pablicos”, cuyo
objetivo fue fiscalizar la gestién financiera para comprobar el cumplimiento en la ejecucion
de la Ley de Ingresos, conforme a las disposicionas legales aplicables, verificando laforma v
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rminos en que los ingrescs plblicos estatales y municipales fueron recaudados,
obtenidos, captados y administrados para constatar que, se hayan devengado y registrado
conforme a los montos aprobados, v especificamente, respecto de la muestra auditada
sefialada en el apariado relative al alcance, en nuesira opinian se concluye que en lerminos
generales, el Ayuntamiento del Municipic de Felipe Carrille Puerto cumplio con las
disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada ndmero 24-AEMF-A-GOB-
094-177, denominada “Auditoria de Cumplimiente Financiero de Gastos Plblicos”, cuyo
objetivo fue fiscallzar la gestidn financiera para comprobar el cumplimiento en el ejercicio del
Presupuesto de Egresos, conforme a las disposiciones legales aplicables, revisando que ia
custodia, manejo, ejerciclo y aplicacién de los gastos plblicos se reallzd en los conceplos y
partidas autorizadas, considerando si los programas y suU ejecucidn sa ajustaron a los
términos y montos aprobados en al Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal en revision
para verificar gue el presupuesio asignado, a los programas presupuestarios EO1-
Sequridad v Paz para Todos, EQ2 - Desarrollo Econdmico Inclusiva, EO3 -Desarrolio Urbano
Ordenado, Sostenible y Sustentable, E04 - Gobierno Cercano y Transparente, EO0G -
Administracidn Eficiente de las Finanzas Publicas, EOT - Desarrollo Sedal Inclusivo, EO8 -
Bienestar Social v M05 - Goblerno Eficiente, se hayan devengado y registrado conforme a
los montos aprobados, v especificamente, respecto de la muestra auditada safialada en al
apartado relativo al alcance, en nuestra opinidn se concluye gue en términos generales, el
Ayuntamiento del Municiple de Felipe Carrillo Puerto cumplid con las disposicionas
legalas y normativas que son aplicables en la materia.

Las acciones y recomendaciones amitidas quedaran formatmente promovidas a partir de ta
notificacidn del Informe Indvidual de Auditoria al ente fiscalizado, mediante el acta
circunstanciada de término de auditoria, visita e inspeccién, para que éste presents ante la
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Direccién de Control y Sequimiento de Resultados de la Fiscalizacion de esta Auditoria
Superior, la Informacién correspondiente para la justificacion y aclaracion de las acciones,
asi como las mejoras realizadas y las accicnes emprendidas por las recomendaciones,
realizando las consideraciones pertinentes de acuerdo a la Ley de Fiscalizacién y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

Z
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