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2 INTRODUCCION

LIC. JOSE ESQUIVEL VARGAS, PRESIDENTE MUNICIPAL DE FELIPE CARRILLO PUERTO
QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE EN EL
ARTICULO 89 Y 80 FRACCION VI DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEhl ESTADO DE
QUINTANA ROO, 29 Y 31 FRACCION | DEL REGLAMENTO (NTE
AYUNTAMIENTO DE FELIPE CARRILLO PUERTO.

constitucién de un estado social de derecho y de una economia de mercado eficient
en Quintana Roo, que garantice los derechos humanos en el sentido de resolver las
necesidades de todos sin exclusiones y abrir el camino para el crecimiento de las
capacidades humanas, personales y sociales.

La Administracion Municipal debe dar cumplimiento a las leyes; pero la construccion de
un Estado de Derecho exige una fuerte reflexion moral que promueva leyes legitimas y
con perspectiva ética, es decir, que sean aceptables por todos a través de Ila
argumentacion de razones.

Por ello, la Administracién Publica Municipal de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Row,
se ha comprometido con un proceso de construccion de un modelo de g \
que nos lleva a explicitar con la ayuda de todos los servidores ptblicos, lo
Politicas Eticas, que deben regir nuestra actividad, lo cual redundara en

principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia valores éticos que
deben regir el ejercicio de la funcidén piblica, orientada a la satisfaccion del bien comun,
que preveé la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y sus Leyes reglamentarias; En
ese contexto, la conformacion e institucionalizacion de un Codigo de Etica, resulta ser
un instrumento ideal para fortalecer el marco juridico referencial de actuacion de los
Servidor¢és Publicos Municipales. Que la ética es una exiggncia que se hace mas
significafiva mientras mayor es la complejidad de las necesjdades sociales.

pag. 4




CIRRILLS ~—
GOBIERNO MUNICIPAL

Si la ética se encuentra inserta en toda actividad de gobiermo, no puede ser
considerada como un valor agregado sino como un valor integral en el desemperio de
la Administracion Publica, de ahi que un servidor publico con ética, se comportara
dentro y fuera de las entidades de la administracién pablica, demostrando siempre un
alto grado de probidad y civilidad, haciéndose responsable de sus actos, y sin
privilegios por el desempefic de su cargo.

3 MISION

Gobernar el municipio de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, con honorabilidad y
transparencia, haciendo énfasis de los servidores publicos de calidad, ademas de una
infraestructura funcional que promueva el desarrollo integral a través de la participacion
ciudadana y la elaboracién de proyectos sustentables que confleven a un desarrollo
humano con calidad de vida.

4 VISION

Situar a Felipe Carrillo Puerto, Corazén de la Cultura Maya como/n munjcipio
innovador, integro, eficiente, sustentable y competitivo con servicios pliblicos de alta
calidad en donde los ciudadanos vivan dia a dia con tranquilidag y seguri
atendiendo las costumbres, valores y las tradiciones de nuestra region.

5 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Cédigo de Etica, tiene por objeto normar la conducta
servidores publicos respecto de los valores éticos en el ejercicio de su emp
cargo o comision.

Articulo 2.- El codigo de ética sera de aplicacién y observancia obligatoria para los
servidores publicos que se desemperien en el H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo
Puerto, Quintana Roo, en todos los niveles y jerarquias, bajo cualquier vinculo
contractual, quienes tendran la obligacién de cumplirilos valores que dispone el

resente instrumento, para no incurrir en infracciones a las leyes y ser sujetos a
as sanciones en ella
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previstas, de conformidad a los procedimientos que en cada caso se establecen en las
normas vigentes.

Articulo 3.- Para efectos del presente cédigo se entendera por:

. Etica: Es el conjunto de principios, valores, costmbres normas de

. Servidor Publlco Es toda persona que desempeiie un mpleo caygo o
comision, de cualquier naturaleza en la Administracion Publi
Municipal, en sus entidades, en el Instituto Electoral de Quintana Roo, en
Tribunal Electoral de Quintana Roo y en los Poderes Legislativo y Judicial del
Estado, con independencia del acto juridico que les dio origen.

ill.  Valores: Es el conjunto de principios, costumbres, valores y normmas de
conducta, adquiridos y asimilados del medio (hogar, escuela, iglesia,
comunidad). Su asimilacién y practica no depende de una actitud plenamente

: consciente o racional, sino principalmente, de un sentimiento de respeto a la
p \

autoridad moral de la que provienen.

Articulo 4. Los fines del presente Codigo son los siguientes:

l Fortalecer los valores de todos los servidores publicos en el desempeiio de
su empleo, cargo o comision, mediante el fomento, promocion, y difusioy de
los principios y virtudes;

I Establecer los criterios y valores que deben inspirar la conducta\gtica de lo
servidores publicos del poder ejecutivo, con el proposito de tue éstos
asuman el compromiso de prestar el servicio con excelencia;

. Erradicar todo tipo de practicas viciosas que demeriten las funciones de
administracion publica;

V. Estimular la consolidacién del principio de la dignidad de la persona humana,
como asiento ético de los derechos humanos.

6 PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO

jculo 5.- los principio de un buen gobierno que”debera observar todo funcionario

icipal son:
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Que indudablemente, mediante un Cédigo de Etica, se puede coac
construccion y consolidacion de una forma de ser orientada fundamentalmente a:

GOBIERNO MUNICIPAL

Actuar con integridad en el servicio publico.
Ser ejemplo de congruencia y probidad en la toma de decisiones.
Tratar con dignidad y respeto a la ciudadania

Ejercer con honestidad los cargos publicos, sin
personales, familiares o de grupo.

Manejar con responsabilidad y honradez los recursos pu

avorecer intereses

Potenciar el bienestar ciudadano innovando la forma de |brindar Yos servicias
Impulsar el progreso de la ciudadania a través de la gegtion pu eficazg y
efectiva

Salvaguardar la integracion de caracter confidencial y evitar un mal de la
misma.

Fomentar un clima laboral laborar libre de actos discriminatorios, de
pensamiento, genero, creencias o de grupo.
Rechazar gratificaciones econdmicas u obsequios de terceros para evitar
cualquier tipo de conflictos de interés.

Desempeifiar la funcion publica con transparencia y erradicar todo acto de
corrupcion.

yuvar en Wa

. Servir al ciudadano con eficiencia e integridad;
. Alcanzar los objetivos y metas con profesionalismo, y con el cg
cumplir las tareas que se hayan encomendado, a través de los 6rg
gobierno responsables de la administracion y ejercicio de los recu
y de la prestacién de los servicios;

. Garantizar la correcta planeacioén, gestion y ejecucion de los recursos
estatales o municipales; y la correspondiente comprobacion y difusién
aplicacion a la ciudadania beneficiada;

. Garantizar que los servidores ptiblicos asuman el correcio ejercicio de sus
funciones, aceptando las responsabilidades y consecuencias que esto conlleva,
en base a un sistema legal vigente; v,

5. Otorgar dignidad a los servidores publicos promoviendo en ellos un sentido de
pertenencia, responsabilidad, utilidad y lealtad Institugional.
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7 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

Articulo 6.- El fortalecimiento del Gobierno Municipal y sus instituciones se origina en
el respeto a los ciudadanos mediante el establecimiento de valores éticos que deber
regir el ejercicio de la funcion publica, orientados a:

I BIEN COMUN

que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficia
personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad. El compromiso con el
bien comun implica que el servidor publico esté consciente de que el servicio publico es
un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una mision que
sélo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando
se persiguen beneficios individuales.

. INTEGRIDAD

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credipilidad de 12
sociedad en las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y
de apego a la verdad.

. HONRADEZ

El servidor publico no debera utilizar su cargo ptiblico para obtener algin prova
ventaja personal o a favor de terceros. Tampoco deberd buscar o acepta
compensaciones o prestaciones de cualquier persona u organizacion que puedan
comprometer su desemperio como servidor publico.

IV. IMPARCIALIDAD

El servidor publico actuara sin conceder preferencias o ppvilegios indebidos a
organizacion o persona alguna. Su compromiso es tomar gdécisiones y ejercer sus
ibnes de manera objetiva, sin prejuicios personales 4 sin permitir la influencia
indgbida de otras personas.
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V. JUSTICIA

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas
inherentes a la funcion que desempefia. Respetar el Estado de Derecho es una
responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el servidor Pulblico. Para
ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las dispgsiciones juridicas que
regulen el ejercicio de sus funciones.

VI. TRANSPARENCIA

particulares establecidos por la ley.
La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor
uso responsable y claro de los recursos piblicos, eliminando cualquier discrecionalidad
indebida en su aplicacién.

VIl. RENDICION DE CUENTAS

evaluacion de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi cc
permanentemente con la disposicién para desarrollar procesos de mejora continua, de
modernizacion y de optimizacion de recursos publicos.

Vill. ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Al realizar sus actividades, el servidor ptblico debe evitar la afectacion de\guestro
patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais,
que se refleje en sus decisiones y actos. Nuestra cultura y el entorno ambiental son
nuestro principal legado para las generaciones futuras, por lo que los servidores
publicos también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad su proteccion y
conservacion.
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IX. GENEROSIDAD

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y
apoyo hacia la sociedad y los servidores pulblicos con quienes interactia. Esta
conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las personas/o grupos sociales
integral, como los

que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrol
adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades espediales\ los miembros
de nuestras etnias y quienes menos tienen.
X. IGUALDAD
El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomengado a todys los

miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar'sy sexo, edad,
raza, credo, religion o preferencia politica. No debe permitir que in en
actuacion, circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la responsabilidad
que tiene para brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo.

Xl. RESPETO

El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial
Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, fli
cualidades inherentes a la condicion humana.

Xll. LIDERAZGO

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y prigcipios e
la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el de

de su cargo publico este Cédigo de Etica y el Codigo de Conducta de la insti
publica a la que esté adscrito. El liderazgo también debe asumirlo dentro de la
institucion publica en que se desempefie, fomentando aquellas conductas que
promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio pablico. El servidor publico tiene
una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuacioh y desempefio se
construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

%

8 CUALIDADES DE SERVIDOR PUBLICO

Felipe Carrillo Puerto, deben
des en su modo de actuar.
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l. Puntualidad. Hacer las cosas a su debido tiempo; llegar a un lugar a la hora
convenida.

i Disciplina. Poner en préctica, en toda circunstancia u ocasién, acciones de
una manera ordenada y perseverante para alcanzar un bien o fin
determinado.

lll. Cortesia. Manifestar respeto y atencion hacia otro individuo. Expresar
buenas maneras y reconocimiento de las normas sociales que se consideran
como correctas o adecuadas.

IV.  Calidad en el servicio. Ofrecer a los ciudadanos (a) los mejoles procesos,
bienes o servicios. Hacer bien las cosas a la primera vez, para dyitar la
repeticion.

V. Profesionalizacidon. Mantener un espiritu constante de superacion\para

servidores publicos calificados contribuir a que su misién, sea mas efeciya y
abierta.
VI. Vocacidn de Servicio. Ser constante e involucrarse en s

caracterizar a las y los servidores pUblicos. ;
A VIIl.  Solidaridad. Mostrar disposicion y esfuerzo para resolver los p
los y las ciudadanas; considerar el que hacer ptiblico como un gjercicio del

VIIl. Participacion. Desemperiar el cargo con una actitud permanenfe de

tendientes a resolver problemas colectivos.
IX.  Tolerancia. Respetar toda situacién, accién, postura de condescend
opiniones diversas o contrapuestas.

9 ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero.- El presente instrumento de Codigo de Etica del Municipio de Felipe Carrillo
Puerto, Quintana Roo, entrara en vigor el dia de su publicacién en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo y debera ser divulgada en el porta] Gubernamental Web
del Municipio.

Segundo.- una vez aprobado el siguiente instrumentps se faculta al ciudadano
Pregidente Municipal para los efectos de su obligatoria gfomulgacion y publicacion, de
formidad a lo que sefiala el articulo 80 Fraccion W de la Ley de los Municipios del
ado de Quintana Roo.
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dictan y firman los ciudad $\del Honorable Ayuntamjento e Felipe Carrillo
Puerto, Quintana Roo. Pu

L VARGAS

PRESIDENTE IPE CARRILLO PUERIO

4 Al
&
C. REYNA'ANITA HAU MORALES C. RENE AN RAMOS REYES
SINDICO MUNICIPAL PRIM GIDOR

C. FRANCISCO E.\GRACIAY MUNOZ

TERCER REGIDOS

SEGUNDO REGIDOR
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C. MARTHA GUADALUPE CHI AY C. PAOLY ELIZABETH PERERA MALDONADO
SEXTO REGIDOR SEPTIMO REGIDOR
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