ALINEACION ESTRATEGICA AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

Clave programatica: M10
Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo: Eje 1. Gobernanza con Justicia y Participacion Ciudadana.
Alineacion al Plan Estatal de Desarrolio: Eje 5 Gobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente.
Plan estratégico de desarrolio sostenible de Quintana Roo Dimension Prosperidad. Dimension Pertenencia. Dimensién Paz.
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo: Eje 4. Legado de la Transformacion.
PROGRAMA: GOBIERNO EFICIENTE
INDICADORES
CATEGORIA /
MEDIOS DE UNIDAD
NIVEL RESUMEN NARRATIVO DIMENSION/ VERIFICACION SUPUESTOS RESPONSABLE
NOMBRE METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE
MEDICION/SENTIDO
{Namero de acciones
realizadas para mejorar
Poraniie desodones Jlos o I . Informe anual de las |Las areas del

Contribuir 2 la mejora de los acciones realizadas  |ayuntamiento estan

fy A reglizadas para mejorar  |administrativos/ NUmero |Eficacia : z A Secretaria de
wiN ;&?:::;?ﬂg;ﬂmms o los procesos de acciones programas  {Anual :ara s ion ;ﬁﬂﬁ;‘::ﬁm Gobemacion
administrativos, realizar para mejorar los |Ascendente sdmivizkalivos: pro & admidskaliv,
procesos R0
administrativos)*100
(Nomero de personas
La poblacién del municipio de 3 atendidas g
Felipe Carrilo Puerto recibe. | .0/ ooniale 08 PEMSONaS | oieroctoriamente por el [Cor o0/ Informe anual de fa |, ; ciudadania participa .
: A atendidas Eficacia ciudadania que Y Secretaria de
PROFCSITO atencion efectiva en los tramites y |__.. H. Ayuntamiento/ P activamente en los :
; satisfactoriamente porel | " Anual participa en asuntos s Gobernacion
servicios efectuados al . A biacaic Numero de personas PraaRir, dblicos asuntos publicos.
ayuntamiento. S ’ proyectados atender por P ’

el H. Ayuntamiento)*100
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(Namero de actividades
para el desarrcllo de las Informis de
Porcentaje de capacidades del personal AT A st i i
2 actividades para el del ayuntamiento Gestion servidores icos
i SRR e el reaonat a1 |desarmolo de las implementadol Namero | Eficacia e s |asisten alas actiidades | Recursos
: ayuntamiento Implementado capacidades de! personal|de actividades para el Semestral personal del para el desarrcllo de sus Humanos
: del ayuntamiento desarrollo de las Ascendente A capacidades.
implementado. capacidades del personal bnplementado
del ayuntamiento !
programado)*100
{NUmero de areas del
ayuntamiento que
implementan el lenguaje Reporte de
Implementacién del lenguaje de  |Porcentaje de areas del INdigensy BAe Derecas ) estrategias uliziadas. |, o servidores publicos
b : ; con discapacidad/ Gestion Temarios. Lista
los pueblos indigenas y leguaje  |ayuntamiento que Nirmero de dreas del Ehicacia i A dond se Interesan en aprender R
1.1 ACTIVIDAD para personas con discapacidad |implementan el lenguaje bl : % USRS R lenguaje indigena y el sy
en las diversas areas del indigena y para personas ayuniamlenio‘ Trimestral |rr|p|ern-erjla ¢ lenguaje para personas ENEDRNOS
Y eaior i dad programadas implemetar |Ascendente lenguaje indigena y n di otiiad
i ’ ORI el lenguaje de los para personas con 1 PR
pueblos indigena y discapacidad.
lenguaje de personas
con discapacidad)™00
Implementacidn de programas de (Namero de servidores
capacitacién dirigidos a las publicos capacitados
servidoras y servidores plblicos 2 : para una atencién X Reporte de las Los servidores plblicos
municipales para ofrecer una rocenine de sevidones | e y de calidad/ Hﬁﬁhm capacitaciones. asisten alas =
1.2 ACTIVIDAD atencién sensible y de calidad a publicos mpa::t_l:‘adns Numero de servidores RN Temarios. capacitaciones de FRCUMON ":3"
. B para una atencion Trimestral f - . i ; Humanos
personas en situacion de ible v de calidad publicos programados Ascendents Lista de asistencia,  |atencion sensible y de
vulnerabilidad o pertenecientes a phaliiad i capacitar para una " Evidenciz fotografica. |calidad.
sectores marginados o atencion sensible y de
discriminados. calidad)*100
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{NlUmero de acciones
B o Informe de s
pu ia _lpara 8 ﬁp!lrna Porcentsje de 8 o " realizados/ Numero de G&""’." acdones parala Existen las condiciones
), COMPONENTE adquisicion, proteccion y para la conservacion del |, \o¢ para la Eicaci siuisieion, climatolégicas Oficialia Mayor
= conservacion del patrimonio patrimanio municipal Semestral proteccion y
A . conservacion del -5 adecuadas.
municipal. realizados. Shsdnig 2o Ascendente conservacion del
palEone runcpdl patrimonio municipal
programados ;
realizar)*100
(Ndmero de sesiones de
comités de adquisicion
. . de servicios y
::gn:.:é: ‘;Z SEsIOnes | rrendamiento que Gestién Actas de acuerdo de |Existe el interés de los
Realizacion de sesiones de adauisicién de senvidios concluyeron Eficacia los comites de integrantes del comité de
2.1 ACTIVIDAD comités de adquisicidn de q i Y satisfactoriamente . adquisicidn de adquisicién de servicios |Oficialia Mayor
_ g arrendamiento que 5 . Trimestral ;
servicios y arrendamiento. concluyeron /Numero de sesiones de A nte senvicios y y arrendamiento en
satisfactoriamente. mmrtes_-:t:e adquisicién arrendamiento. participar,
de servicios y
arrendamiento
programadas)*100
(MOmero de
actualizaciones del .
Porcentaje de inventario de bienes [ o s-oba o DN
Actualizacion del inventario de actualizaciones del muebles e inmuebles Eficacia Padron de inventario ol :?B o
2.2 ACTIVIDAD bienes muebles e inmuebles del  |inventario de bienes realizados/ Nomero de |- de bieries muebles ¢ |¥ Sotaboran pa :
. H g Trimestral s actualizacion del Materiales
Ayuntamiento. muebles e inmuebles actualizaciones del inmuebles. ; i
: : Ascendente inventario de bienes
rezlizados. inventario de bienes miebies & inmueblis.
muebles e inmuebles :
programados)*100
(Namero de vehiculos
- . adquiridas para el :
Gestion para Ia adquisicion de Porcentaje de vehiculos servicio del Gestlo_n Padcon.de inventatio Los proveedores
g Tk adquiridas para el 2 . Eficacia cumplen con la
2.3 ACTIVIDAD vehicules para el servicio del e ayuntamiento/ Nimero . de bienes .
ayuntamiento. :"’“ﬂfa"’m‘i’::m de vehiculos gestionados Tl“"’e“:;:te vehiculares. g"""e ol
i ¥ para el servicio del ey ’
| ayuntamiento.)*100
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{Namero de acciones de
difusitn realizadas para
Porcentaje de acciones |el uso de los documentos Reporte de las
Implementacion de acciones de  |de difusion realizadas en resguardo del archivo |Gestion evidencia de las
difusién para el uso de los para el uso de los municipalf Ndmero Eficacia difusiones realizadas |Los sistemas digitales . _—
24 ACTIVIDAD documentos en resguardo del |documentos en acciones de difusion | Trimestral paraelusodelos  [funcionan comectamente.| "1 Ve Municioal
Archive Municipal. resguardo del archivo programados para el uso |Ascendente documentos en
municipal. de los documentos en resguardo.
resguardo del archivo
municipal }*100
{Nomero de acciones
para la preservacion de
Actualizacion, organizacion, Porcentajede acciones  [1o0 0100 MU CPSleS | Gegion Bitacoras de registro |-0° SStemas dgtales
2.5 ACTIVIDAD SOMSSNNGER, AATITNTECANI ¥ [P 8 DINSRIVECION 08 | o ot Ak de archivos recbidos | rasiizar los Archivo municipal
! preservacion homogénea de los  |los archivos municipales preservacion homogénes Trimestral clasificados para resguardos de archivos Pl
archivos municipales. realizados. -l aroiivos Ascendente resguardo, Ay
municipales
programados )*100
Namero de base de
ilstus con documentas Feapiofe do las
, " izad acciones realizadas
Creacitn de una base de datos dPuroenta}e ge de |digital 8 P sy Gestidn para la creacion de la
2 atos con documentas  |preservacion y acceso en 4 i
26 ACTIVIDAD con documentos digitalizados dighalizados pars Su bR P e Eficacia base de datos para la |Los sisternas digitales Archive municipél
para su preservacion y acceso en Trimestral digitalizacion de los  |funcionan correctamente.
2 preservacion y acceso en |de base de datos para la ;
linea, 9 ¢ Ascendente archivos.
linea creados. preservacion de los Baoe de datoe
documentos digitales s
programados crear)”100 '
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(NOmero de acciones
para la participacién Informe de las
activa de los ciudadanos acciones realizadas
. 2l Porcentajede acciones  |en las politicas publicas o para la participacion
Mef:amsmns e MBI O para la participacion municipales realizados/ Geslw!n activa de los Existen las condiciones -
activa de los ciudadanos en la Eficacia Participacion
3, COMPONENTE o 3 activa de los ciudadanos |NUmero de acciones ciudadanos en la propicias para la "
toma de decisiones v elaboracién las polit ibii [ e Semestral A datind icinacion o Ciudadana
de politicas pablicas municipales. en las politicas publicas |para la participacion it toma dea ones y |participacion ciudadana.
o ¥ municipales realizados. |activa de los ciudadanos elaboracion de
en las politicas publicas politicas publicas
municipales municipales.
programados)*100
. {Numero de Consejos de Reporte de los
Creacion, consolidacion y ey i " i
promocion de los Consejos de  |Porcentaje de Consejos || ipacion Ciudadana Gestion G La ciudadania participa .
Fod ] ; creados/ Nomero de Eficacia participacion : Participacion
3.1 ACTIVIDAD Participacion Ciudadana en de Participacion c d Triensatial iudac d activamente en los Ciudad
colonias y localidad para escuchar|Ciudadana creados. . b cuCacana creadios. | asuntos publicos. el
i s e B Participacion Ciudadana |Ascendents Minutas de acuerdo.
¥ : programados crear)*100 Evidencia fotografica.
(MUmero de Comites de
Participacion Social para
Creacion, consolidacion y Porcentaje de Comites  |ia supervision de obras Gestién Actas constitutivas de | - . oo co
promocion de los Comite de de Participacidn Sccial  |publicas conformadas/ Eficacia comité de obras kitedasa on § tte Panticiogcion
3.2 ACTIVIDAD Participacién Social para la para la supervision de  |NUmero de Comites de ; publicas, pa iy
it : i gk : Trimestral ; ; ; del comité de obras Ciudadana
supervision de obras publicas en |obras publicas Participacion Social para e Rl Lista de asistencia, Gbli
colonias y localidades. conformadas. la supervision de obras Evidencia folografica. BRRERD:
publicas programados
conformar)*100 :
{Ndmero de eventos y
reuniones plblicas
Organizacion de eventos y Porcer:‘t:ie ﬁlg Enloa ¥ ;a:mgﬂm‘;m g;:;?; Lista de asistencia.  |Existen las condiciones II)apartxan'ne“‘1 r»f%?.. de
3.3 ACTIVIDAD reuniones publicos en beneficio | P beneficio |de " : Trimestral Agenda de eventos. |climatologicas rejationes “,
de la ciudadania EAOMEAn 9 o USDSIE Y AIERURES. | MINREN Evidencia fotografica. |adecuadas. —,‘5@&5 g
de |a ciudadania. piblicas en beneficio de |Ascendente S i
la ciudadania 1
programados)*100 k]
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(Nomero de
Promocin de los derechos Porcentaje de [presentanies eecis . [Gestion Expediente del ::;gc':;;’;’d;‘: iﬁ
3.4 ACTIVIDAD demaocraticos de la ciudadania por [representantes electos locali NG d Eficacia registro de los la del P Secretaria
: medio de la eleccion de sus democraticamente en las | re'ms‘m:m“ ® |Trimestral candidatos. zg"mm‘r’";‘;fggn pierd oieta|  Genersl
representantes en las localidades. |localidades. programados elegir Ascendente Evidencia fotografica en tiempo y forma.
democraticamente)*100
(Nimero de tramites y ‘ ’
B taie de trémites servicios atendidos en Gestion Informe de los Lanflmadin;a sn't:f:’a Yd
4 COMPONENTE Tramites y servicios en tiempo y samdosj:tendidus e y tiempo y formal Nimero |Eficacia servicios realizados. f:dop;jn?;nt:aie:n ga g Secretaria de
’ forma entregados, e PR de trémites y servicios  |Semestral Bitacora de registro. erida en - Gobermnacion
poYy ’ programados Ascendente Evidencia fotografica. ;::1“ et
atender)*100 J
(NUmero de personas
atendidos conforme a i i La ciudadania solicita y
; s : Gestion Solicitudes.
. fecti PoiEs Porcentaje de personas |[sus peticiones/ NUmero p . cumple con la entrega de g
4.1 ACTIVIDAD 'n'_te"m mirs peticion atendidos conforme a de personas i . e la documentacion Se:r_elarra
ciudadanas Sul Trimestral del apoyo. . . Particular
sus peficiones. programados atender Ascendente Evidencia fotografica requerida en tiempo y
conforme a sus " |forma.
peticiones)™100
(Nimero de solicitudes
ciudadanas canalizados
Porcentaje de soliitudes |2 = &85 I, La ciudadania solicita y
Canalizacion de las solicitudes ciudadanas canalizados . i ) Bitacora de registro  |cumple con |a entrega de| Coordinacion de
. atencién /NUmero de Eficacia ;
4.2 ACTIVIDAD ﬁdan.}anas: alas areas ) a Las areas siliclinses tdadines:  Timestal de Ias_ solicitudes la ducqmnnlar_:ion gestion ?ocml
ministrativas para su atencion admw?lstratluas para su programados a canalizar |4 donto canalizadas. requerida en tiempo vy municipal.
aencion. a las areas o,
administrativas para su
atencion)*100
(Namero de constancias,
cartillas del servicio
Entrega oportuna de constancias, |Porcentaje de ::"’L‘:r'iﬁeie:"h':sns ¥ iros Gestién La ciudadania solicita y
cartillas del Servicio Militar, constancias, cartilias del | o0 ados! N de |Efcaci Solicitudes. cumple con la entrega de
4.3 ACTIVIDAD permisos y olros requerimientos  |servicio militar, permisos |o 1 cgados/ Numero eiied Bitacora de registro. |la documentacion
de la Secretaria general del y otros requerimientos de neias, cartilss. |Trimestral byidencia fotografica. faquarida en tiem
A tarianin o ey del servicic militar, Ascendente forriie
i eed " permisos y otros et/ T
requerimientos o ) PRESIEf:"'?
solicitados)*100 \1' o MuNh.,iPr-
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(Numero de sesiones de
cabildo ordinarios,
Realizacion de sesiones de p ] extraordinarios y ; -
cabildo ordinarios, extracrdinarios ::';:l“:’; :;i:::’;"es solemnes reaIEz;l:dns g:;!]:i: Actad de Gabido. Existe meras del_ugbllda s -
1.4 ACTIVIDAD y solemnes para la toma de i 5 [Numero de sesiones de Trimestral Evidencia fotografica. en participar y asistir en General
acuerdos en beneficio del i h—- cabildo ordinarios, Ascandenie la torma de desiciones.
municipio. solemnes reaizados. extraordinarios y
solemnes
programados)*100
z . (Numero de servicios . " g
skl bk ' icios |ctendidos enregisto. | Gestion Registro d t:: 'ﬁa:;n;: ::&Z;aayua _
servicios requeridos al Registro  |Porcentaje de servicios |, 4 Nimero de servicios |Eficacia gt 0 itk Oficialia 01
45 ACTIVIDAD Civil (Actas de Nacimiento, atendidos en registro solicitados o requeridos | Trimestral actwlnd&des sobre a o;:ﬂu;nen ;:mn Registro Civil
Matrimonina, Defuncitn, extractos |civil. oreg ssndar an |Ascindenii tramites civiles. :sqr:m a en tiempo y
certificados, etc.). g m'a"'amm" 5},1 0 ;
(Namero de acciones
para el fortalecimiento Wilciiig de
Porcentaje de acciones 'a’f::t‘:::z'lge‘ p— actividades sobre las N
fﬂ.cclranes para el fmtalec!mlentu para allfuﬂalaclmrenlo implementado/ Nomero  [Eficacia m?en::.l m el siung;:;ag? ::;ndmmnas Secretarial -
5. COMPONENTE institucional del ayuntamiento institucional del : Gobsmacion
i i te eciones pan ¢l Semastral institucional del adecuadas.
implementado. gyumarnlenlu Sortalacimionto Aacondonte .
implementaco. institucional del fnf:m i)
ayuntamiento ’
programado)™100
(Numero de reuniones
realizados para mejorar
Realizacibn de reunitn periodicas |Porcentaje de reuniones :;’:r:lefwl d?s ;e;z;zr::as Gest'pé_n Nikiinihisa e s, Las areas i i
para conocer y mejorar los realizados para mejorar di TeUonss Ef!cama ikl ddatacin: admlnistm_hvas asisten | s totnica
SAACTIVIDAD servicios de las areas los servicios de las areas Trimestral Bl fica. [2" la reuniones de
e L el programadas para P - fotografica. mejora.
administrativas adminitrativas. conoeer y mejorar los
servicios de las areas
administrativas)*100
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(Ndmero de
Evaluaciones del informe Las areas
izacia g Porcentaje de de Desempefio de las areas |Gestion S administrativas cumplen
52 ACTIVIDAD geat ﬁz%ilfaiiur:];:aon e Evaluaciones del municipales realizadas/ {Eficacia E Mﬁ::::hm con sus obligaciones y Direccion de
: mmuniml'pmalee Desempefio de las areas |NUmero Evaluaciones del| Trimestral Detamuehio delas entregan la Planeacion
' municipales realizadas. |Desempefio de las areas |Ascendente R nl'::un e documentacion requerida
municipales 4 para la evaluacion.
programado)*100
(Namero de manuales, Informe de
reglamentos y procesos actividades sobre la . "
Actualizacion y difusion de Porcentaje de manuales, |del normativo municipal |Gestion actualizacion y Eﬁ]du. do :as
5.3 ACTIVIDAD manuales, reglamentos y reglamentos y procesos  |actualizados/ Nimero de |Eficacia difusion de manuales, ranana z'::ma; Dt:‘ Oficilia M
y procesos del normativo municipal (del normativo municipal |manuales, reglamentos y | Trimestral reglamentos y e dzg Ineos . e ]
en diversas areas. actualizados. procesos del normativo  |Ascendente procesos del i REFMMNG
municipal programados normativo municipal il
actualizar o crear)*100 en diversas areas.
{NGmero de asociaciones
entre el gobiemo
y municipal, estatal y Convenio de
Porcentaje de y fighe ,
Acciones de vinculacién entre ¢l |asociaciones entre sl | Coci Para &l beneficio | o tcomolhes 0 Las deperdtancien
gobietno cipal, estatal y gobiemo municipal del municipio realizados/ Eficacia trabajo en conjunto  |estatales y federales se Secretaria de
5.4 ACTIVIDAD e 2R ! Nomero de asociaciones | . entre los gobiernos  |interesan en trabajar en ik
ral para el beneficio del estatal y federal para el it bl Gob) Trimestral : P gobernacion
municipio. beneficio del municipio  |oC < dopieme Ascendente Muricipaes, conjlnio cori of gotumbd
realizidce municipal, estatal y estatales y federal municipal.
’ federal para el beneficio realizados.
del municipio
programados)*100
{oﬂml::.lr:;rg g::::;po de Gestién Solicku de Existe proveedores con
Realizacion de mantenimientos a |Porcentaje de equipo de g T . mantenimiento a . P
recibido mantenimiento/ |Eficacia : insumos suficientes para | Departamento de
5.5 ACTIVIDAD los equipos de computo de las computo que han N . equipos de computo.
X i G s umero de equipos de | Trimestral 2 B el mantenimiento de
diversas areas municipales. recibido mantenimiento. Diagnostico de los p
compute programados [Ascendente PR de computo equipos de computo.
atender)*100 . '
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(Ndmero de acciones de
monitoreo para la informe de
. y Porcentaje de acciones Sfcmcl ]r‘segundad L Gestion ach?ldades sobre Existe proveedores
Acciones de monitoreo para la d ot Dars |8 las redes wifi Eficacia acciones de chrece 2 | il ik
5.6 ACTIVIDAD eficiencia y seguridad de las redes| G e g realizados./Nimero de s monitoreo para la LY mesdpn 108 DEPG L
wifi del ayuritamiento. eficiencia y seguridad de | ; ies de monitoreo | | 1mestral eficiencia y seguridad |S67VIcios de seguridad informatics
las redes wifi realizados. G Ascendente Z de las redes wifi.
para la eficiencia y de las redes wifi del
sequridad de las redes ayuntamienio.
wifi programados)*100
(Numero de uniformes
institucionales para el
perscnal del
" i Porcentaje de uniformes |ayuntamiento Gestion Informe sobre las Existen proveedores con
Adguisicion de uniformes B : i i s s ;
R institucionales para el adguiridos./ Numero de  |Eficacia adguisiciones de insumos suficientes para g
Sl ACTIVIRAG mﬁ:;ﬂems Park ol pecscnal de personal del uniformes institucionales |Trimestral uniformes la adquisicion de s
ayuntamiento adquiridos. |para el personal del Ascendente institucionales. uniformes.
ayuntamiento
programados
adquirir)*100
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