ALINEACION ESTRATEGICA AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027
Clave programatica: E09
Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo: Eje 1. Gobernanza con Justicia y Participacion Ciudadana.
Alineacion al Plan Estatal de Desarrolio: Eje 5 Gobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente.
Plan estratégico de desarrollo sostenible de Quintana Roo Dimensién Prosperidad. Dimension Pertenencia. Dimension Paz.
IAIimcién al Plan Municipal de Desarrollo: Eje 4. Legado de la Transformacién.
PROGRAMA: TRANSPARENCIA Y FINANZAS
INDICADORES
CATEGORIA / MEDIOS DE UNIDAD
NIVEL RESUMEN NARRATIVO DIMENSION/ SUPUESTOS
VERIFICACION RESPONSABLE
NOMBRE METODO DE CALCULO EHERIENCEE DE _
MEDICION/SENTIDO
{Recurso devengado al .
Contribuir en la generacion de una |Recursos devengados al |cieme del ejercicio fiscal E;E:;;m Pﬁ::ﬁﬁ:? | Existen transferencias de Contabilidad
FIN hacienda publica municipal cierre del ejercicio fiscal ~[2026/ Recurso aprobados | » ogre P2 lios recursos ministrados Aty
i nual Registros ! nomina
efectiva y transparente. 2026 en el presupuesto del e splakiag en tiempo y forma.
ejercicio fiscal 2026)°100 ?
(Numero de mecanismos
El H. Ayuntamiento de Felipe eﬁc|ente§ apicados, para Informe de las
Porcentaje de la administracién de los i i
Carrillo Puerto cuenta con ' Estratégico estrategias ;
f 2 mecanismos eficientes  |recursos financieros/ % i La ciudadania cumple
mecanismos eficientes para : x Eficacia aplicadas para la et Tesoreria
PROPOSITO adkirisiior lon rocns aplicados para la Numero de mecanismos |, "o administracian de |CON Sus obligaciones Municioal
rnanm":roz mn;:rm :?’Ia " administracion de los para la administracién de Asce " b ramimang fiscales. P
J. S ey recursos financieros. los recursos financieros financieros
acia: programados aplicar) '
*100.
!Nl‘lrnerc de acciones MRS
implementados para la RSP
Acciones para la administracian |7 0Tceniaje de acciones  {administracion eficiente  |Gestion implementadds
1 COMPONENTE gl dp RS implementados parala  |de los recursos /NUmero  |Eficacia LA Los sistemas contables Tesoreria
' . n: p administracion eficiente  |de acciones programados | Semestral gdminish-aninn funcionan cqrrectamente. Municipal
Implamiasiadas. de los recursos. realizar para la Ascendente fiiids de o et
administracion eficiente ke
Sy de los recursos) *100. : \
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(Numero de personal
capacitado para la mejora
; de atencion de los
Porcentaje de personal ¢ f z i El personal de tesoreria
Realizacién de capacitaciones | capacitado para la mejora [USU87108 d8 la tesoreria | Gestion Temano.  |ounicipal asiste en las .
A : municipall Namero de Eficacia Lista de asistencia. ol Tesoreria
1.1 ACTIVIDAD para mejorar la atencidn de de atencion de los perscnal programsdos. | Trimestral Evidencia capacitaciones para Municipal
usuarios en la tesoreria municipal. r:u':mnFs lde la tesoreria capscRad pers Ja majors: | Ascandente fotografica. mejorar la atencion a los
Pal de atencion de los e
usuarics de la tesoreria
municipal) *100.
; g (Numero de fuentes de
Diversificar las fuentes de By "
e financiamientos Gestitn Las dependencias
financiamiento para el desarrollo Porcanta;nla de fuentes de obtenidos/ Nii e Eficacia Reporte t:_!e fuentes publicas y privadas se T s
1.2 ACTIVIDAD de los proyectos municipales financiamientos ; de financiamientos |. : e
. ; : fuentes de Trimestral interesan en financiar los Municipal
mediante la obtencién de obtenidos. el obtenidos. £
exttaingios de franciamiens financiamientos Ascendente proyectos municipales.
’ solicitados)*100
(Mumero de servidoras y
servidores publicos
capacitados para la
elaboracion del
Porcentaje de servidoras |presupuesto de egresos
y servidores publicos de las unidades Loy biore
Imparticion de talleres para la capacitados para la administrativas del Gestién Temario. :I? °3:;”'. o 2 -
1.3 AcTIVIDAD elaboracién del presupuesto de elaboracion del ayuntamiento/ Numero de |Eficacia Lista de asistencia. :u u:ig: l" : t:“r:E 4 Direccion de
I' ' Egresos a las unidades presupuesto de egresos  |servidoras y servidores | Trimestral Evidencia Ea"::m AL del i Presupuestos.
| Administrativas del Ayuntamiento. |de |as unidades publicos programados Ascendente fotografica. » stomn
administrativas del capacitar para la presupuasto.
ayuntamiento, elaboracion del
[ presupuesio de egresos
| de las unidades
| administrativas del
ayuntamiento.)*100
Informe de
{Ingresos percibidos por . 4
T— Porcentaje de ingresos |esquemas tributarios y no s;;“:’; :W"‘“ faﬂias"s delss | . ciudadania cumple
2, COMPONENTE comprobados y justificados percibidos por esquemas |tributarios/ Ingresos Semmatial 4 I'caZE;s el con sus obligaciones
fributarios y no tributarios. |estimados a percibir en el o Y fiscales.
ol Ascendente recurso
municipio)*100
08 115, recaudado. )
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(Nimero de
comprobantes fiscales y
documentaciones que
Porcentaje de justifiquen los recursos Gestion Comprobante
Integracion de comprobantes comprobantes fiscales y  |obtenidos integrados/ Eficack fiscal digital por La ciudadania cumple s
2.1 ACTIVIDAD fiscales y documentacion que documentaciones que Nimero de Trimestral internet.  Registro|con sus obligaciones hareees
ljustifigue los recursos obtenidos.  |jusfifiquen los recursos  |comprobantes fiscales y Kanendaeis en el sistema fiscales. ng
obtenidos integrados. documentaciones gue CONTPAQ.
justifiguen los recursos
programados integrar)
*100. -
(Numero de micros y
Realizacién de un programa de Pomoniais.de idte pequefias empresas Gestion Informe de micros EL'a: mmmsﬁiﬁﬁ:m
22 ACTIVIDAD regularizacién comercial para ueﬁ:fsm y regularizados/ Nimero de |Eficacia y pequefias P :rcesal csiroldn.oon Direccitn de
' apoyar a los micro y peguefios ?:quiari A micros y pequefias Trimestral empresas Iag mez‘wd; pe Ingresos
empresas 9 empresas programados  |Ascendente regularizados. 3
5 ¥ tiempo y forma.
regularizar) *100.
informe de
Implementacion de un plan de (Nimero de adeudos Gestion a?:esmo s sobre. - P—
2.3 ACTIVIDAD regularizacion de adeudos con la  |Porcentaje de adeudos  |regularizados/ Ndmero de |Eficacia P ias o sus“ . n: bE lioacio ngs Direccion de
: finalidad de incrementar los regularizados. adeudos programados | Trimestral H—_— gact {ngresos
= implementadas fiscales.
ingresos. regularizar)*100. Ascendente 5
para regularizar
adeudos.
(Mimero de descuentos
: a confribuyentes
Porcentaje de ¢ ’ . .
Aplicacion de politicas de descuentos por concepto |CUTPI408 aplicados por | Gestion Regitrodelos |- Phadadanis cumple _
] ] concepto de predialf Eficacia con sus obligaciones Direccién de
2.4 ACTIVIDAD descuento por concepto de predial |de predial a los N dis des s o [Trmestral descuenios fieal Hem i
a los contribuyentes cumplidos constribuyentes g T aplicados. s Gt poYy g
aplicados contribuyentes Ascendente farma.
’ programados atender)
*100.
(Numero de tarjetones de
funcionamiento de los Gestion Bitacora de Los comerciantes acuden
i ‘ Porcentaje de tarjelones  |comercios actualizados p tarjetones a realizar sus
2.5 ACTIVIDAD . u‘dm”.‘:i?nf;:tge d‘:?:;m;ﬁeﬁm de funcionamiento de los |/Ntmero de tarjetones de Eﬁgﬁmi actualizados. actualizaciones dé sus
comercios actualizados.  [funcionamiento de los Lo Evidencia
LeEIDng comercios programados ., fotografica.
oSy actualizar) *100. £k
Pl £
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(Numero de reglamentos Gestion Los integrantes del
7 Porcentaje de de los tianguis creados/ y cabildo y las areas s
2.6 ACTIVIDAD Creacion de un reglamento de los |y o ntos de los Nomero de reglamentos |=c2cia Reglamentos [ ol icradas aprueban Ia | CO0rdinacion de
tianguis de las colonias. N g 4 ; Trimestral aprobados Fizcalizacion.
tianguis creados. de los tianguis e anieras creacion de un
programados crear) *100. reglamento de los tiaguis.
informe de
actividades
(Numero de comercios rea1:2§ ws
informados en temas de " R :
Realizacion de campafias Porcentaje de comercios. [fiscalizacion’ Numero de |Scoro" sl ﬂg@;“:&‘:“"“ T
2.7 ACTIVIDAD informativas en temas de informados en temas de |comercios programados i Recaioicidi bn o b ik da'la b ?a :
| fiscalizacion en comercios fiscalizacion. informativas en las S PRI AN,
| Ascendente comercios. actividad.
| campafias en temas de Eidirona
_ fiscalizacion)*100. mﬂs
! Evidencia
| fotografica.
{Egresos econémicos
i ; Informe de los
Egresos econdmicos comprobados :mméié' T Fthcanast Boesos g:cada Wgteis ko4 FRtATEY 08 Direccion de
3. COMPONENTE e ; Economicos informacién contable
f y justificados comprobados y econdmicos programados | Semestral comprobadoty  Huriciona comectamants Egresos
justificados. a comprobar y justificar) |Ascendente ik .
*100. ljustificados.
(Pagos de los servicios
: i Presupuestos de
Cumplimienta de las obligaciones |Porcentaje de pagos de ,';:,i';“ ﬁﬁ‘f&ﬁi} Gestion egreso municipal [ oo
2.1 ACTIVIDAD de pago de los servicios basicos  |los servicios basicos Brasunueios s a-s Eficacia en el Sistema de infrmecion contabis Direccion de
: del municipio (energia electrica, (energia, agua, entre do luspsemi cion bap:igms Trimestral Contabilidad y Riloni corasbnali Egresos
agua, entre otros) otros) realizados. : Ascendente Presupuesto :
(energia, agua, entre (SICOPRE)
otros) programados) *100. :
(Pago a proveedores
ek i & expresados en pesos Gestion Facturas. Los empresarios ¥ las
3.2 ACTIVIDAD Cumplimiento en tiempo y forma = Jms par?eusa do realizades/ Pago a Eficacia Pdlizas. empresarias cumplen con|  Direccion de
’ con el pago a proveedores. zn realelz? dos proveedores expresados |Trimestral Cheques. los requisitos obligatorios Egresos
pesos ) en pesos |Ascendenite Transferencias.  |en tiempo y forma.
programados)®100. t
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{Nimero de documentos
integrados de acuerdo al
Porcentaje de tipo de procedimiento Documentacion
Integracion de la documentacion  |documentos inlegrados |realizado sobre los Gestion integrada de El personal cumple con
3.3 ACTIVIDAD de acuerdo al tipo de de acuerdo al tipo de recursos ejercidos! Eficacia acuerdo al tipo de |los requisitos obligatorios Direccion de
’ procedimiento realizado sobre los |procedimiento realizade  |NOmero de documentos | Trimestral procedimiento para realizar sus gastos a Egresos
recursos ejercidos sobre los recursos programados integrar de |Ascendente realizado sobre los |comprabar.
gjercidos. acuerdo al tipo de recursos ejercidos.
procedimiento sobre los
recursos ejercidos) "100.
(Numero de registros de
nomina a empleados y
: empleadas del
Porcentaje de registros " - -
Ofrece serviclo de calidad al de nomina a empleados y Ayurtamienio cumplidos Gashn_n Rem_siro da El sistema de pago de i st
: satisfactoriamente/ Eficacia nomina . . Direccion de
3.4 ACTIVIDAD personal del Ayuntamiento en empleadas del . A : nomina funciona
: . p : Numero de registro de | Trimestral debidamente Egresos
cuestion de los pagos de nomina. |Ayuntamiento cumplidos ; correctamente.
e nominz 2 empleadosy  |Ascendente firmadas.
empleadas del
ayuntamiento programado
realizar)*100
(Numero de estados
financieros integrados
i Porcentaje de estados  |correctamente para la
:;f:g::r'g: e o s ioe|financieros integrados  [comprobacion del efercio Er;’;‘;":m Los sistemas de o
3.5 ACTIVIDAD o nomprghar el éptimo ejercicio correctamente para la del gasto/ Numero de T rirnesl integrad informacién contable EE s :
o C comprobacion del ejercio |estados financieros funciona correctamente.
del gasto el gasto progamadon integrer Ascendente correctamente.
para la comprobacion del
ejercicio del gasto)*100
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(Pagos en sueldos,
aportaciones y demas
Porcentaje del retribuciones al personal Presupuestos de
Cumplimiento de |as obligaciones |presupuesto de pagos en |del ayuntamiento Gestion egreso municipal Los i =
3.6 ACTIVIDAD de pago de sueldos, aportaciones |sueldos, aportaciones y  |realizado/ Presupuestos |Eficacia en el Sistema de info i6n contable Direccion de
i vy demas retribuciones al personal |demas refribuciones al de pagos en sueldos, Trimestral Contabilidad y funci compiamont Egresos
del ayuntamiento. personal del aportaciones y demas  |Ascendente Presupuesto clona amente.
ayurtamiento realizado.  |refribuciones al personal (SICOPRE).
del ayuntamiento
programado) =100,
(Némero de acciones de
. control interno Gestidn Informe de El personal cumple con
4. COMPONENTE Mecanismo de control interno Z’:r:::;'gfﬁ:fomm implementado/ Nomero  |Eficacia actividades de las |los requisitos obligatorios chrtiol iétic
' implementado. flamentido de acciones de control | Semestral acciones de para la integracion de los
interno programados a Ascendente control interno. expedientes.
implementar) *100.
informe de la
{Numero de documentos 4
h ¢ cantidad de El personal cumple con
Integracion de documentos :ﬂo;an!a]l;:ﬁ“ it :;':egradc;sa ccmmranbarr‘ ggﬁ: documentos de los requisitos obligatorios
4.1 ACTIVIDAD conforme a las normas obligatorias &0 9 P X gasto a comprobar |para la integracion del control interno
correctamente de gastos |Numero de documentos | Trimestral
para la comprobacitn de gastos. que cumplieron  |expediente de gastos a
a comprobar, programados integrar de |Ascendente ok
gastos a comprobar)*100 con los requisitos  |comprobar.
obligatorios.
Miumero de docu
Porcentaje de Em:grado\s?:orrectn;wneun;tsa Gestion r:;m;g;m Los empresarios y las
Integracion de documentos docomentos integrados |0¢ P300S @ proveedores | c8 integrados Pty bW
4.2 ACTIVIDAD conforme a las normas obligatorias Nimero de documentos |- presanas cumplen Con| - control.intemo
ot ol FOGD S SrOAES e cofrectamente de pagos a e Dt B Ao seatr Trimestral correctamente de  |los requisitos obligatorios gy
P ; proveedores. pmzzr!'ag m; Ascendente pago a en tiempo y forma.
integrar)*100 proveedores.
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{Numero de documentos S
ingracios colrectarnents cantidad de El personal cumple con
Integracion de documentos z‘;‘;]"e“‘alis"? AN gj:g;ﬁﬁ‘::;g:" e g:;f‘;: documentos de  [los requisitos obligatorios
4.3 ACTIVIDAD t::r:olgmr:; Ia: ;;g:zse nbhg;t:nas S o de la Aocumenis srogramados ] Tilmestal gz:tzu a n.'r;?:r;;mr zxa;z::e ﬁ:-gpr:::::g del control intero
P P one. recuperacion de gastos. |integrar para la Ascendente i Z
; con los requisitos |recuperacion de gastos.
recuperacion de obligatorios
gastos)*100 '
(Ntmero de documentos ;m":a'a
Integracion de documentos Porcentaje de integrados correctamente Gestion Semetng La socledadrc!\nl cumple
: . |documentos integrados  |para la entrega de apoyos : : con los requisitos
conforme a las normas obligatorias . . Eficacia integrados que : : : ;
4.4 ACTIVIDAD comectamente para la a civiles/ Nimero de . obligatorios para adquirir | control intemo
para la entrega de apoyos a Trimestral cumplieron con los
s entrega de apoyos a documentes programados 20 los apoyos en tiempo y
civiles, g Ascendente requisitos
civiles. integrar para la entrega oblicatorios forma.
de apoyos a civiles)*100 i
apoyo a civiles.
{Numero de acciones de
control para regular los
Porcentaje de acciones procesos administrativos Informe de las
Acciones de control para regular  |de control para regular los|C1® 26uerde a la normativa Gestion sosionas de Existen las condiciones
g ; e < realizada/ Numero de Eficacla control para i . Contraloria
B CDNEONENTR DR pRCHtos sdnistisguoR do  [Pracance acrinisEmivos acciones de control para |Semestral regular los Sttt Municipal
acuerdo a la normativa realizadas. rd:a Eido a la normativa regular los st Ascandonts s . adecuadas.
. administrativos de administrativos.
acuerdo a la normativa
programada)*100
{Numero de auditorias Gestion
_—_— _ Porcentaje de auditorias  |externas con resultados Las instituciones externas
5.1 ACTIVIDAD Sx‘:"w":"::m“ o4 wadiiories externas con resultados ~ |satisfactorios atendidas/ |- o e 0 termas Fea12an auditorias al Conrtiots
: satisfactorios atendidas. |Numero de auditorias Ascandonts municipio. i e
externas realizadas)*100 "
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{Numero de guejas,
denuncias y sugerancias Gestién Registro de La ciudadania realiza las
. . i Porcentaje de guejas, ciudadanas atendidas/ 4 atencion de quejas, denuncias y
5.2 ACTIVIDAD g“iﬂ;g';ﬁ:;:ﬁg‘;"““ Y |denuncias y sugerencias [Numero de quejas, ﬁﬁ;ﬁ quejas, denuncias |sugerencias para el c;m!’“"f
9 i ciudadanas atendidas. denuncias y sugerencias X ente y sugerencias mejoramiento de los pa
ciudadanas ciudadanas. servicios municipales.
existentes)*100
(Numero de auditorias
internas con respecto al
. s tema financiero y de 5 = T
Realizacién de auditorias internas || O/Coriaje de auditorias | o ono realizadel  |CoSiO HETEM dR e (sl conditionss
5.3 ACTIV : internas con respecto al il Eficacia auditorias internas. |climatolégicas Contraloria
. IDAD cen respecto al tema financiera y 4 i £ d MNimero de auditorias Trimestral Evidenck isfacto lley Munici
de desempefio. ; ma nancleml?- : internas con respecto al A:-?eez . A eﬂn?a REERCIOIES RS e irvaps
esemperio realizado. financier y de ndente otografica acabo la actividad.
desempefio
programadas)*100
Actas de
licitaciones.
" Actas de
_ Porcentaje de obras Eﬂ;r::r: Iﬂ:?tadasowas alon inlegracionde. L& empresas participan
5.4 ACTIVIDAD l'_.-'tc_:mtoreo a obras publicas ptblicas licitadas eailiaveadas NaTaio: Eficacia comites. en las licitaciones y _ Cunll:a!nria
licitadas. minRoretides publicas fici Semestral Bitacoras de permiten la supervision Municipal
mub ealsmunicipio): mba ** |ascendente supervision de de las obras.
obras.
Actas de entrega
de obra.
(Numero de
procedimientos de ]
i i ; La ciudadania y el
S arie Porcentaje de responsabilidad Gestién Acuerdos de :
5.5 ACTIVIDAD 2?2332:'3: -:Il:a d: m: In: ?:U'Z:.t:ada procedimientos de administrativa realizados/ |Eficacia procedimientos de ﬁ:ﬁ_::;::::s um:.’ “ Contraloria
’ fam”: "‘mm i PO | esponsabilidad Numero de acciones con | Trimestral responsabilidad (257 pusdpiins Municipal
g Y0 DRVES, administrativa realizados. |faltas graves y no graves |Ascendente administrativa. c: n:,af;?;aamas s
programados i
atender)*100
(Numero de
. declaraciones Gestion E ,
Porcentzje de R —— Informe de El sistema de
5.6 ACTIVIDAD Declaraciones patrimoniales. declaraciones m‘;:;n:dlleds&::mdmes EE:?;LI declaraciones declaraciones furigiona \ CN?S‘:':::;E i
patrimoniales realizadas. patrimoniales patrimoniales. eficientemente. :
programadas}*100
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{Numero de acciones de

Direccion de

—~

transparencia y acceso a 'an:tqnz:::; i unidad de
Mecanismos de transparenciay || Oconiaje de acdiones _ [la informacion pablica  (Gestin transparenciay  |La plataforma de VRpaT,
6. COMPONENTE accesn 3 lainformacion pdblica (00 ransparencia y acoseo implementada/ Numero  |Eficacia acceso a la transparencia funcicana | 2¢cescala
' implementada a la informacion poblica  |acciones de Trimestral ifermacin optimamente informacion
’ implementada. transparencia y acceso a |Ascendente poblica ' publica y
la informacién plblica implementada. proteccion de
programadas)*100 datos personales.
(Numero de
actualizaciones de la =
informacion de las ) de
Actualizacion de la informacion de || oroeniale 9 CHIEICDOE Oy Gestion Wi
i Shllnaciones o AaBraeHEs actualizaciones de la transparencia realizadas/ Eficacia Informe de las La plataforma de e ala !
6.1 ACTIVIDAD obiig : bt informacién de las Numero de : actualizacion de  |transparencia funciona i
de forma coordinada con las dreas bligach d otsalieaoions 86} Trimestral ira d oot i informacion
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