ALINEACION ESTRATEGICA AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

Clave programatica:

EO05

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo:

1. Politica y Gobierno. 2. Politica Social. 3. Economia.

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo:

Eje 1.Bienestar Social y Calidad de Vida. Eje 3.Desarrollo Econémico Inclusivo.

Eje 4.Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable.

Plan estratégico de desarrollo sostenible de Quintana Roo:

Dimensién Prosperidad. Dimensién Planeta. Dimension Pertenencia

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo:

Eje 2. Sembremos Esfuerzos y Cosechemos Futuro.
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PROGRAMA: SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA
INDICADORES
CATEGORIA / MEDIOS DE UNIDAD
NIVEL RESUMEN NARRATIVO MENSION/ SUPUESTOS
NOMERE METODO DE CALCULO m‘é’c e VERIFICACION RESPONSABLE
MEDICION/SENTIDO
(NGmero de servicios de
calidad y eficientes
Contribuir a que el Municipio de  |Porcentaje de servicios LGS peka. Estrat(:!gim Lﬂgm::;?ﬁ !I;D;:st:iﬁn p:;a-r;:::ues - Direccién de
FIM. Felipe Carrillo Puerto cuente con  |de calidad y eficientes ::Ef:m;rna" Nimee Em?a servicios ofrecidos |concientizan a los Servicios
una imagen urbana de calidad.  |ofrecidos. ol pE G A i en beneficio de la |ciudadanos sobre la Publicos
Eﬁ i o imagen urbana.  |imagen urbana.
urbana)™100
(Namero de espacios y
f . areas publicas en z Informe de los " . 5
Los espacios y areas publicas del Pl::g:;ta]:m?;:?:ﬂos optimas condiciones E;::;?::m espacios y areas E:d:ﬂr":‘”t:'t;fahzar Direccion de
PROPOSITO. Municipio de Felipe Carrillo Puerto y P A alcanzadas/ Ndmero de publicas en . . Servicios
: R optimas condiciones - Anual i acciones en espacios y i,
estan en optimas condiciones slcanzadas espacios y areas Ascendents optimas areas publicas. Publicos
1 publicas programadas condiciones. ]
atender)*100
(NGUmero de acciones de
) . servicios plblicos . . . .
; . ' Porcentaje de acciones | J Reporie de La ciudadania demanda Diraccion de
1. COMPONENTE. me'a;:" servicios pablicos |, o ervicios piiblicos :2:::;: e m"m actividadesde  [los servicios pablicos Servicios
mplamenados. implementados. poblicos i servicios publicos. |municipales. Publicos
programadas)*100 \ {\c,-b'-‘""‘..nf T
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(NGmero de equipos para Bitacora de
. 3 la recoleccidn de basura |Gestion entrega de Los proveedores cuentan L
1.1 ACTIVIDAD Adquisicion de equipo para la mtrﬂ;?:;?:;p:: adquirido/ NOmero de Eficacia equipos para la  |con los articulos de Dgi ?\cqgr;sde
recoleccion de basura. Nana ifido. equipos Para Ia Trimestral recotecqt:r! de ) recotec[a de basura Publicas
¥ recoleccion de basura Ascendente basura. Evidencia |requeridos.
necesarios)*100 fotografica.
{NGmero de rutas y Reporte de rutas y
Porcentaje de rutas y horarios creados para la |Gestion 2 ; oo .
1.2 ACTIVIDAD Creacién de rutas y horarios para |horarios creados para la |recolecta efectiva de Eficacia homr;:s mfai': Iaa GH::EC’ESI;I:JHIEQIE los Dis;m:_:ﬁ_n de
: : la recolecta efectiva de basura.  |recolecta efectivade  |basura creadas/ Numero |Trimestral i ";‘a"” iyt [~
basura creadas. de rutas y horarios ‘ |Ascendente 9 ' uolicos
- basura.
programados crear)*100
(Numero de brigadas de Reportes sobre
limpieza de la dreas . las limpiezas de "
Implementacion de brigadas de |Porcentaje de brigadas |publicas realizados/ GE“E #n dreas publicas del Eﬁ:fmﬁ;';:'f:!?"?” Direccién de
1.3 ACTIVIDAD. limpieza de la areas publicas del |de limpleza de la areas | NlUmero de brigadas de Trimestral municipio s Ao 'blicai . ool Servicios
municipio. publicas realizados limpieza de la dreas A te realizadas. musiclolo. put Publicos
publicas Epiden Evidencia P
programadas)*100 fotografica.
(NOmero de limpieza
para dreas Reporte de
: i i i 1 ; o Los proveedores
Realizacion de limpieza de las || orcentaje deimpieza  |administrativas del Cesion actividades sobre |, - len con la entrega | Direccion de
1.4 ACTIVIDAD R para areas Ayuntamiento realizado/ |Eficacia la limpieza de las o metackaling i Birdcion
' i Ayuntamiento adminigtrativas del Numero de limpieza para | Trimestral areas il el Piblicos
Y ' Ayuntamiento realizado. |4reas administrativas del |Ascendente administrativas del for;':z poy
! Ayuntamiento ayuntamiento. i
programadas)*100
| (NGmero de centros de Informe de
| acopio de residuos actividades de los
| Porcentaje de centros de |electronicos, entre ofros  |Gestion centros de acopio |Ls ciudadania demanda | . o
51 5 ACTIVIDAD Creacion de centros de acopio de |acopio de residuos creados/ Numero de Eficacia de residuos los servicios de los Sarvicios
| ’ residuos electronicos, entre ofros. |electronicos, entre otros  |{centros de acopio de Trimestral electrénicos centros de acopio de Pblicos
creados. residucs electronicos, Ascendente creados. residuos electrénicos,
entre otros programados Evidencia
crear)*100 fotografica.
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Informe sobre la
(NGmero de camiones gestion der
A o recolectores para . camiones . x
Gestion para adquirir camiones # e e ;.Ie c;mmnes residuos solidos {éﬁesh é.n recolectores para Il.a c::;gd_amg ekl Direccion de
1.6 ACTIVIDAD. recolectores para residuos wonlsciores p adquiridos/ Nimero de |- coca residuos solidos. | o oo oo 08 Senvicios
residuos solidos 5 Trimestral g p recoleccion de residuos pet
solidos. adquitidos camiones recolectores oo Evidencia lid Plblicos
' para residuos solidos fotografica. s
gestionados)*100 Expediente de
documentos.
Numero de ;
ﬁ""“’“‘m‘““’ delos | ction wad:i‘;?; El clima permite realizar
Programa de mantenimiento de | oo e de DENCTNS TORNOOY. | pcacls mantenimiento de |exitosamente el PResonn dg
2, COMPONENTE, y mantenimiento de los INGmero de P Servicios
pantecnes realizado, oantsones reolizadds esanieriniionto de tg Semestral los panteones. mantenimiento de los Publicos
3 pe Ascendents Evidencia panteones.
programados)*100 i
Informe de las
actividades de
(Numero de limpieza, limpieza,
mantenimiento y mantenimiento y
o : Porcentaje de limpieza, |conservacidn de los ” conservacién de  |El clima permite realizar
Ee:t:::z:nmac:::a mantenimiento y panteones existentes E;:::; los pantecnes exitosamente la limpieza Direccion de
2.1 ACTIVIDAD. oK P, conservacion de los realizados/ Nomero de . existentes. mantenimiento y Servicios
mantenimiento v conservacion de o ist impi F Trimestral : : i
168 pantHones exish . panteones exis! entes pieza, mantenimiento |, ~ Elrt:a_cura de consarvacion de los Publicos
realizados y conservacion de los registro de panteones.
panteones existentes limpiezas y
programados)*100 mantenimiento
Evidencia
fotografica.
(Numero de censos
realizados a usuarios de
Porcentaje de censos  |los panteones con el fin
Elaboracion de un censo de  |realizados a usuarios de |de contar con un Gestion Bitacora de Lt s unadtbe it
2.2 ACTIVIDAD usuarios de los panteones a fin de|los panteones con el fin  |panorama claro de los Eficacia registro de Y ednan ah
i i contar con un panarama claro de |de contar conun espacios disposibles Trnmestral usuarios e; | mnsac ik aadeis oo
espacios posibles de utilizar.  |panorama clarode los  [/NOmero de censos Ascendente censados. :
espacios disposibles. programados realizar a
usuarios de los
panteonas)™100
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(Namero de Acciones Informe de las
para el cuidado de actividades de
Porcentaje de Acciones |pargues y jardines Gestion acciones para el A ; s e
3. COMPONENTE Acciones para el cuidado de para el cuidado de implementados Numero |Eficacia cuidado de I m?dama il';t:pa Disacaiin de
' : parques y jardines implementados | parques y jardines de Accicnes para el Semestral pargues y hasiin c :::I' ﬂEI'QI.JES ¥
implementados cuidado de parques y Ascendente ljardines. PRTUER.Y Jeanes. jordines
ljardines Evidencia
programados)*100 fotegrafica.
(Numero de limpieza, f
mantenimiento y L chivi d::;' di
conservacion de los iimpteze,
parques, jardines, S . . g
; T x mantenimiento y  |El clima permite realizar
T x Porcentaje de limpieza, |camellones, glorietas y : : ot
Realizacién de jurnacllas mantenimiento y ot silics del conservacion de emtosa!:ne‘nte la limpieza,
permanentes de limpieza, g S 9 Gestion los parques, mantenimiento y ez
i ey . conservacion de los municipio realizados/ A ) Direccién de
mantenimiento y conservacion de R A N Eficacia jardines, conservacion de los
3.1 ACTIVIDAD. g parques, jardines, Mimero de limpieza, i ey pargues y
los parques, jardines, camellones, emenallor i ‘lodiatin arderdinnts Trimestral camellones, parques, jardines, odi
glorietas y demas sitios urbanos 188, g y ame.y Ascendente glorietas y deméas |camellones, glorietas y jaidinue
A demas sitios urbanos del |conservacion de los a¥oc sl dol | dermds: silos wubanos vl
pio. municipio realizades parques, jardines, L A0 s
camellones, glorietas y reallzagcs P
demas sitios urbanos del Evidencia n
KR fotografica
programados)*100 i
(Numero de servicios y
equipo urbano (bancas,
contenedores de basura,
Porcentaje de servicios y |entre ofros) de los sitoriin 4o Wb Existencia de
Rehabilitacion de los servicios y  |eguipo urbano (bancas, |pargues, jardines y Gestitn servicios y equipo proveedores que
equipo urbano de los parques, contenedores de basura, |espacios urbanos Eficacia UBaRs cuenten con los equipos Direccion de
3.2 ACTIVIDAD. jardines y espacios urbanos entre otros) de los rehabilitados! Niomero de Trimestral rehabilitados y materiales para la pargues y
existenles (bancas, contenedores |parques, jardines y servicios y equipo urbano anosndents Evidencia rehabilitacion de los jardines
de basura, entre otros). espacios urbanos (bancas, contenedores ratica parque, jardines y
rehabilitados. de basura, entre otros) otog o espacios urbanos.
de los parques, jardines y
espacios urbanos
programados)*100
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Informe de

| = I
Apoyo de giras y logistica Porcentaje de acciones | alizado/ Nomerode  |Eficacia yIRpusce, . [SOEN N Coniones | ciminitite
4. COMPONENTE. 4 de giras y logistica : : Solicitud de giras  |climatolégicas : e
realizado. v acciones de giras y Semestral g giras y logistica
realizado. i y logistica. adecuadas.
logistica Ascendente Evidaricia
ramados)*100 sl
Prog fotografica.
(Numero de evenios . Rapclnrte[ Ede e
plblicos atendidos/ Geuin v : Existen las condiciones
Realizacién de montaje de Porcentajede eventos 718 Eficacia Sdlicitudes de ; : Coordinacion de
4.1 ACTIVIDAD. " Nomero eventos publicos | . climatologicas : ;
escenarios para eventos pablicos. |plblicos atendidos. aetiad Trimestral apoyo a eventos. ad . giras y logistica
prog 52 Ascendente Evidencia *
atender)*100 ot
ografica.
(NGmero de apoyos de
logistica a eventos
; clvicos, sociales y ; Reporte de las
Otorga apoyos de logistica a anle 99 500y58 58 culturales otergados/ cmetin actividades. Existen las condiciones "
? logistica a eventos i Eficacia g Coordinacion de
4.2 ACTIVIDAD, eventos civicos, soclales y S iales Nimero apoyos de Trimestral Solicitudes de climatologicas ran v logistica
culturales. : y logistica a eventos apoyos, Evidencia |adecuadas. grasyiog
culturales otorgados. - . Ascendente
civicos, sociales y fotografica.
culturales.
programados)*100
(MNdamero de eventos
civicos, sociales y R de las
culturales apoyados con i 1.
Otorga apoyos de audio & Porcentajede eventos |, uo e lluminaciony  |Cooton Roiiidaies, Existen las condiciones .
R e civicos, sociales y i Eficacia Solicitudes de Coordinacion de
4.3 ACTIVIDAD. iluminacion a eventos civicos, Numero de eventos climatologicas 7 e
i culturales apoyados con | 2 Trimestral apoyos. giras y logistica
sociales y culturales. e T civicos, sociales y ; . adecuadas.
audio e iluminacion Ascendente Evidencia
culturales programados fotografics
apoyar con audio e '
iluminacicn)*100
(Ndmero de servicios de
atencion oportuna del
Porcentaje de servicios  |alumbrado publico Gestion ; ;
Estrategia de atencién oportuna  |de atencién oportuna del |realizados/ Numero de  |Eficacia Ko de A chiipduie demands | Lieooon e
5. COMPONENTE % A . 5y + atencion del los servicios de atencion alumbrado
del alumbrado publico realizadas. |alumbrade publico senvicios de atencion Semestral aliiencs del alumbrado poblico. ablico
realizados. oportuna del alumbrado  |Ascendente d P . Lo oY) §
publico
programados)”100
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Realizacién de jornadas o A ﬁ?ﬁﬁﬁb‘ﬁ:ﬂfﬁﬁ Gestion 2?:25’.““’"“ o ';:: :’Q’: ”mee"me“r{:fﬁm an e —
5.1 ACTIVIDAD. permanente de mantenimiento /o | 4o\ oy v oo publico |/ o0itados/ Nomero de Eficacia Expedientede | . oridos para la alumbrado
rehabilitacion del alumbrado rehabilitados. luminarias del alumbrado | Trimestral atencion. rehabilitacion da lss ‘blico
publico municipal. : publico programados  |Ascendente Evidencia ,rum.nan?*“'a » PpHBicR.
rehabilitar}*100 fotograficas. g
(NGmero de paquetes de
. lamparas de alumbrado i Expedientes de Los proveedores cuentan
Instalacion de pagueles de Sxemnr:;sdi;aquetﬁ publico instalados/ GE esﬁ t'g: gestion de los con los materiales Direccion de
5.2 ACTIVIDAD. lamparas del alumbrado 2 Numero de paguetes de paguetes de requeridos para la alumbrado
2 e alumbrado publico Trimestral BRI R
publico municipal. £ix lamparas de alumbrado alumbrado rehabilitacion de las publico.
municipal Instalados. s Ascendente & 2ty
publico programdos publico. luminarias.
instalar.)*100
(Nimero de reportes
ciudadanos atendidos en
Implementacion de un mecanismo |Porcentaje de reportes materia de alumbrado Gestién Bitacora de . i 3 .
R eficiente de atencion a reportes _|ciudadanos atendidos en [publico/ Namerode  |Eficacia incidencias. e nnim iy
' : ciudadancs en materia de materia de alumbrado reportes ciudadanos en |Trimestral Reportes de altimbrado pablico Gblico
alumbrado publico. pisblico. materia de alumbrado  |Ascendente atencion. it S
publico programados
atender)*100
(Namero de inspecciones
. realizadas para el Exist -
i . i .Pm“mje e - funcionamiento optimo | Gestién : Iasl GO L
Realizacién de inspecciones inspecciones realizadas del slumbrado publico/  |Eficacia Bilacora de climatologicas Direccion de o
5.4 ACTIVIDAD. periodicas para el funcionamiento |para el funcionamiento p ot e . ; adecuadas para las alumbrado
Sk NUmero de inspecciones | Trimestral inspeccion. : 3 i
| optimo del alumbrado pablico. optimo del alumbrado inspecciones del publico.
publico programadas parael  |Ascendente alumbrado piiblico
3 funcionamiento del g
alumbrado publico)*100
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(Namero de eventos
civicos, sociales y Solicitudes de
culturales atendidos con apayo.
Atencion a las solicitudes de Porcentaje de eventos  |alumbrado plblico/ Gestion Orden de trabajo. |La ciudadania realiza las Direcclén dis
5.5 ACTIVIDAD apoyo de alumbrado publico para |civicos, sociales y Momero de solicitudes de |Eficacia Resguardo. salicitudes de apoyo de Sttt
E : eventos civicos, sociales y culturales atendidos con |apoyo de alumbrado Trimestral Formato de alumbrado pablico para pablico
culturales. alumbrado publico. publico para eventos Ascendente atencion. sUS eventos. ?
Civicos, sociales y Evidencia
culturales. fotografica.
programados)*100
2% 25ay
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