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PROGRAMA: GOBIERNO EFICIENTE e :
; MEDIOS DE UNIDAD
roaiizacies para mejor informe anual de las  |Las areas dl
. Porcentaje de acciones  [los procesos Esiratégico
IR 10 MO 0 realizadas para mejorar |administrativos/ Nomero  |Eficacis AR IRINEISNN. LI BOR W Secretaria de
FIN |procesos adminsstrativos del . para majorar los Imtaresadas y parficipan Fribe
o municipal mm de acciones programas  |Anual an ias majores de loa rmackon
blemg adminisirativos. realizar para mejorar fos | Ascandanta m"'nr‘m‘: i sciminist
procesos PrOoeIcs
administrativos)" 100
(Mimero de personas
La poblacidn ded municipio de atendidas
Failpe Carrillo Puerto recibe mﬁ“m satisfactoriamente por el E;W E’"‘”‘“;:‘:'m‘““ La ciudadanis parbicips | o
PROPOSITO atencion efectiva en los tramites v . g H. Ayuntemiento/ Nomaro . activarmenta en hos r
: sabisfactoriaments por el Anual |participa &n asuntos Gobamacian
servicios efectuados al H. Ayuntamiento. personas proyecltados Anceridents piblicos. asurdos plbicos.
ayuntamianto, ! atender por el H.
Ayuntamiento)"100
(Momero de actividades
para el desamolio de las —
capacidades dal parsonal
) Porcantaje de actividades ayuntamiento Gestién actividades soba e Los sarvidores publicos
Estrategies para el desarrolio de  [para &l desamollo de las |, § desamodlo de les . 3
: p implementado/ Nimero  |Eficacia asisien a las actividades Recursos
1. COMPONENTE las capacidades del personal del  |capacidades del parsonal B capacidades dal
v actividades para ef Semesiral |para el desarmllo de sus Humanos
ayuntamianto Implementado. ded ayuntamienio o de los R personal del canacidadon
limplamentado. ayurtamianto ¥
capacidades dal parsonal g ;
dal ayuntamienic
programado)* 100
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(MOmearo de areas del
ayuntarmiento que
impiementan el lefguaje |Reporte de
implementacion del lenguaje de  |Porcentaje de areas del ﬂﬁm‘; I a Tm“! m‘““ mm'_md i
s prstios indigaisas y Jagije: . {yENant U0 Mamero de aress dal Eficacia de sreas en donde se | ) Sy st Recursos
1.1 ACTIVIDAD para persorias con discapacidad  |implementan el langusie anto Trimestral implements el @l lenguaje indigena vy el cheien
en las diversas areas del indlgena y para persoras i dsbinni ; : lengugje para persoras
“ Sk e programadas implemetar |Ascenderte lenguaje indigena y con discapacidad
ay B boupacidad el lengua e de jos pRra personas con '
pueblos indigena y discapacidad.
lenguaje de personas con
discapacidad)*100
Implementacién de programeas de |MOmera de servidores
capacitacién dingidos a las pubficos capacitados
servidoras y servidores plblicos . i para una stencidn i Reporte de las los servidores plblicos
municipales para ofrecer una mla de servidores |zensitie y de calidad/ IMEE - capacitaciones. asisten a las R
1.2 ACTIVIDAD atencion sensible y de calidad a oara um: mﬂa; ’ d: 6:“ Mimero ce servidores - Temaros. capacitaciones de Hu
personas en situscion da ible y de calidad publicos programados P ‘a Lisla de asistencia.  |atencion sensible y de
vulnerabilidad o perfenacientes a ! capacitar para una Evidencia fotografica. |calidad,
seciores marginados o atencion sensible y de
discriminados. calidady*100
(Mimero de acciones
okt Informe de s
Acciones para la dptima Parcentaje de acciones renlizadonl Nimaro de Gestiin acciones para la Exiation las sonticknan
> COMPONENTE adquisicidn, proteccion y para la gonservacion del acciones para ia Eficacia adquisicion, imatoiiaicm Oficialia Mayor
' conservacion del patrimonio patrimonio municipal i son del Samesiral proteccion y ayindes
municipal. realizados. Ascenderte conservacion del
patrimonio municipal imonio municipal
programados ’
realizar*100
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(Mamero de sesiones de
comités de adguisicion
de semnvicias ¥
mxm arrendamiento que a Aptas de acuerdo de
Realizacitn de sesiones de adquisicion de gty concluyeron E los comités de
21 ACTIVIDAD comités de adquisicion de : '“l : “u"‘"““” satisfactoriamente il adquisicion de
senvicios y amendamiento. N gk Mamero die sesiones de |, e |servicios y
¢ ﬁm . comités de adquisicidn armendamienta.
) de servicios y
amendamiento
programadas)*100
(Nimero de
actuallzaciones del
I : Las unidades
Porcentaje de imventario de bienas n 5 i
]maﬂmlﬁn del imventario de Jaﬁuﬂizamn es del muebias e inmuebles gﬁashﬁn Padron de inventario 3dn'ﬂnm:nm Tm R
2.2 ACTIVIDAD hienes musbles € Inmuebles deil  |inventario de bienes  |realizados/ Nomero de | MG de bienes mueblese |* m'“ml. "2‘: “I o
Ayurtamierto. muebles & Inmuables actualizaciones del : inmuebies.
A : F Ascendarte irventario de bienes
realizados. irventario de bienes mushies e Inmuebles.
muebles & inmuebles
programados|*100
l[Nﬂmero de acciones de
difusion realizacas para
Porcentaje de asclones |el uso delos documentos Reporte de |as
Implementacidn de acclones de  |de difusian realizadas an resguando del archivo Hﬁam Hmdnncla de las
difusién para el uso de los para e uso da los miunicipall Nameno Eficacia difusiones realizedas |Los sistemas digitales -
23 ACTIVIDAD documentos en resguardo del |documentos en acciones ce difusidn Trimestra para el uso de los funcionan comectamante Archivo municipal
Archive Municipal. resguardo del archivo programados para 8l uso |Ascenderts documentas en
municipal de |os documentos en resguardo,
rasguardo det archive
municipal *100
]{Nﬂmm de acclones
para la presenvacion de
Achualizaci6n, ofganizacian, - jede acsiones los archivos municipales Gestian B ras de registro Los sistamas digliales
: : . . realizados! Nimero de ; ? p funcionan comactamente
2.4 ACTIVIDAD mervacian, adm y PRr i pye a8 acciones para la o e feabiges |para realizar los Archivo mynicpal
|presarvacidn homogénea da los lios archives municipales oreservacion homogénea Trimastra clasificados para resguardos de archivos
archivos municipales. realizados. el Ascenderte |resguardo. o
municipales programados
100
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(Mimero de base de
o o cocumerios o e SO
B ije de de |digitalizados para su Gestién para la creacion de
Creacién de una base de datos  |datos con documentos | preservacion y @cceso en Eficacia base de ditos pars. 4 Lo 5 digial
2.5 ACTIVIDAD con documentos digitalizados para |digitalizados para su lines cresdos/ Nomero de i ; n Archivo municipal
Trimestral igitalizacion de lps an cormeciam
su preservacion y acceso an linea. |preservacion y azceso en |base de datos para la i i B,
linea creados: preservacion de los Base de dat \
documentos digitales o)
programados crear)*100
(Mimero de acciones
para la participacitn informe de las
activa de los ciudadanos acciones reglizaclss
Mecanismos pars la partic Porcentajede acciones |en Iaa_pnlﬁi::u pablicas - " para la participacion : :
e 08 cliidind a: L: para la participscién municipales real zados/ £ ia Existen la3 condiciones Pa e
3. COMPONENTE g ot activa de fos ciudadanos |NGmero de acciones para| -0 propicias para 2 i
loma de desisionas y elaboracion : Samestral : Ciudadana
de pollticas pablicas municipales. en las politicas pablicas  |la participacion activa de e participacion cludadana,
po municipales realizados.  |los ciudadanos en [as
politicas piblicas
municipales
programacos)* 100
Creacion, coneclidacion.y gmawm l:'hn Cll.ﬂadl- :: Gestitn :ume]md:am
promocion de los Consejos de Porcentaje de Consejos s La ciudadania participa )
R i creadosl Mimero de Eficacia participacion i i Participacion
3.1 ACTIVIDAD Parficipacién Ciudadana an de Participacién ; activamente e los
" Consejos de Trimestra: civdadana creados. Ciudadana
colonias y incalidad para escuchar |Ciudadana creados. . 2 o de do asuntos plblcos.
sus necesidhdes y ser atendidas. Participacidn Ciudadana |Ascenden Mlnum_ acuerdo,
programados crear)* 100 Evidencia fotografica.
(Nomero de Comites de
Farticipacién Scoial para
Creacion, consolidacion y la supervision de obras i Actas canstitutivas de
proimodion de los Gomite da Poroentaje de Comiiee el pubiicas cenformadas! e comité decbras |La oludadania se interesal
3.2 ACTIVIDAD Participacion Sacial para la e ""“"":n' mﬂwﬁ“ Ndmero de Comites de TE'M _ piblicas n formar parte del & “’“‘“‘I !
supervision de obras publicas en blicas oo % Participacitn Social para s Lista de asistencia.  |comité de obras plblicas.
cobonias y iocalidades pu Ia supervision da obras Evidencia fotografica.
publicas programados
conformar}*100
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(NOmearo de eventos y
reuniones piblicas
Organizacin de eventos y i::m:};;:’m Y f::’:.:;ﬂ“’l oy ﬂ?ﬁ"m g‘m‘“ Lista de asistencia. Departzmento de
3.3 ACTIVIDAD reuniones cublicce en bensficio da Agenda de eventos relaciones
la i ia realzadas en beneficio  |de eventos y reuniones | Trimestral levidencia puibiicss:
de la ciudadania. plOblicas en beneficic de |Ascenderie Slografica.
|a cludadania
programados) 101
AN
(Mimero de \
Promocion de los derechos Porcentaje de s _ [caemmn Expediente del ;ﬁﬁ&ﬂ’m il
34 ACTIVIDAD democraticos de & cludadania por |representantes slectos localidades’ Nomero de |Eficacia registro de los con la entrega de a Sacretaria
medio de la eleccion de sus |democraticamente en las representantes Trimestra: candidatos, documnetacisn completa Ganeral
representantes en las localidades. |localidades. programados elegir Ascenderte Evidencia fotografica an tiempo ¥ forma.
democraticamente)*100
Nt de trlcahes La ciudadania solicita
: : servicios stendidos en | Gestion Informe de los y
4 COMPONENTE Tramites y servicios en tempo y Pomeniaje de tra-rirt:: * ¥ formal Namero  |Eficacia servicios reafizados. mﬁ" - i"ﬁ"ﬂﬂﬂ o Becretaria de
' forma entregados. y de tramites y servicios | Semestral Bitacora de registro, en tiempo Gobemacion
Wesmpo ¥ forma. |programades Ascenderta Ewvidencia fotografica. r':mq"”'m f
atender]* 100 '
{NGmero de personas )
) je de - atendidos conforme a sus|Gestion Solicitudes. E;ﬁ"ﬁ :LI:I:“? da
P— Atencién efectiva a las peticion || calis F"’ mﬂ’”m“':“ peficiones! Nomero de  |Eficacia Bitacora de registro [P 59 ® B Secretaria
3 ciudadanas celiciones personas progremados | Trimestral dal apoyo. rida e tiempo y Particutar
2 atender conforme a sus | Ascendente Evidencia fotogralica. !,:mqm
peaticiones)*100
{MNumero de solizitudes
ciudadanas canalizados a
las areas administrativas La cludadania solicita v
Canaiizacitn de las solicitudes P."'“"'I ?:';ﬁmml “a para su atencin Namero E:::; Bitacora de registo  |cumple con la entrega de | Coordinacion de
4.2 ACTMIDAD cludadanas a las areas G wewni bt Vi de solicitudes ciudadanas Trimestral de !as solicitudes la documentacion gesticn social
administrativas para su atencion ; programados a canalizar canalizadas, requerida en tiempo y municipal.
para su atancién, Ascendente
a las aress forma,
administrativas pam su
atencitn)*100

E%w
LIC. J AY

DIRECTORA DE PLANEACION

S0US

& RATINWS I AT

| J



—e" 3

=
(NOmero de constancias
cartlllas del sarvicio
militar, permisos y otros
Entrega oportuna de constancias, |Porcentaje de Aim ¥ Geation
cartillas del Servicio Militar, constancias, cartilles del : I Nomerode  |EN Soliciudes. o ; Secretarta
4.3 ACTIVIDAD permisos y ofros requerimientos  |servicio militar, permisos . ' cartitas  FTrimestrai Bmofn;ada reg| ﬂm i General
de la Secretaria general del y otros requefimientos del servicio militar, Ascendents Evide: fotografica.
Ayuntamierdo entregados. fs08 ¥ :
requerimientos
|solictados)™100
{Ndmero de sesiones de
cablido ordinarios,
Realizackin de sesiones de ; : extraordinanos y an
cabildo orcinarios, extraordinarncs ::m::;j:‘ o [sotemnes realizados MEr de cablide. [EX%= wm_m;u S
4 4 ACTIVIDAD ¥ solemnes para la toma de ; INdmers Je sesones de , Evidencia fot en pa paryssﬂh_ r P
extraordinarios v i Trimestra &n ng:m“ s e Oastlones
aouardos &n beneficio del e cealition: cablido urdr_uanns, caniirte 2 ciones.
miunicipio. extraordinarnios y
solemnes
programados)™100
{MUmero de senicios it i solicha y
Atancion en tiempo y forma de los " - dadani
servicios requeridos al Registro [ Porcentaje de ssrvicios ;’ﬁ,ﬁ;’;‘f“‘ " Fm Registro da mmrpltﬂ & con Ia ennhmga ™) [———
4.5 ACTIVIDAD Civil (Actas de Macim _lumn. aiencﬂdus_ en registro solicitados o req Trim achﬂdm_ sobng documentaciol Registro Civil
Matrimonios, Defuncion, extractos [chvil. programadios atender en |Ascenderte tramites civiles, requarida en tiempo y
' b - forma.
cerificados, eto.) ro cvil 110
(Nimero de acciones
para nl_furtaledm-lm informe dé
Porcentaje de accionas i m:;lt:el Gestitn actvidades mt:{a fas ; s
Acciones para el fortzlecimiento ra el fortalecimiento e = Acciones para Existen las col nes
5. COMPONENTE Instﬂu:lun:ijl del ayuntamiento nattacional del nglamentadil Nameeo | [honom fartalecimiento climatologicas Secretara tecnica
= g accinel pira ¥ f‘“"“"l Hl institucional del adecuadas
implementado. ;ﬁuﬂ:rﬂhﬂﬂn fortalecimisrin " imit
mml dunia :’mdﬂ implementado.
{programado)*100
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(Mumero de reuniones
realizados para majorar
e los sefvicios de las areas Aetis
'RE: ':E m"::rﬁwm :;i’-‘-wﬂlfﬂ]u: demm:;!nms adminitrativas/ Numero |- Minutas de acusrdos.
5.1 ACTIVIDAD RS O ¥ 05 para MEJOrr 1. rauniones ’ Lista de aistenciz,  |asists Secretana tecnica
sarvicios de las areas los servicios de lzs areas S s Trimestral Evidancia Son
administrativas acminitrativas. nonl mu-narr miejorar los Ascenderte 9
sarvicios e las arnaas
administrativas)* 100
¥
(NOmero de
Evaluacicnes del \nt il Las aress administrativas
Realizacibn de las Evaluacion de Porcentaje de de Dase_rn:rpeﬁo de |as areas Gastlt_l'l sctividades sobre ﬂur!:plan con sus
ﬂsz ACTIVIDAD I 65 4 168 s Evaluaciones del municipales realizadas/  |Eficacia Euatiianion da obligaciones y entregan secratafia i
) mE :':H pe Desempefio de kas areas [NOmero Evaluaciones del | Trimestral 0 Ao de ln la documentacion
municipales realizadas.  [Desempefio de las areas Ascandarts Lareas municicales requerida para la
municipales e evaluacion.
programado)*100
{NGmera de manuales, Informe de
ragiamentos y procesos actvidades sobre la
Actualizacidn y difusion de Porcentaje de manuales, |del nommativo municipal | Gestion act.alizacion y LA B
manuales, reglamentos y proceses|reglamentos y procescs actualizados/ Ndmera de |Eficacia difusion de manuales,
5.3 ACTIVIDAD del normative municipal en del narmative municipal  |manuales, reglamentos y | Trimestral reglamentos y '"ﬂnuahna::g;mm: y | Secretana tecnica
diversas areas. actualizados. procesos del normativo | Ascenderte procesos del muF :n:h:'.i ans Pt
municipal programados normative municipal
aciualizar o crear)*100 en diversas areas
(Mimero de asoctaciones
entre &l gobiemao
" municipal, estatal y
Porcentaje de Convenio de
Acciones de vinculacién enfre e {asociaciones ertre el mﬂﬂ:l beneficlo |- tion ascciaciones o mdmﬁ:’.’::u“
. TG gobierna municipal, estatal y gobierno municipal, e reaiizados’ e qoacia trabajo en conjurto Jml ol ";n vabalar on | Secretaria de
) federal para el beneficlo del estatal y federal para el . : s Trimestra entre los goblerncs niunts con:sl e gobarnacion
municipio. baneficio del municipio  |o0s 5 9 Ascenderte municipaies, estetales | ol
b municipal, estatal y y federal realizados municipal. .
; federal pata el benaficio ; p
del municiplo
‘prﬂg‘nmaﬁm}ﬂm
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(Mamero de equipo de Solicitud de
lcomputo cue han Gestion
Realizacion de mantenimientos a  |Porcentaje de equipo de recibido rantenimients/ |Eficacia mantenimiento a Departemento de
|5.5 ACTIVIDAD |os equlpos de computo de las computo que han Nidmero de. uipos.de  [Trim equipos de computo. in e
diversas areas municipales recibido manterimiento. - Diagnostico de lcs focmet
computo programados | Ascenderte e o
stender)*100 equipos da computo.
{Numere de acciones de
monitoreo para fa informe de \
eficiencia y seguridad de actvidades sobre -
Acciones de monitoreo para fa Porcentaje de acciones tas redes wifi realtzad Gemﬁn S Existe proveedores
de monltoreo para la : Eficacia ofrecen y mejoran los Departemento de
5.6 ACTIVIDAD eficlancia y seguridad de las redes z Mlmero die acclones de maonitoreo para la
eficiencia y seguridad de : A Trimestra : saryicios de seguridad y informatica
will def ayustameinto. |as redes wifi realizados. g iphalas Ascendarte ikt y Saguiced redes wifi
eficiencia y segurndad de de las redes wifi del x
{las redes wifi del ayuntamiento.
programados)* 100
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