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( Dependencia Municinal: D|R. GRAL. DE SEG. PUD
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ASUNTO: INFORME ESTADISTICO

C.P. PAOLY ELIZABETH PERERA MALDONADO
PRESIDENTA MUNICIPAL
PR ESENTE

! Direccion Gen

hechos suscitadosgmen materia de seg
de OCTUBRE deﬁﬁo en curso, infor

Publica, a través del Centro de‘ol deiComu
los primeros dia a mes.

go, se gite informar a Usted estdalésticas de
eron regi?os durante elrpesigoido del mes
ién registrada ante el Sistema Ndei@eguridad
ny Comando C-4 y que en formaagpseiditide

INDICE DELICTIVO POR FAL Y DELITOS:

INDICE DELICTIVO
FALTAS ADMTVA
DELITOS

ACCIDENTES DE TRANSITO:

HECHOS
ACCIDENTES DE
TRANSITO

OCTUBRE

OPERATIVOS:
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OPERATIVOS

LABOR SOCIAL:

ACCIONES
LABOR SOCIAL

ACCIONES OCTUBRE
LICENCIAS 418
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=t Honorable Ayuntamiento de A4~
3 Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo.
"2 2016 - 2018
INFRACCIONES POR OMISIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO:
ACCIONES AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
INFRACCIONES 146 131 63
INCENDIOS:
ACCIONES AGOSTO | SEPTIEMBRE
INCENDIOS 5. 0
LOGROS OBTEN‘)S EN MATERIA D PUBLIC‘
Con fecha 20 de Octubre la ‘3 ntrego 03 Unidades Rzatim PatrullasMarca
Chevrolet, tipo o dobl nloq

l;'o a fortalecer la seguridad en la

cabecera municip o dona del estad

Asi mismo se reactivaron c
Caseta 1.- ubicado en la av.

Caseta 2.- ublcado

Caseta 3.- ubicado en la D’

DIRECCION DE PROFESIONALIZACIO
Capacitaciones FORTASEG 2017

» Se capacit6 a 20 policias en auxilios con una duracion des40vipartido por

Acion del Primer Respondiente y la Crensia Fo
n de 30 horas.

» Se capacité a 178 policiag
aplicada en el lug
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H Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo.
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DIRECCION DE ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO Y OTROS GRUPOS

VULNERABLES *DAVIG*:
ESTADISTICAS
AUXILIOS
POSITIVOS 47
NEGATIVOS 22
TOTAL 69
MES Y g OCTUBRE
AUXILIOS

E POSITIVO E NEGATIVO

60

40
20
0

OCTUBRE

En la tabl rafica de—obs el nim de casos de atencion a las
personas que fueﬁio i lgc v /i ia f ar, atendidos por parte de la
Direcciéon General de 3 iblica ' Bomberos, a través del area de
(DAVIG), siendo un total de 69 a

TRABAJO SOCIAL
3
4

HOMBRE
MUJER
MES OCTUBRE

TRABAJO SOCIAL

= HOMBRE = MUJER

o N B~ O

"

OCTUBRE

En la tabla y grafica anterior se proyecta la atencidén brindada en las oficinas de la
Direccidn de Atencidn a la Violencia de Género, siendo un total de 5 casos de los cuales el
99% son mujeres.

G OB] ERN O DE Botre 65y 67 Col. Centro C.P. 77200, Tel. 983 8340045 Conmutador (983)8340367

VISION Y COMPROMISO



Honorable Ayuntamiento de
Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo.
2016 - 2018

-
|1
- i
=
=
o
-
o

HOMBRE 1
MUJER 17
MES OCTUBRE

ATENCION PSICOLOGICA

EHOMBRE & MUJER

20

0 N

OCTUBRE

or medio de orientacion y
los cuales el 99% son mujeres y el 1%

En la tabla y
terapia psicolodgica, siendo
son hombres.

HOMBRE 1
MUJER 10
MES OCTUBRE

ATENCION JURIDICA

= HOMBRE = MUJER

10

) %
1
0 —

OCTUBRE

En la tabla y graficWrsonas atendidas y/o acompanadas
durante su proceso ante algu u’gal por situaciones de violencia familiar, siendo

un total de 11 casos.

G O B] ERN O D E le 66 8ptre 65 y 67 Col. Centro C.P. 77200, Tel. 983 8340045 Conmutador (983)8340367

VISION Y COMPROMISO



Honorable Ayuntamiento de
Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo.

-0
=
a4
2
-
.
=l

2016 - 2018
MEDIDAS DE PROTECCION
HOMBRE 0
MUJER 5
MES OCTUBRE

MEDIDAS DE PROTECCION RECIBIDOS

= HOMBRE = MUIJER
10 0 g
OCTUBRE

-w."’"

En la tabla y grafica obs de 5 med|das de proteccidon que se
atendieron denfrede.esta d|r 1 da ole u u

mmWante visitas domiciliarias.

VISIT X3 OMICILIARIAS

= 3
ﬁl’UBRE
VISITAS DOMICILIARIAS

= HOMBRE &= MUIJER

P

OCTUBRE

En la tabla y grafic de 32 visitas realizadas, las cuales
pertenecen a las 5 medidas dg 5 tros_casos de violencia familiar, siendo las

1% hombres .

———

NALIZACIONES

CA
HOMBRE "' 1
MUJER 2
MES OCTUBRE
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CANALIZACIONES

= HOMBRE &= MUIJER

1 2
0 — =

OCTUBRE

En la tabla y grafica

adultas mayores, de las cuales el 99%

serva el total de

b
areas correspondientes tale o el Centro integr
de ninas, ninos, ad ente a familia, Red'de”

al de

ida

s en estado vulnerable.

RTIDO@

3 canalizaciones que se realizaron a las
ncién a la mujer, Procuraduria
tituto nacional de las personas

.
rx"'ﬂ&é ] -:l‘
Somos 0:3 Adolecentes 39 jovenes
adolecentes 05-1 Y Y
no 10: 12:0 adres 32 padres
delincuentes = dte.Juarez
Somos é Ado‘tes 44 jovenes
adolecentes -1 Y
no Padres 29 padres
delincuentes Seiior
Feria de la| 20-10-2017 0:00 | Adolecentes 50 jovenes
prevencion
Resumen
OCTUBRE
AUXILIOS ATENDIDOS 69
TRABAJO SOCIAL 5
TRABAJO PSICOLOGICO 18
TRABAJO JURIDICO 11
MEDIDAS DE PROTECCION 5
ATENDIDOS
VISITAS DOMICILIARIAS 32
CANALIZACIONES 3 3
PROGRAMAS IMPARTIDOS 3 3
Total| 146

GOBIERNO DE

VISION Y COMPROMISO
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La poblacién atendida para la prevencién, deteccién y atencién de la violencia
familiar y de género fue un total de 146 personas entre nifos, nifias, adolescentes y
adultos.

DIRECCION JURIDICA:

Relacion de las actividades realizadas durante el mes de octubre entre
ellas destaca lo siguiente:

INSTITUCION OCTUBRE
VICEFISCALIA ZONA CENTRO ' 38
JUZGADO PENALT, . w [ 1
JUZGADO CIVIL 0

JUZGADWMERO DE DISTRITO DELIESTAD@DEQIROO.
[ 4 8

SISTEMA DIF MUNICIPAL

DIRECC L DE - 3 V
EJECUCI svmzmmf v \ ,
0

TERCERA VISITADURIA GENERAL DE LA CNDH

0
ADMINISTRATIVO DGSP T, "% AV 0
TERCERA VISITADURIA GENERAL DE LA CNDH

0
DERECHOS HUMA' H

1
AMPAROS ;
SOLICITUD . )
SUBPROCURADURIA DE DERECHOS HUMANOS, PREVENCION DE DELITO Y SERVICIOS
A LA COMUNIDAD, FISCALIA ESPECIAL PARA LA ATENCION DE DELITOS COMETIDOS
CONTRA LA LIBERTAD DE EXPRESION. MESA SEIS.

0

56

TOTAL DE ACTIVIDADES r 1' l‘IBRE
' —__ &

FPE. @ PTO. )O / OCTUBRE DE 2017

CMDTE. MEL MARCHAN VALDEZ

ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIR. GRAL.
DE SEG. PUB. TTO. Y BOMB. MPAL.

C.C.P. La Secretaria Técnica.- para su conocimiento
MAMV/bhf*
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2016 - 2018
Nenandanria DlR GRAL_ DE SEG
TTO.Y BOMB.
Rafaranci ADMINISTRATIVA
Niim DGSPTBM/1312/2

ASUNTO: INFORME ESTADISTICO

C.P. PAOLY ELIZAB PE ALDONADO‘
PRESIDENTA MUNI '

PRESENT

Esta Direccion Ge
hechos suscitados en materia i

de NOVlEMBR‘ en cum
Publica, a través tro de &

los primeros dias de cada mes!

on registrados durante efrpesimgoido del mes
te el Sistema Ndei@sguridad
C-4 y que en formagpseidgitide

ario, se peﬁe informar a Usted estdas$sticas de

en regis
gion y C

INDICE DELICTIVO PO

INDICE DELICTIV.

FALTAS ADMTVAS.
DELITOS

ACCIDENTES DE TRANSITO:

HECHOS
ACCIDENTES DE
TRANSITO

NOVIEMBRE

OPERATIVOS:

ACCIONES
OPERATIVOS

LABOR SOCIAL:

ACCIONES NOVIEMBEE

LABOR SOCIAL 17

EXPEDICION DE LICENCIAS PARA CONDUCIR:
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ACCIONES NOVIEMBRE
LICENCIAS 472

INFRACCIONES POR OMISIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO:

ACCIONES NOVIEMBRE
INFRACCIONES 125
INCENDIOS:

ACCIONES OVIEMBRE i '
INCENDIOS‘ 3 ’
DIRECCION DE PROFESION

Capacitaciones ‘

EG 2017

A‘IO DES ' LO POLICIAL (ENLACE C-3):

» Se capacito a 15 policias ¢ iondalte hinado “Atencion y Trato al Turista” en las

instalaciones del I€

DIRECCION DE .NCION == DE (.RO Y OTROS GRUPOS

VULNERABLES *DAVIG*:

AUXILIOS
POSITIVOS 29
NEGATIVOS 18
TOTAL 47
MES NOVIEMBRE

AUXILIOS

E POSITIVO E NEGATIVO

40

S E

NOVIEMBRE

G OBI ERN O D E ~'668atre 65 y 67 Col. Centro C.P. 77200, Tel. 983 8340045 Conmutador (983)8340367
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En la tabla y grafica se puede observar el numero de casos de atencion a las
personas que fueron victimas de algun tipo de violencia familiar, atendidos por parte de la
Direccién General de Seguridad Publica, Transito y Bomberos, a través del area de
(DAVIG), siendo un total de 47 auxilios.

~ TRABAJO SOCIAL
HOMB L | J 0
MUJEFI{:‘ & ' 6
MES.. = @l | _NOVIEVBRE

TRABAJO SOCIAL

= HOMBRES ® MUJERES

10

5
0
0
NOVIEMBRE

En la tabla y gra’ma ante

Direccion de Atencion a la Violencia
100 % son mujeres.

ta la atencion brindada en las oficinas de la
ero, siendo un total de 6 casos de los cuales el

HOMBRE 0
MUJER 11
MES NOVIEMBRE
ATENCION PSICOLOGICA
= HOMBRE & MUJER
20
P
NOVIEMBRE

En la tabla y grafica se observa la atencién que se brinda por medio de orientacion y
terapia psicoldgica, siendo un total de 11 casos de los cuales el 100% son mujeres y el
0% son hombres.
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HOMBRE 0
MUJER 15
MES NOVIEMBRE

ATENCION JURIDICA

EHOMBRE = MUJER

20

10
0 %
0

NOVIEMBRE

En la taﬁ ye indica | Qendidas y/o acompanadas
durante su proc : ioF [ [ de violencia familiar, siendo

NOVIEMBRE

MEDIDAS DE PROTECCION RECIBIDOS

= HOMBRE & MUIJER

20
2
D2 e

NOVIEMBRE

12 medidas de proteccion que se
atendieron dentro de esta ccion dar \ Ul liento mediante visitas domiciliarias.

HOMBRE 1
MUJER 28

MES NOVIEMBRE
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VISITAS DOMICILIARIAS

= HOMBRE &= MUIJER

50
1
0 ==

NOVIEMBRE

En la tabla y grafi observa un totah de 29 Vvisitas realizadas, las cuales
pertenecen a las medidas itecmon y otrgs . de_violencia familiar, siendo las que
se atendieron dentri esta‘direccion, obteniend ‘o de visitas a mujeres y 1%

do un
hombres.

CANALIZACIONES

CANALIZACIONES

= HOMBRE E MUIJER

NOVIEMBRE

En la tabla y grafica se obser
areas correspondientes tales como el
de nifas, ninos, adolescentes y la fay
adultas mayores, de la cual fue u

total de 1 canalizacidon que se realizaron a las
tro integral de atencién a la mujer, Procuraduria
ed de vida e Instituto nacional de las personas
gstado vulnerable.

Somos 30
adolecentes 10- JOVENES.
no G (PRIMER
delincuentes S ASTANEDA SEMESTRE)
Somos - i BACHILLER 37
adolecentes 14-11-2017 < A RAFAEL JOVENES.
no 12:00 PM DOMINGUEZ (SEGUNDO
delincuentes CASTANEDA SEMESTRE)
Somos 17:30 PM 25
adolecentes 14-11-2017 A CONALEP JOVENES.

&ntre 65y 67 Col. Centro C.P. 77200, Tel. 983 8340045 Conmutador (983)8340367
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no 18:30 PM (SEGUNDO
delincuentes SEMESTRE)
Somos 13:00 PM 30
adolecentes 23-11-2017 A CBTIS #72 JOVENES.
no 14:00 PM (PRIMER
delincuentes SEMESTRE)
Somos 19:00 PM 39
adolecentes 24-11-2017 A CEB 5/10 JOVENES.
no 20:00 PM ___ (SEGUNDO
delincuentes | SEMESTRE)
Somos l 51
adolecentes 2‘-201 C #72 JOVENES.
no (PRIMER
delincuentes | [ SEMESTRE)
Somos T 41
adolecentes _=27- 11-2017 | JOVENES.
no 3 ' (PRIMER
delincuentes SEMESTRE)
Somos 30
adolecentes JOVENES.
no (PRIMER
delincuentes SEMESTRE)
Somos 41
adolecentes JOVENES.
no (TERCER
delincuentes SEMESTRE)
Somos 45
adolecentes 29-11-2017 CBTIS #72 JOVENES.
no (PRIMER
delincuentes SEMESTRE)
Somos 33
adolecentes CBTIS #72 JOVENES.
no (PRIMER
delincuentes SEMESTRE)
Resumen

deteccion y atencién de la violencia
S entre nifos, nifas, adolescentes y

La poblacién atene
familiar y de género fue

adultos.
NOVIEMBRE
AUXILIOS ATENDIDOS 47
TRABAJO SOCIAL 6
TRABAJO PSICOLOGICO 11

&ntre 65y 67 Col. Centro C.P. 77200, Tel. 983 8340045 Conmutador (983)8340367
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15
12

29
1
11

132

DIRECCION JURIDICA:

’dade

ReIaC|on

allza! dur‘ el mes de octubre entre

CONTESTACIONES

OFICIOS MES
NOVIEMBRE
JUZGADO PENAL 3
JUZGADO CIVIL 2
.
SISTEMA DIF MUNICIPAL 1
DIRECCION G L DE 3
ADMINISTRATIVO DGSP 5
DERECHOS HUMANOS = o 4
Honorable Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo. 1
AMPAROS 18
ASESORIAS JURIDICAS 5
57

CM DT@ANGEL MARCHAN VALDEZ

ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIR. GRAL.
DE SEG. PUB. TTO. Y BOMB. MPAL.

C.C.P. La Secretaria Técnica.- para su conocimiento
MAMV/bhf*
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Dependencia Municinal: D|R. GRAL. DE SEG. PUD
TTO.Y BOMB. MPAL.
Referencia ADMINISTRATIVA

Num. Ofic. DGSPTBM/0100/2018

\_ J

ASUNTO: INFORME ESTADISTICO

C.P. PAOLY ELIZABETH PE MALDONADO
PRESIDENTA MUNICIPAL
PRESENTE: '

Esta Direccion G
hechos suscitadoé‘n materia de segu
de DICIEMBRE del afio en cu

Publica, a travé‘tro de’ﬁo
los primeros dias mes.
INDICE DELICTIVO POR

INDICE DELICTIVQ‘ DICIE
FALTAS ADMTVA

DELITOS

rgo, se permite informar a Usted elstdai$sticas de
fueron registrados durante elrpesmaioido del mes
registrada ante el Sisteimadlae Seguridad

u'ﬁ‘n y CD:A y que en formaapseiditide

ACCIDENTES DE TRANSITO:

HECHOS
ACCIDENTES DE
TRANSITO

DICIEMBRE

OPERATIVOS:

ACCIONES
OPERATIVOS

LABOR SOCIAL:

ACCIONES

LABOR SOCIAL
EXPEDICION DE LICENCIAS PARA CONDUCIR:

ACCIONES DICIEMBRE
LICENCIAS 679

G OBI ERN O D E ~'668atre 65 y 67 Col. Centro C.P. 77200, Tel. 983 8340045 Conmutador (983)8340367
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Honorable Ayuntamiento de
Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo.
2016 - 2018

INFRACCIONES POR OMISIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO:

ACCIONES DICIEMBRE
INFRACCIONES 56
INCENDIOS:

ACCIONES DICI

INCENDIOS ‘ '
DIRECCION DE PROFES|ONAﬁ|Cﬂ LLO POL|C|AL (ENLACE C-3):
Capacitaciones ‘EG 201

» En seguimiento a los ac
tuvo a bien capacita
de la Actuaciéon de
Carmona instru

dos es CIdOS por el H. Ayuntamlento de esta ciudad se
con dios en el curso denominado “Taller

: yrtido a cargo del Lic. Rodolfo Basulto

dela A flaRegi idad Publica del Sureste, el cual

se aplico en Ia“alamon e | ECCi guridad Publica, mismo que
dio inicio el dia lune / el jueves 07 de diciembre con un
horario de 08:00 a 17

» Asi mismo derivado de lo anterio rograma de Nivelacién Académica se impartio
curso a un total de 84 policias en stalaciones del Centro Bachillerato Tecnologico
Industrial N.72 siendo aplicado en @ rupos A Y B por lo que dio inicio el dia lunes 27
de noviembre y concluyendo a upos con examen final el dia viernes 08 de
diciembre con un horario de 08:08

» De igual forma se impart _ mado “Competencias Basicas de la Funcion
Policial” a un total de 74 RB@licia; alaciones de la Direccion General de
Segundad Pubhca m|smo dque diginici sabado 09 de diciembre y concluyo el

G OB] ERN O DE 6 8ptre 65y 67 Col. Centro C.P. 77200, Tel. 983 8340045 Conmutador (983)8340367
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LOGROS OBTENIDOS:

Se logré brindar seguridad total en el municipio para las fiestas decembrinas.

DIRECCION DE ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO Y OTROS GRUPOS

VULNERABLES *DAVIG*:
: ESTADlSTiigs
AUXILIOS
POSITIVOS \ 32
NEGATIVOS = 12
TOTAL 46
| MESzmm. ] ' ~mIDICIEMBRE
AUXILIOS

E POSITIVO ENEGATIVO

) -

DICIEMBRE

servar el numero de casos de atencion a las
de violencia familiar, atendidos por parte de la
ansito y Bomberos, a través del &rea de

En la tabla y grafica se pued
personas que fueron victimas de algy
Direccion General de Seguridad
(DAVIG), siendo un total de 4

TRABAJO SOCIAL
HOMBRE _ 0
DICIEMBRE

G OB] ERN O DE 6 8ptre 65y 67 Col. Centro C.P. 77200, Tel. 983 8340045 Conmutador (983)8340367
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TRABAJO SOCIAL

B HOMBRES & MUJERES

1.5

1
0.5
0
0
DICIEMBRE

En la tabla y ‘ficaxfior sg

Direccion de Ategién a la Violencia de 24
100 % son mujeres. A

oyec!a ater’ brindada en las oficinas de la

siendo un_total de 1 caso de los cuales el

3
DICIEMBRE

ATENCION PSICOLOGICA

EHOMBRE = MUJER

., ==

DICIEMBRE

En la tabla y grafica se obsg 3i0n que se brinda por medio de orientacién y
terapia psicoldgica, siendo un4

son hombres.

0
4
DICIEMBRE

A
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ATENCION JURIDICA

EHOMBRE & MUJER

DICIEMBRE

En la tabla y Ca la s atendidas y/o acompafnadas
durante su proceso por si aﬁeels de violencia familiar, siendo
un total de 4 casos. ; ﬁ

10
DICIEMBRE

MEDIDAS DE PROTECCION RECIBIDOS

E HOMBRE B MUIJER

20
0
0 ==

DICIEMBRE

n total de 10 medidas de proteccion que se
n seguimiento mediante visitas domiciliarias.

En la tabla y grafica se obsg
atendieron dentro de esta direccion d

VISITAS DOMICILIARIAS

HOMBRE

25
DICIEMBRE

VISITAS DOMICILIARIAS

= HOMBRE E MUIJER

50

0o Ea

DICIEMBRE

G OB] ERN O DE 6 ptre 65y 67 Col. Centro C.P. 77200, Tel. 983 8340045 Conmutador (983)8340367
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En la tabla y grafica se observa un total de 25 visitas realizadas, las cuales
pertenecen a las medidas de proteccion y otros casos de violencia familiar, siendo las que
se atendieron dentro de esta direccién obteniendo un total de 25 visitas a mujeres.

CANALIZACIONES
HOMBRE 0
MUJER 2
MES DICIEMBRE
CANALIZACIONES
# HOMBRE ® MUJER
0 2
0 =
DICIEMBRE

-_ N
'y grafica sgg@bse N, oiffotal ag

areas correspondientes talesi€omo elCentro intq

de nifias, nifos, adolegt la famiii

adultas mayores, de la cual fué |

can nes que se realizaron a las
al de atencion a la mujer, Procuraduria
b Instituto nacional de las personas
do vulnerable.

No se impartieron talleres al cuerp tudiantil ya que se encuentran en
periodo cional.

FUNCIONES CALLE: 73 5
Y 11-12-201 ' ; CON 78 MADRES
ACTUACION Vv a COL: JESUS DE
DE / ' MRTINEZ FAMILIA.
SEG.PUB. ——
—— l'j'_
Resumen e :

La poblacién atendida pﬁ/encién, deteccion y atencion de la violencia
familiar y de género fue un total de 97 personas entre nifios, nifias, adolescentes y
adultos.
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Honorable Ayuntamiento de A&
Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo.
2016 - 2018
DIRECCION JURIDICA:
Relacién de las a reallz! durante el mes de octubre entre
MES
OFICIOS . .
Diciembre
INTEGRACION DE EXPEBRIENTES T 47— AV [ 12
VICEFISCALIA ZONA CENTRO o 16
JUZGADO CIVIL AN U S<—F N 2
DIRECCION GENERAL DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD 4
ADMINISTRATIVO DGSP ey 9
AMPAROS 6
PUESTAS A DISPOSICION. | | 6
DERECHOS HUMANOS 1
TOTAL

RESULTADO DE ACTIVIDADES EN EL ARE MES DICIEMBRE DEL 2017.

CMDTE. MIGUEL ANGEL MARCHAN VALDEZ
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIR. GRAL.
DE SEG. PUB. TTO. Y BOMB. MPAL.

C.C.P. La Secretaria Técnica.- para su conocimiento
MAMV/bhf*

G O B] ERN O D E “alle 66 Watre 65 y 67 Col. Centro C.P. 77200, Tel. 983 8340045 Conmutador (983)8340367

VISION Y COMPROMISO



L P a.’ -
St 1t Honorable Ayuntamiento de &
5| g Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo.
< 2016 - 2018

%

GOBIERNO DE %&

VISION Y COMPROMISO

6 8ptre 65y 67 Col. Centro C.P. 77200, Tel. 983 8340045 Conmutador (983)8340367




