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MENSAJE DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
2024-2027

En este momento historico, donde la
transformacion es una realidad, no puedo
evitar recordar a las valientes mujeres y los
valientes hombres que han luchado por
nuestra comunidad.

Siguiendo el legado de quienes nos
precedieron, hoy somos portadores de sus
suenos y defensores de sus ideales.

Juntos, caminamos hacia un futuro en el que
cada voz y cada accién cuentan, donde la
unidad nos fortalece y donde cada corazon late
con un mismo propasito.

Hoy, me presento ante ustedes con profundo
agradecimiento y una enorme emocion, lista
para iniciar un nuevo capitulo en nuestra
historia. Comienza un segundo periodo, un nuevo escalén en este camino, como su
presidenta municipal. Querido pueblo de Felipe Carrillo Puerto, estoy preparada
para recorrer nuevamente nuestras 88 comunidades, decidida a seguir superando
récords en ingresos, en obras publicas y en seguridad. Continuaré atendiendo con
cercania y respeto a nuestras abuelitas y abuelitos en sus hogares, construyendo
un legado solido que impulse el bienestar de nuestra gente.

Porque este municipio crece para todos y con todos. jQue viva Felipe Carrillo
Puerto! jQue viva la transformacion! jQue viva la zona maya! jQue vivan las
mujeres!

“CRECE PARA TODOS”

LIC. MARICARMEN CANDELARIA
HERNANDEZ SOLIS
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. PRESENTACION

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 se elaboré como un instrumento
de Planeacién, el cual debe contener las consideraciones necesarias para atender
las demandas de la poblacion.

En este sentido los objetivos principales del instrumento de Planeacién Municipal
son:

|.  Atender las demandas prioritarias de la poblacién;
[I.  Propiciar el Desarrollo Sostenible del Municipio;

[ll.  Asegurar la participacién de la sociedad en las acciones del Gobierno
Municipal;

IV.  Vincular el Plan Municipal de Desarrollo con los Planes de Desarrollo
Regional, Estatal y Federal; (Estatal, Nacional y Agenda 2030)

V.  Aplicar de manera racional los recursos financieros, para el cumplimiento del
Plan y los Programas que de él deriven;

VI.  Apoyar a las personas en situacion de vulnerabilidad para su inclusion a las
actividades productivas y culturales en los sectores publico, privado y social,
conforme al orden juridico vigente, y

VII.  Prever las acciones necesarias para impulsar el desarrollo equitativo;
econdmico, sostenible y social del Municipio.

En este orden de ideas, las politicas publicas que se disenen deberan ir encauzadas
a la atencién de las necesidades prioritarias de la comunidad, las cuales tendran
que generar contribucién de la disminucidn de los indicadores de pobreza
marginacion y rezago social, de salud, educacion, seguridad publica, ambiental,
etc., Asi mismo, el quehacer gubernamental no debe ser solo sistematico, sino que
debe ser capaz de adaptarse a las circunstancias que demande la ciudadania, por
lo que la humanidad y calidez de los servidores publicos sera una parte fundamental
para obtener los cambios propuestos. Por lo que el presente instrumento de
planeacion contendra ejes y programas con los objetivos y estrategias que el
Gobierno Municipal implementara, lo que permita cumplir con la atencién a las
probleméaticas detectadas de la poblacidén y con esto continuar con el mejoramiento
del bienestar de la ciudadania en las localidades del Municipio.

Lo
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II. INTRODUCCION

El Plan Municipal de Desarrollo es un proceso integral de acciones
encaminadas a contribuir a un desarrollo municipal justo, equitativo, futurista, con
equidad y con respeto al medio ambiente. Este proceso integral se realiza de
manera estratégica para alcanzar las metas a nivel Federal y Estatal. En éste se
definen los ejes rectores y ejes transversales, en donde cuentan con objetivos,
estrategias y acciones que el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
perseguira durante esta administracion 2024-2027. Estas acciones estan orientadas
para atender los problemas y las necesidades sociales, econdmicas, ambientales y
culturales del municipio.

El documento inicia con el marco juridico en donde fundamenta las bases legales
para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo y las obligaciones que tiene el
gobierno municipal con la ciudadania.

Como segundo apartado contamos con el diagnéstico en donde se describe el
contexto del municipio de Felipe Carrillo Puerto, identificando las caracteristicas
territoriales del Municipio. Este apartado se construy6 con informacion geografica,
cartografia del INEGI, CONABIO, entre otras fuentes.

En el tercer apartado, se presenta la Misién, Vision, valores y principios
constitucionales de las cuales se regira este Plan Municipal de Desarrollo.

El cuarto apartado, es el Proceso de Diserio del Plan Municipal de Desarrollo 2024-
2027, en este apartado encontrara los mecanismos de participacién social
realizadas en conjunto con los servidores publicos.

En el quinto punto se presenta la Construccién de los Ejes Rectores y Transversales
que desarrollara este Plan Municipal, utilizando como guia la Metodologia del Marco
Logico (MML), el enfoque poblacional y los ejes rectores, asimismo se presenta la
Alineacién del Plan Municipal con el Plan Estatal, Plan Nacional y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Agenda 2030).

El sexto apartado corresponde a los Ejes generales, Objetivos especificos,
Estrategias, Lineas de accion e Indicadores de desemperio, en éste se encuentran
las acciones a realizar para atender las necesidades del municipio de Felipe Carrillo
Puerto.

En el séptimo punto se describen los programas de desarrollo que se estaran
ejecutando en esta administracion 2024-2027, derivados del Plan Municipal de
Desarrollo.

Como ultimo punto se presentan los Lineamientos para la Evaluacién y actualizacién

de Planes y Programas.
8
VAAS N
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lIl. MARCO JURIDICO

El Disefo e integracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027, es una
responsabilidad del Gobierno Municipal, la cual tiene sustento en la Legislacion
respectiva, la cual se fundamenta a continuacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Felipe Carrillo Puerto se
fundamenta con el articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, apartado A, parrafos primeros y tercero en donde establece que los
estados organizaran un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional
que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacién politica,
social y cultural de la nacién. Asimismo, faculta al Ejecutivo para que establezca los
procedimientos de participacién y consulta popular en el sistema nacional de
planeacion democratica y los criterios para la formulacién, instrumentacion, control
y evaluacion del plan y los programas de desarrollo...

Por otra parte en el Articulo 115 de la constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece las base de la organizacion politica y administrativa
de los estados con base a su division territorial, el Municipio libre, cuya autonomia
reconoce en la fraccion Il, parrafos primero y segundo en donde otorga facultades
para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir
las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

De acuerdo al articulo 115 de la Constitucion, fraccion Ill. Los municipios a su cargo
las funciones y servicios publicos siguientes:

Lo
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Asi mismo, el presente Plan Municipal de Desarrollo estara facultado para
ejercer la Fraccion V de este Articulo 115 Constitucional.

Ley de Planeacion

Los Articulos 1, 2, 14, 33 y 34, establecen las bases de integracién y
funcionamiento del Sistema Nacional de Planeacién Democratica convirtiéndose en
un medio eficaz para el desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable y
sostenible del pais. Asi mismo, menciona la dependencia que se encargara de
coordinar las actividades de Planeacion Nacional de Desarrollo. Por ultimo, el
Ejecutivo Federal podra convenir con los Estados su participacion en la integracién
de la Planeacion Nacional, entre los que destacan la elaboracién de los Programas
Regionales.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su
Articulo 126, fundamenta las facultades de los municipios para administrar por si
mismo los asuntos propios de su comunidad. Asimismo, nos menciona en el Articulo
147 las funciones y servicios que estan a cargo del Municipio.

Los Municipios en el ambito de su competencia, sujetandose a las leyes en
materia Federal y Estatal, planearan y regularan de manera conjunta y coordinada

10 -
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el desarrollo de los centros urbanos, incluyendo criterios para la movilidad vy
seguridad vial, en el momento de encontrarse situados en dos o mas territorios
municipales u estos formen o tiendan a formar una continuidad geografica y
demogréfica.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social, observancia
obligatoria y tiene por objeto primordial establecer:

I. Los principios y bases para la integracién y funcionamiento del Sistema de
Planeacién Democratica del Estado de Quintana Roo;

Il. Las etapas e instrumentos conforme a las cuales se llevara a cabo la planeacién
estatal y municipal del desarrollo y encauzar, en funcién de ésta, las atribuciones de
las autoridades responsables de la planeacién y se vincule con los objetivos y
estrategias del desarrollo del Estado y la Nacion, en beneficio de la sociedad;

lll. Las bases para la formulacion de:
c) El Plan Municipal de Desarrollo.

Articulo 3. La planeacién deberd llevarse a cabo como un medio para el eficaz
desempefno de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo,
incluyente, integral y sostenible del pais, y debera tender a la consecucién de los
fines y objetivos politicos, sociales, de salud, culturales, ambientales y econémicos
contenidos en la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Para ello,
estara basada en los siguientes principios:

I. El fortalecimiento de la soberania, la independencia y autodeterminacion
nacionales, en lo politico, ambiental, cultural, econémico, social, de salud, educativo
y deportivo, entre otros;

Il. La preservacion y el perfeccionamiento del régimen representativo, democratico,
laico y federal que la Constitucién establece; y la consolidacién de la democracia
como sistema de vida hegemonico, fundado en el constante mejoramiento de las
condiciones de vida de las y los quintanarroenses;

lll. La igualdad de derechos entre las personas, la no discriminacion, la atencion de
las necesidades béasicas de la poblacion y la mejoria, en todos los aspectos de la
calidad de la vida, para lograr una sociedad mas igualitaria, garantizando un
ambiente digno y adecuado para el desarrollo de la poblacién quintanarroense;

Lo
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IV. Las obligaciones del Estado de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte;

V. El fortalecimiento del pacto federal y del Municipio libre, para lograr un desarrollo
equilibrado del Estado;

VI. Impulsar el crecimiento econémico sostenido, la proteccion y promocién del
empleo, en un marco de estabilidad econdmica y social;

VII. La perspectiva de género, para garantizar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, asi como promover la participacion de las mujeres mediante el
acceso equitativo a los bienes, recursos y beneficios del desarrollo;

VIII. La factibilidad cultural de las politicas publicas estatales;

IX. La preservacion de la cultura nacional, de las raices e identidad
quintanarroense, asi como las manifestaciones culturales de los pueblos vy
comunidades indigenas y afromexicanas, su defensa y fortalecimiento en la entidad
y su difusién hacia el exterior, como Estado fronterizo;

X. La igualdad de oportunidades de los habitantes de las islas y la aplicacién de
medidas especificas para lograr la integracion y desarrollo de los territorios insulares
en el Estado;

Xl. La sostenibilidad, de la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras;

XIl. La transparencia y combate a la corrupcion, impulsando la contraloria social, el
escrutinio y la rendicién de cuentas sobre la administracion y el manejo de los
recursos publicos, con el propésito de asegurar que se ejerzan de manera
planificada, responsable, con apego al marco legal aplicable y en beneficio de la
sociedad;

XIll. La gobernanza ciudadana, como la instauracién y crecimiento de un Estado y
una sociedad incluyente, en la que se hagan efectivos el acceso, la co creacién y
participacion de todos los grupos y sectores vulnerables, mediante mecanismos de
consulta, a través de la apertura de espacios democraticos que sirvan de via para
la consolidacién del Sistema Estatal, incluyendo a los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas, a través de sus representantes y autoridades, y

XIV. El Estado abierto, como un mecanismo que garantice la integridad,
disponibilidad y acceso a la informacién publica, a fin de que la opinion de la
sociedad sea tomada en cuenta en los procesos de decisidn y gestion generando
con ello el fortalecimiento de la legitimidad politica en la planeacién estatal.

Lo
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Articulo 4. La transformacién de la realidad del Estado, de conformidad con las
normas, principios y objetivos que el marco constitucional establece, tiene como
propésito la ordenacidn racional y sistematica de acciones con base en el ejercicio
de las atribuciones que para tales fines tiene el ejecutivo estatal. Estas acciones
deberan estar encaminadas al aprovechamiento racional de los recursos naturales
al ordenamiento territorial idoneo de los asentamientos humanos, al desarrollo
urbano sustentable y ordenado; todos ellos en conjunciéon con la actividad
econdmica, social, politica, deportiva, educativa, de salud y cultural entre otras.

Articulo 14. La planeacion del Estado se realizara en los términos de esta Ley, a
través del Sistema de Planeacion Democratica del Estado de Quintana Roo,
mediante el cual se llevara a cabo el proceso de planeacion del Plan Estratégico, el
Plan Estatal y el Plan Municipal, asi como los programas sefialados en esta Ley, en
el marco de la estrategia nacional del desarrollo.

Articulo 18. Los elementos del Sistema Estatal estaran clasificados de la siguiente
forma:

l. Estructura institucional;

Il. Instrumentos de la planeacién;

lll. Proceso de planeacién, y

IV. Mecanismos de cocreacion y participacién ciudadana en materia de planeacion.

Articulo 39. El COPLADEMUN es el 6rgano publico, colegiado e interinstitucional
en materia de planeacién en los Municipios y estara integrado por:

l. La persona que ocupe la Presidencia municipal del Ayuntamiento del Estado de
Quintana Roo, que corresponda;

Il. El Ayuntamiento de que se trate;

lll. Un representante de cada una de las coordinaciones de los ejes que establezca
el Plan Municipal de Desarrollo que para tal efecto determine el Ayuntamiento;

IV. La persona titular de la Secretaria o Dependencia en materia de planeacion de
la Administracién Pdblica Municipal, quien coordinara los trabajos del
COPLADEMUN;

V. Un representante de la Direccion Operativa del COPLADE;
VI. Los representantes de los Organos Publicos Auténomos en la entidad;

VII. Una persona representante de los pueblos y comunidades indigenas vy
afromexicanas, en caso de que el Municipio cuente con dicha poblacién;

Lo
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VIII. Uno o dos representantes de cualquier institucion de educacion superior en el
Estado de Quintana Roo, que seran determinadas por el Ayuntamiento;

IX. Uno o dos representantes de cualquiera de las camaras empresariales en el
Estado de Quintana Roo que seran determinadas por el Ayuntamiento;

X. Uno o dos representantes de los colegios de profesionistas en el Estado de
Quintana Roo, que seran determinadas por el Ayuntamiento;

XI. El Consejo Ciudadano de Planeacién del Municipio de que se trate, y

XIl. Otros ciudadanos, organismos, instituciones o representantes del sector social
y privado, que consideren los integrantes, cuyo caracter serdn de invitados. Los
integrantes del COPLADEMUN contardn con voz y voto, a excepcion de los
sefalados en las fracciones V, VI, VII, VIII, IX, X y XI quienes Unicamente contaran
con voz.

Articulo 40. EIl COPLADEMUN, para efectos de esta ley, tiene las siguientes
atribuciones:

I. Coordinar las actividades de la Planeacién Municipal de Desarrollo;

Il. Someter el Plan Municipal y los programas que le correspondan, a la aprobacién
del Ayuntamiento, por conducto de la persona titular de la Presidencia Municipal;

lll. Establecer los lineamientos, procedimientos y mecanismos eficaces para la
formulacién, instrumentacion, control, seguimiento, evaluacién y actualizacion del
Plan Municipal y sus respectivos programas; tomando en consideracion las
propuestas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Municipal, del Gobierno Federal y Estatal, asi como de la ciudadania, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado, y los ejercicios de
concrecion y participaciéon social de los pueblos y comunidades indigenas vy
afromexicanas, buscando su congruencia con la planeacion y la conduccién del
desarrollo nacional;

IV. Establecer los procedimientos y mecanismos eficaces para la formulacion,
instrumentacioén, control, seguimiento, evaluacion y actualizacién del Plan Municipal
y los programas que de éste se deriven;

V. Promover la participacion con las instancias de planeacion de los Municipios del
Estado, con Municipios de otros Estados y con otras Entidades Federativas, para
coadyuvar en la definicién, aplicacién y evaluacién de programas y estrategias para
el desarrollo regional;
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VI. Promover y coordinar las actividades en materia de investigacion, asi como el
establecimiento de programas permanentes de capacitacién de recursos humanos
en las técnicas necesarias para la planeacion;

VII. Establecer los mecanismos y procedimientos de coordinacion interinstitucional
y de concertacion para realizar el proceso de planeacién;

VIII. Evaluar anualmente la relacién que guarden los programas y presupuestos de
las diversas Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, asi
como de los resultados de la ejecucién con los objetivos y prioridades del Plan
Municipal y los programas a que se refiere esta Ley, a fin de adoptar las medidas
necesarias que corrijan las desviaciones detectadas y actualizar, en su caso, el Plan
Estatal y los Programas respectivos;

IX. Garantizar que el Plan Municipal y los Programas que se generen en el
Municipio, mantengan congruencia en su formulacion y contenido con el Plan
Nacional, el Plan Estratégico, el Plan Estatal, cuyo alcance sea el ambito del
Municipio respectivo;

X. Formular propuestas a los Gobiernos Estatal y Federal, a través del Ayuntamiento
y del COPLADE, programas e inversién, gasto y financiamiento para el Municipio,
como medio para complementar los criterios conforme a los cuales definen sus
respectivos presupuestos de egresos;

Xl. Recibir y analizar las propuestas de inversién que le formulen las distintas
localidades del Municipio, la ciudadania, organismos, instituciones y representantes
del sector social y privado, dandole curso a las que se consideren procedentes;

XIll. Sugerir y proponer al COPLADE, programas y acciones que se puedan
concretar en el marco de los convenios en materia de desarrollo social, que ayuden
a alcanzar los objetivos y metas del Plan Municipal;

XIIl. Levantar un inventario y elaborar un registro continuo de la obra publica que se
ejecute en el Municipio, como informacion béasica para la planeacion, y

XIV. Las demas que les confiera esta Ley, otras leyes e instrumentos normativos en
la materia.

Articulo 41. Los Ayuntamientos, para efectos de esta Ley, tienen las siguientes
atribuciones:

I. Conducir el proceso de planeaciéon municipal.

Il. Aprobar el Plan Municipal de Desarrollo y los programas que de éste deriven y
remitirlos a la instancia correspondiente para su publicacién en el Periddico Oficial

del Estado.
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V. Asegurar la congruencia del Plan Municipal con el Plan Estatal, el Plan
Estratégico y el Plan Nacional, asi como con los Programas Regionales, Sectoriales,
Institucionales y Especiales que se deriven de éstos ultimos, manteniendo una
continuidad programatica de mediano y largo plazo.

Articulo 42. Las personas titulares de las Presidencia Municipal, para efectos de
esta Ley, tienen las siguientes atribuciones:

IV. Participar en la formulacién, instrumentacion, control, seguimiento, evaluacion y
actualizacion del Plan Estratégico, el Plan Estatal y el Plan Municipal, asi como de
los programas que se deriven de dichos planes, en el &mbito de su competencia.

Articulo 44. Los instrumentos de la planeacién son:

l. El Plan Nacional de Desarrollo; Il. El Plan Estratégico para el Desarrollo Sostenible
de Quintana Roo;

lll. El Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo;
IV. El Plan Institucional de Planeacion del Poder Legislativo de Quintana Roo;
V. El Plan Institucional de Planeacion del Poder Judicial de Quintana Roo;

VI. Los Planes Institucionales de los Organos Publicos Auténomos de Quintana
Roo;

VII. El Plan Municipal, que se instituya en cada Municipio del Estado de Quintana
Roo, y

VIIl. Los Programas: regionales, sectoriales, institucionales, y especiales.

Articulo 45. Los instrumentos de la planeacion, una vez aprobados y publicados
adquieren el caracter de obligatorio para los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los Organos Publicos Auténomos y los Municipios, en el ambito de sus
respectivas competencias.

Articulo 50. El Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo son
instrumentos rectores de la planeacion para el desarrollo del Estado y del Municipio,
respectivamente, que deberan ser coherentes con el Plan Estratégico para
promover y fomentar el desarrollo integral sostenible en el Estado y en los
Municipios, asi como el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y orientar
la accion de gobierno y la sociedad hacia ese fin.

Articulo 51. Los Planes Estatal y Municipal se integraran, al menos, con la siguiente
estructura:

Lo




GOBIERNO MUNICIPAL DE w H. AYUNTAMIENTO DE
FELIPE CARRILLO A FELIPE CARRILLO PUERTO
PUERTO 2024 - 2027 AAN 2024 - 2027

—)

l. Introduccién para ofrecer una breve descripcién del Plan y un mensaje del 6rgano
que lo emite;

Il. Mision y vision que describe la razon del documento de planeacion, asi como la
perspectiva de crecimiento y desarrollo futuro;

lll. Marco Juridico que describa las leyes, reglamentos y demas disposiciones en
las que se fundamente el Plan que se trate;

IV. Diagndstico general sobre la situacion actual de los temas prioritarios que
permitan impulsar el desarrollo estatal y municipal, asi como la perspectiva de largo
plazo respecto de dichos temas;

V. Ejes generales que agrupen los temas prioritarios referidos en la fraccion anterior,
cuya atencién impulsen el desarrollo estatal y municipal;

VI. Objetivos especificos que hagan referencia clara al impacto positivo que se
pretenda alcanzar en un plazo determinado para atender los temas prioritarios
identificados en el diagnéstico, los cuales expresan las aspiraciones y necesidades
de la poblacién;

VII. Estrategias para ejecutar las acciones que permitan lograr los objetivos
especificos sefalados en el Plan que se trate;

VIII. Lineas de accion que describan las politicas publicas o proyectos a realizar;

IX. Indicadores de desemperio que permiten determinar la situacion sobre un tema
en especifico y que proporciona un medio sencillo y fiable para medir el
cumplimiento de metas y objetivos establecidos;

X. Metas para cuantificar el resultado que se pretende lograr, cuyo cumplimiento
contribuye a alcanzar los objetivos fijados;

XI. Programas de Desarrollo que deban ser elaborados para el cumplimiento del
Plan que se trate;

XIll. Las acciones que seran objeto de coordinacion entre los gobiernos federal,
estatal y municipal, de otros Estados, y Municipios de otros Estados, segun sea el
caso, de concertacién o induccién con la ciudadania, organismos, instituciones y
representantes del sector social y privado, y

XIlll. Los deméas aspectos que se establezcan en las disposiciones juridicas
aplicables y que sean necesarios para el logro de los objetivos del Plan.

Articulo 52. Los Programas Estatales y Municipales de Desarrollo son los
instrumentos rectores cuya finalidad consiste en detallar los planteamientos y
orientaciones generales que emanan del Plan Estatal y del Plan Municipal
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respectivamente, mediante la identificacién de objetivos y acciones a ejecutar por el
Estado y los Municipios en sus respectivos ambitos de competencia, para cumplir
con las responsabilidades que esta Ley les senala.

Estos programas observaran congruencia con el Plan Estratégico, el Plan Estatal y
el Plan Municipal respectivamente, asi como con los objetivos y prioridades de la
Planeacién Nacional del Desarrollo.

Articulo 53. Los Programas Estatales y Municipales de acuerdo con su ambito de
aplicacién, se clasifican en:

l. Regionales: Son los instrumentos normativos que haran referencia a las regiones
gue se consideren prioritarias o estratégicas, en funcion de los objetivos que para
el desarrollo integral del Estado fije el Plan Estratégico y el Plan Estatal, cuya
extension territorial rebase, en el caso de los estatales el ambito jurisdiccional de un
Municipio y, en el caso de los municipales, el ambito jurisdiccional de una Alcaldia
Municipal. Su objeto es impulsar el desarrollo equilibrado de los Municipios de
acuerdo con las caracteristicas geograficas y econémicas del territorio;

Il. Sectoriales: Son los instrumentos normativos que especificaran los objetivos,
prioridades y politicas que regiran el desempeno de las actividades del sector de la
materia de que se trate; Asimismo, contendran estimaciones de recursos y
determinaciones sobre instrumentos y responsables de su ejecucion.

lll. Institucionales: Son los instrumentos normativos que deberan elaborarse por las
entidades paraestatales, que concretan los lineamientos de la planeacién sectorial,
en su caso;

IV. Especiales: Son los instrumentos normativos que haran referencia a las
prioridades del desarrollo integral del Estado y los Municipios fijadas en el Plan
Estratégico, el Plan Estatal o en el Plan Municipal respectivamente; a las actividades
relacionadas con dos o mas dependencias coordinadoras de sector, asi como a los
que dicte, mediante acuerdo, el COPLADEST, el COPLADE o el COPLADEMUN en
el ambito de sus respectivas competencias. EI COPLADE y el COPLADEMUN
supervisaran la formulacién de estos programas especiales, asi como de los
Programas Especiales Indigenas y Afromexicanas, previa consulta a dichos pueblos
y comunidades, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 78. La formulacién es el conjunto de actividades que se desarrollan para
la elaboracién, validacion, aprobacion y publicacion del Plan Estratégico, el Plan
Estatal, el Plan Municipal y sus programas respectivos.
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Articulo 81. La persona titular de la Presidencia Municipal instruira al
COPLADEMUN integre la informacion necesaria para la elaboracion del Plan
Municipal, contando con la participacién de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal, asi como con la ciudadania, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado, incluyendo a los pueblos
y comunidades indigenas y afromexicanas.

En la elaboracion del proyecto respectivo quedaran incluidas las propuestas de los

entes publicos enunciados en el parrafo anterior, asi como las planteadas por la
ciudadania, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado,
sumando a los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, a través de los
mecanismos de co creacion y participacion ciudadana en materia de planeacion,
previstos en esta ley.

Una vez integrado el proyecto, el Consejo Municipal de Planeacion validara que se
hayan llevado a cabo los mecanismos de co creacién y participacion ciudadana en
materia de planeacion.

Asimismo, el COPLADEMUN lo turnara a la Secretaria para validar su
compatibilidad con el Plan Estratégico y el Plan Estatal.

Con las validaciones referidas, el COPLADEMUN turnard el proyecto al
Ayuntamiento que se trate para su aprobacion.

Una vez aprobado debera ser publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, asi como en el portal oficial del Ayuntamiento.

Articulo 82. El plazo para la elaboracion, validacion, aprobacién y publicacién del
Plan Municipal no podra exceder de cinco meses contados a partir de la instalacion
del Ayuntamiento. En tanto no se haya publicado el Plan Municipal de la nueva
Administracion Publica, seguira vigente el Plan inmediato anterior.

cultural, econdémico, educativo y deportivo del Estado y Municipios, segun
corresponda.

Articulo 131. Los mecanismos de cocreacion y participacion ciudadana en materia
de planeacion de manera enunciativa, mas no limitativa, son los siguientes:

l. Foros de consulta ciudadana estatales y municipales. Estos foros podran ser
presenciales o a través de plataformas digitales;

Il. Didlogos Ciudadanos;
lll. Encuestas y sondeos de opinion;

IV. Buzones de opinion ciudadana, y
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V. Estudios e investigaciones académicas y sociales.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo

Esta ley establece las atribuciones y competencias de los ayuntamientos,
como autoridad municipal.

Articulo 3. Se establece que cada Municipio sera gobernado por el Ayuntamiento
al que le corresponde la representacion politica y juridica del Municipio, la
administracion de los asuntos municipales y el cuidado de los intereses de la
comunidad dentro de su circunscripcion territorial. Las autoridades municipales
tienen competencia plena y exclusiva sobre su territorio, poblacién y organizacion
politica-administrativa, con las limitaciones que les sefialen las leyes.

En el Articulo 66, Fraccién I, inciso d) establece las facultades y obligaciones del
Ayuntamiento para aprobar el Plan de Desarrollo Municipal.
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IV. DIAGNOSTICO DEL TERRITORIO MUNICIPAL

El diagnostico municipal es una herramienta esencial para identificar las areas de
oportunidad en Felipe Carrillo Puerto y disefar politicas publicas que impulsen su
desarrollo integral. Este andlisis abarca aspectos clave como Territorio, Poblacién,
Salud, Economia, Desarrollo Urbano, Medio Ambiente, Cambio Climatico,
Seguridad Publica, Turismo, Educacién, Deporte y Cultura, proporcionando una
vision completa de las condiciones actuales del municipio. La ciudad de Felipe
Carrillo Puerto cabecera municipal, antes llamado Chan Santa Cruz, cre6 su escudo
para identificar el Municipio, en su emblema contiene un sol naciente que de manera
gallarda representa a nuestro Estado de Quintana Roo, un rostro indigena refleja el
inmortal espiritu de los mayas, que es nuestro origen étnico y nuestra identidad
cultural, una mano que surge poderosa de la profundidad de la tierra representa la
fuerza transformadora del hombre, un frondoso arbol que simboliza el potencial
forestal de nuestro Municipio, una fabrica que significa nuestro futuro e
indispensable desarrollo industrial, base de nuestro despegue econémico, un pez
que representa la riqueza marina del municipio, el fondo azul infinito es nuestro amor
al trabajo y nuestra pasion por lograr la grandeza de nuestro pueblo y su proyeccién
turistica y el color rojo que enmarca el conjunto simboliza la sangre derramada por
nuestro pueblo en la guerra social conocida como “guerra de castas”.

Este diagnéstico servira como base para el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027, orientando las acciones gubernamentales hacia un crecimiento
sostenible y equitativo, en armonia con el entorno natural y cultural que caracteriza
al Municipio de Felipe Carrillo Puerto.
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Ubicacion y Extension

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana
Roo (ultima reforma 2025), menciona que Felipe Carrillo Puerto es uno de los 11
municipios que integra el estado de Quintana Roo, colindando con el Estado de
Yucatan que partiendo del punto Put, con coordenadas de 19 grados 39 minutos 07
segundos de latitud norte y 89 grados al oeste de Greenwich, corta el paralelo que
pasa por la torre sur de Chemax, 20 kildmetros, al oriente de este punto, en su
interseccion con el meridiano 88 grados de Greenwich desciende al sureste hasta
encontrar al vértice noroeste de la ampliacién del ejido de Chuyaxché, sigue por el
lindero norte de la ampliacién de este ejido con rumbo este, desciende al sur por el
lindero poniente y sur del ejido de Tulum y sobre esta linea al interceptar el
meridiano de 87 grados de Greenwich desciende al sur hasta encontrar la costa de
la Bahia de la Ascension. En el sur del municipio de Felipe Carrillo Puerto se
encuentra el Municipio de Othén P. Blanco. Al este, estan la Bahia de la Ascensién,
y del Espiritu Santo ubicadas en el Mar Caribe, el Municipio de Felipe Carrillo Puerto
cuenta con el 28.9% de territorio estatal, con una poblacion de 6.5 habitantes/km2.
(INEGI, 2021). Ver imagen 01.

MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO

FELIPE
CARRILLO
PUERTO

Imagen 01. Distribucion Territorial. Fuente: INEGI, 2021
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Areas naturales protegidas

Felipe Carrillo Puerto, actualmente cuenta con Areas Naturales Protegidas
(ANP) debido a su riqueza en biodiversidad y ecosistemas unicos.

Estas areas no solo conservan la flora y la fauna locales, sino que también son
fundamentales para la cultura maya y el equilibrio ecolégico para la regién. En el
2023 se dio a conocer en el Diario Oficial de la Federacion el “ACUERDO por el que
se da a conocer el resumen del Programa de Manejo del Area Natural Protegida
con el caracter de Reserva de la Biosfera Sian Ka‘an”. En este documento se
establecen las estrategias y acciones para la conservacién de las areas naturales
protegidas.

La Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an es una de las areas protegidas con una
gran biodiversidad que se encuentra entre los municipios de Tulum y Felipe Carrillo
Puerto, Quintana Roo, con una superficie de 528,148 hectareas.

La Biosfera de Sian ka "an es declarada por el UNESCO patrimonio de la humanidad
en 1987 junto con el Area de Proteccidén de Flora y Fauna Uaymil y la Reserva de
la Biosfera Arrecifes de Sian Ka’an conforman el complejo Sian Ka‘an, con una
superficie de 652,192.97 hectareas, ambas areas protegidas conforman un
programa de manejo.

La fauna predominante en la reserva es el jaguar, el tapir, el manati y el pecari.
Asimismo, se encuentra un sistema de rios subterraneos de agua dulce de los
cuales se interconectan los cenotes y los petenes Unico en la peninsula de Yucatan

y del mundo.
Dbl M =7 "RE 0 En la Biosfera de Sian Ka'an se conforma
i | STieat ) NS : H
TERG U i By | " de un ecosistema en la cual consiste: como
LN L selva, humedales, manglares, y arrecifes de
g/ | corales. En la Reserva existen las

siguientes zonas nucleo, previstas por su
Decreto de creacion:

eZona Nucleo Muyil, con una superficie de
33,418-50-00 hectareas y se ubica en la
porcidén norte de la Reserva de la Biosfera
Sian Ka'an.

eZona Nducleo Cayo Culebras, con una
superficie de 6,105-00-00 hectareas
Rs Tane el 5 constituidas primordialmente por zona

marina y una pequefa porcién de cayos.
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Imagen 02. Areas Naturales Protegidas de
Felipe Carrillo Puerto. Fuente INEGI, 2021
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e Zona Nucleo Uaimil, que es la mayor, con 240,180-50-00 hectareas de
superficie.

Asimismo, de acuerdo con el Diario Oficial de la Federacién se decreta un area
natural protegida Chunyaxche ubicada dentro del Municipio de Felipe Carrillo
Puerto, en ella se encuentra la Protecciéon de la Flora y Fauna con una superficie
5,509-82-.28 hectareas.

De acuerdo con la Ley General del Equilibrio Ecolédgico y a la Proteccién al
Ambiente (LGEEPA) busca establecer las bases de proteccién y desarrollo, de la
biodiversidad de las areas naturales protegidas.

Cabe destacar que el sitio de Chunyaxhe
busca proteger el Patrimonio Biocultural por

—

la presencia de las especies que se | Lo ‘/E
encuentran en ellas, como, por ejemplo: 11

especies de abejas sin aguijén (tribu /,,

Meliponini), por ejemplo: la xunan kaab » £

(Melipona  beecheii), la abeja cola | SupericieTotal |
naranja (Trigona fulviventris), la mosca de la |° ot e S
virgen (Trigona fuscipennis), el chicopipe ) e
(Nannotrigona perilampoides) y el mermejo = -
(Scaptotrigona pectoralis). Cabe destacar

que de igual manera se encuentran las | it e ||
plantas medicinales como el palo mulato | 2E ||f
(Bursera simaruba) como remedio para la i
intoxicacion por chechem (Metopium P ~
brownei). Imagen 03. Area natural protegida Chunyaxche.

Fuente: INEGI, 2022
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Suelo y vegetacion

Los suelos del Municipio de Felipe Carrillo Puerto se caracterizan por poseer
una capa superficial abundante en humus y fértil que descansa sobre roca caliza y
los suelos que predominan son: Litosol, Rendzina y Zolonchak.

La Vegetacion en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto se caracteriza por ser parte
de la selva tropical del sureste de México, los tipos principales de vegetacion son:
Selva mediana, Selva baja perennifolia, Selva baja inundable, Manglar, Sabana,
Palmar inundable y Vegetacién de dunas costeras.

La selva de Felipe Carrillo Puerto forma parte de la Reserva de la Biosfera de Sian
Ka’'an, un area protegida con gran biodiversidad que es clave para la conservacion
del ecosistema.

Flora y fauna

Segun la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2024) y el
INEGI (2025), El Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta con una biodiversidad
en su Flora y Fauna la cual se caracteriza de la siguiente manera:

Flora: Predomina la selva practicamente en un 90% de la entidad, en la cual se
extrae madera como caoba y cedro rojo. Teniendo en cuenta la importancia de la
vegetacion acuatica, cuya superficie se ha reducido por los asentamientos
humanos.

Los manglares y tulares se sitian principalmente en toda la costa de la entidad,
junto con las dunas y los petenes, y se localizan al este cerca de las bahias
Ascension y Espiritu Santo.

Fauna: En su selva hiumeda existen: Jaguarundi, Jabiru, Boa, Coralillo, Culebra
Labios Blancos, Cocodrilo, Tortugas Gravada y Casquito; Gecko y Nauyaca; En
bosques: Tlacuache, Comadreja, Murciélago, Tigrillo, Armadillo, Ocelote, Garza,
Zopilote, Aguila Pescadora, Faisan Negro Y Chachalaca; En los humedales y
cenotes: podemos encontrar la nutria, flamenco, pato y sapo excavador; y En
ambientes acuaticos: el cangrejo ermitafno, coral, camaroncillo, langostino y delfin.

Asimismo, este Municipio alberga animales en peligro de extincion: Mono Aullador,
Mono Arafa, Anguila y Cacerolita de Mar.
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Clima

El Municipio de Felipe Carrillo Puerto, tiene un clima célido subhumedo,
durante la mayor parte del afio con lluvias de verano con una temperatura promedio
anual de 24-26 °C, su temperatura maxima promedio que logra alcanzar es
de 33°C y se presenta en los meses de abril a agosto, la temperatura minima
promedio es de 17°C durante el mes de enero; la precipitacion que tiene el
Municipio de Felipe Carrillo Puerto es de 1200-1500 mm anuales, las lluvias en el
Municipio se presentan durante todo el afo, en los meses de junio a octubre.

Este clima calido subhumedo permite que se realice la produccion del cultivo
de manera estacional (periodos del afno), para la siembra de maiz, naranja, entre
otras. Cabe destacar que contamos con un drea natural protegida que es la Biosfera
de Sian Ka’'an, en la cual no se permite la utilizacion de la tierra para siembra,
teniendo alrededor una zona costera.

Geologia e Hidrologia

En el Municipio de Felipe Carrillo Puerto la geologia forma parte de la
plataforma de la region de Yucatadn, que principalmente estd compuesta por
minerales calizas, y estad compuesta por terrenos planos de suelos que son muy
arcillosos, cuenta con una enorme red cavernosa subterranea por la que escurre el
agua, hacia el norte, lo que explica la carencia de rios (salvo un pequefio cauce
conocido como “El Tigrito”), y los pozos naturales de disolucion, asimismo los
cenotes son comunes y abren a la red de drenaje subterraneo. Los principales
cuerpos de agua superficial son aproximadamente 20 lagunas, que se encuentran
por el noreste, colindando cerca de Tulum y por el suroeste que colinda con Bacalar.
En temporadas de lluvia se forman aguadas en los bajos, dispersas en el municipio.

Cuenta con sub cuencas cerradas ubicadas en Chunyaxche, Xpichil, Chunhuhub,
Yoactum y Felipe Carrillo Puerto. En las zonas costeras se encuentran dos bahias
de aguas someras conocidas como la bahia de la Ascension y la bahia del Espiritu
Santo, las cuales se encuentran dentro de la Biosfera de Sian Ka’'an, que se
prolongan tierra adentro en zonas de humedad y de inundacion temporal o
intermitente. Por lo que hace a la hidrologia subterranea, la mayor parte de Felipe
Carrillo Puerto se asienta sobre dos grandes acuiferos, la clave 3105 Peninsula de
Yucatan y 2301 cerros y valles, ambos con gran disponibilidad de agua, de mas de
2,800 y 300 millones m3 agua por afio. (INEGI, 2023).

Lo
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Propiedad social

Actualmente Felipe Carrillo Puerto

: [ 2~ = sl +/ F cuenta con 56 ejidos, de los cuales 54
g | e cuenta con cartografia entregada. Estas

re Tf] ( propiedades estan destinadas para uso

J : ‘ff‘- comun: 64, parcelada: 24, asentamiento
A 7 humano: 61, sumando 149 A&reas

grandes, teniendo un total 741, 209.50

j T el 3 radl hectdreas ejidales con cartografia
Ty Y. L/ entregada, de acuerdo con los datos del
IE | [ INEGI. (INEGI, INEGI, 2025)

Y%l
o
D TL s -
BMBOLOGIA
- ‘b\\A ’

Imagen 04: Distribucion de ejidos en Felipe
Carrillo Puerto. Fuente: INEGI, 2020

Poblacion Total y Distribucion Territorial

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 de INEGI, Felipe Carrillo
Puerto cuenta con una poblacién total de 83,990 habitantes, lo que representa el
4.5% de la poblacion del estado de Quintana Roo. La densidad poblacional es de 6.5
habitantes por kilbmetro cuadrado, destacando una concentracion alta de personas
en una superficie limitada. La poblacién ha experimentado un crecimiento del 11.9%
en la ultima década, reflejando una tendencia de incremento sostenido, esta
equilibradamente distribuida entre géneros, con una relacion de 99 hombres por cada
100 mujeres, lo cual refleja una comunidad donde ambos géneros tienen una
presencia equiparable.

(4] DISTRIBUCION TERRITORIAL Total de locolidades
"I_ Superficie [km7)

e ey 12 938.3 I._ul:u-‘i:.!u-des con mayor poblacién

5 | Lol R felipe Co Puert 10 754
‘}J- q"’j e Densidad de bl 51228
'f'l I:, |ﬂJL|,_._I poblocién (habfkm’] - - 2578
—1 — Wikl 6.5 ' ' "

Edad Mediana y Composicion de Edad

La edad mediana de la poblacion es de 25 afos o menos, indicando una
comunidad relativamente joven, con una proporcion importante de personas en edad
productiva. La razon de dependencia es de 58.8%, lo que implica que hay 58
personas en edad dependiente (nifilos y adultos mayores) por cada 100 personas en
edad laboral, lo que sugiere un equilibrio que puede favorecer el dinamismo

Ll




GOBIERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO
PUERTO 2024 - 2027

H. AYUNTAMIENTO DE

FELIPE CARRILLO PUERTO

D A

2024 - 2027

AAA
L —

econémico si se acompana de condiciones de empleo y acceso a servicios

adecuados.

85 COMPOSICION POR EDAD Y SEXO

Poblacién total

83 990

representa el 45 % de la poblocién estaial

Relacién hombres-mujeres 99.8
Existen 99 hombres por cada 100 mujeres.
Edad mediana 25

La mitad de la poblacién tiene 25 afos o menos

58.8

Razén de dependencia
Existen 58 personos en edad de dependencia
por cada 100 en edad productive.

Afnos k@;l

i

50.0 %

T

Imagen 05. Composicion de la poblacion por edad y sexo. Fuente: INEGI 2020

Disponibilidad de TIC

En cuanto a la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, el porcentaje de
hogares que cuentan con determinados elementos de conectividad y/o servicios,
menciona lo siguiente el 28.1 % de las viviendas del municipio de Felipe Carrillo
Puerto, cuentan con acceso a internet, el 19.3% dispone de algun equipo de cémputo
ya sea computadora portatil o de escritorio, mientras que, el 73.0% dispone de
equipos méviles celulares y el 52 % cuenta con television de paga.

Dispenibilidad de servicios y equipamiento
426 % @255

entubada
B71% . Drenaje
891 % . Servicio

sanitario

969 % @ Ererae

eléctrica
79.0 % @ Tinaco
=) | 1.6 % . Cisterna

o aljibe

Disponibilidad de TIC
Computadora i;l

Lirnea
telefdnica fija

Teléfono
celular

0 73.0%
Internet =

Television s
de pagao | |

52.0%

Imagen 07. Disponibilidad de servicios y equipamiento de viviendas, Disponibilidad de TIC. Fuente: INEGI

2020.

Situacion sobre Carencias Sociales

Pablacién por condielén de pobreza multidimensional, 2020 @

indimare de pOrSonas y porcentaje)

Indicader Personas Porcentaje

Pobreza BE7T AL R
Pobreza moderada 52392 49.4% [ ]
Pobreza exirema 13879 kb =

Vulnerables por carendia ol 15,38 14,13 .

Vulnerables por ingresos 1278 12% |

Mo pobres y no vulnerables 3438 36% |

Para el afno 2020, en el Municipio de
Felipe Carrillo Puerto, segun datos del
INEGI, cuenta con 86,771 habitantes
que viven en condicion de pobreza, es
decir el 81.1%, de los cuales 52,892
habitantes viven en condicién de
pobreza moderada, lo que equivale al
49.4% vy 33,879 personas viven en

28 -
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condicion de pobreza extrema, el 31.7%. (SECRETARIA DE BIENESTAR, 2024).
Entonces se detectd que la poblacién que es vulnerable por carencia social es:

Vulnerables por Carencias Sociales: En esta categoria el porcentaje de poblacion
fue de 14.1% en 2020 con 15,138 personas afectadas con una o mas carencias
sociales.

Las principales carencias sociales de Felipe Carrillo Puerto en 2020 fueron: Acceso
a la Seguridad Social, Acceso a los Servicios de Salud y Acceso a los Servicios
Bésicos en la Vivienda.

1) Acceso a la Seguridad Social: La carencia por acceso a la
seguridad social es el problema estructural mas persistente en el municipio.
En 2023 la poblacién fue de 99,713 habitantes lo que representa el 84.0% de
la poblacion que carece de este servicio (89,878) personas, se sigue
manteniendo los 84.0% del 2010 pero la poblacion era de 75,026 habitantes
en ese entonces afect6 a 50,521 habitantes. Esto ha limitado
significativamente las posibilidades de desarrollo humano y proteccion frente
a contingencias econémicas.

2) Acceso a los Servicios de Salud: El porcentaje de personas
sin acceso a servicios de salud fue de 15.9%, equivalente a 17,039 personas.
Esto refleja una insuficiencia en la cobertura del sistema de salud local.

3) Acceso a los Servicios Basicos en la Vivienda: El porcentaje
de personas que reporté habitar en viviendas sin disponibilidad de servicios
basicos fue de 77.7%, lo que significa que las condiciones de vivienda no son
las adecuadas para 83,111 personas, lo que persiste el desafio de la
infraestructura basica de la vivienda.

Por otra parte, la poblacion No Pobres y No Vulnerables corresponde el 3.6% en el
2020, lo que equivale a 3,838 personas con mejores condiciones de vida en el
Municipio.

Ll
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V. VISION, MISION, PRINCIPIOS Y VALORES

VISION

El municipio de Felipe Carrillo Puerto tendra un desarrollo econdémico
sustentable, competitivo, equitativo y sostenible que protegerd y mantendra su
riqueza natural.

MISION

Participar activamente en la toma de decisiones y en la ejecucién de proyectos
de desarrollo derivados de la planeacién democratica que tengan como finalidad el
mejoramiento del nivel de vida de los habitantes de todas las comunidades de Felipe
Carrillo Puerto, sin distingos politicos, sociales, econémicos o religiosos.

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como norma principal y
fundamental que rige el pais, establece los principios basicos que los servidores
publicos deben seguir en el ejercicio de su empleo, cargo o comisidn. En este sentido
el Gobierno Municipal de Felipe Carrillo Puerto se conducira, de acuerdo con los
siguientes principios:

Por lo que es una obligacién de los
servidores publicos municipales cuidar y
hacer cuidar lo que dicta la carta magna, ya
que, en caso de hacer omisién a los
principios antes mencionados, se establece
la aplicacién de sanciones administrativas,
las cuales derivaran de las omisiones
realizadas, esto de acuerdo con lo

estipulado en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

TN
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VALORES

Los servidores publicos, con el fin de seguir logrando el fortalecimiento de la
comunicaciéon entre el ciudadano y autoridad representante, este Honorable
Ayuntamiento se conduciran bajo los siguientes valores:

La implementacién de estos
valores permitira que, en la medida
de lo posible, se generen
condiciones para la mejora del

vinculo entre el gobierno y la
VALOR

INSTITUCIONAL poblacion, con respecto del
funcionamiento del aparato
Gubernamental Municipal y la
aplicacion de los recursos publicos
que ingresan a las arcas
municipales.
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VI. PROCESO DE DISENO DEL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

La actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024 - 2027 del Municipio
de Felipe Carrillo Puerto fue un proceso estructurado y participativo, disefado para
recoger las inquietudes, necesidades y propuestas de la ciudadania a fin de construir
una estrategia integral de desarrollo para el Municipio. La actualizacion del plan es
el resultado de multiples etapas de consulta, didlogo y colaboracion, realizadas con
un enfoque inclusivo que garantizd la representacion de diversos sectores de la
sociedad Carrilloportenses. A continuacién, se describen los pasos clave que
estructuraron el proceso de formulacién.

1.- Reinstalacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN).

T A El 10 de febrero del 2026, se realizd la
= sl = Reinstalacién del Comité de Planeacién

para el Desarrollo Municipal de Felipe
Carrillo Puerto COPLADEMUN 2024-
2027, en donde la presidenta del
COPLADEMUN  nombro a los
coordinadores que integran el comité,
esta accién simboliza un compromiso
Imagen 08. Instalacién del Comité de Planeacion para el con la plar.1eaC|on parthIpatlva y la
Desarrollo Municipal transparencia en el uso de los recursos
COPLADEMUN 2024-2027. (17-10-24) publicos. Posteriormente, se instalaron
los subcomités del COPLADEMUN, cuya funcién sera colaborar en el disefo y
seguimiento de estrategias especificas dentro de la actualizacion del PMD.

2.- Mesas de trabajo para la actualizacion del PMD.

En este proceso, se continua con los 4 ejes
| denominados Desarrollo humano, Sembremos
esfuerzos y Cosechemos futuro,
Construccion de convivencia y paz y Legado
de la transformacion.

Se dieron a conocer las necesidades del
Municipio de acuerdo con su ambito de
: desempefo, creando estrategias para recabar
Imagen 09. Mesas de trabajo para la informacién del Municipio.

actualizacion del PMD
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3.- Consulta Ciudadana para la actualizacion del PMD 2024 - 2027.

Durante el mes de septiembre del 2026 se llevd a cabo los mecanismos de
cocreacion para la actualizacion del PMD, se realizé un amplio proceso de consultas
ciudadanas invitando a la ciudadania de Felipe Carrillo Puerto y sus localidades a
que participen, expresando sus principales necesidades y problematicas de su
localidad. Dicho ejercicio de gobernanza colaborativa incluy6 diversas modalidades
de participacién de la ciudadania Carrilloportenses, cuyo resultado nos permitid
actualizar el presente Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027. La sociedad
respondi6 de manera generosa y constructiva a la convocatoria que formuld el
Gobierno Municipal de Felipe Carrillo Puerto.

Ciudadanas y ciudadanos participantes: 517.

Para obtener esta informacion se realizaron las siguientes actividades.

Foros de Consulta
Ciudadana.

125 personas

142 personas

250 personas

Imagen 10. Mecanismos de participacion ciudadana para la actualizacion del PMD 2024-2027
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VII.CONSTRUCCION DE EJES RECTORES Y
TRANSVERSALES

Metodologia del Marco Légico

El disefio del Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027, integrara las
metodologias y enfoques que coadyuven en ——
la deteccion de indicadores y cifras oficiales “
emitidos por los entes encargados de la
medicibn  del crecimiento poblacional,
carencias sociales en viviendas, niveles de
inseguridad, etc. Bajo esta consideracion si
bien la informacion oficial que presentan las Slriores e
diferentes instancias de gobierno de los .
prdenes .federal .,y estatall es dgl vital o O O GOLIRCINENIE
importancia, también lo es la informacién que
se obtiene de la poblacion, identificando ® ® B s
cudles son las necesidades prioritarias
colectivas que se tienen en las comunidades, lo que permita implementar objetivos
y estrategias efectivas, que contribuyan en la disminucién de las problematicas, en
este orden de ideas en el presente instrumento de Planeacion se utilizaran las
siguientes herramientas:

Planeacioén Estratégica

Para el logro efectivo del Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027, se
apoyara en el diseno de la Planeacién Estratégica, es decir, a partir de la razén de
ser de la institucién que se representa a través del Gobierno Municipal, y que se
plantea “qué hacer” y “por qué hacer”. Bajo esta consideracion tomando como base
la construccion de la Mision y Vision, mediante la cual se regira esta Administracion,
se estableceran las directrices, objetivos y estrategias a seguir durante el periodo de
gobierno 2024 - 2027. Los objetivos y estrategias se veran reflejados en el disefio de
los Programas que se incluiran en los ejes de Gobierno, los cuales seran
implementados con el fin de lograr el cumplimiento a la atencion de las demandas
ciudadanas.
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Enfoque Poblacional

El principal objetivo de la implementacion de las politicas publicas es en
beneficio de la ciudadania, esto es que a través de la atencion de las demandas
sociales se ejecutan obras, acciones, proyectos, apoyos y demas, con el objeto de
establecer las condiciones necesarias para la mejora de la calidad de vida de la
poblacion.

Ejes Rectores y Transversales

El Plan Municipal de Desarrollo de Felipe Carrillo Puerto 2024-2027 se integra
de 4 Ejes Generales, inspirados en la estructura del Plan Nacional de Desarrollo,
aunque no en el mismo orden.
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Alineacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

Plan Municipal Eje 1. Eje 2. Eje 3. Eje 4.
de Desarrollo Desarrollo Sembremos Construccion de Legado de la
2024-2027 Humano. Esfuerzos y Convivencia Transformacion.
Tema 1.1 Salud Cosechemos y Paz. Tema 4.1
| sy sicn o | preventiva _ Futuro. Tema 3.1 Seguridad | Transparenciay
@ZQ PUERTO o e | T€Ma 1.2 Atencion | Tema 2.1 Publica y Proteccion finanzas.
Ciudadana. Ordenamiento Civil. Tema 4.2 Gobierno
territorial y obras Tema 3.2 Desarrollo Eficiente.
Publicas. de Bienestar Social
Tema 2.2 Desarrollo
Econdémico y Turismo
Tema 2.3 Servicios
Publicos e Imagen
Urbana.
Tema 2.4 Educacién,
Cultura y Recreacion.
Plan Estatal de Eje 1. Eje 1. Eje 1. Eje 5
Desarrollo Bienestar Bienestar Social y | Bienestar Social y Gobierno
2023-2027 Social y Calidad Calidad de Vida Calidad de Vida Honesto, Austero
de Vida Tema 1.2 Educacion Tema 1.5 Cultura y Cercano a la
Tema 1.1 para el Bienestar Fisica y Deporte Gente.
: Uéygﬁ,gfpﬁ Bienestar Social. Tema 1.6 Pueblos y Tema 5.22
TSR Tema 1.3 Salud Comunidades Eje 2. Gobernanza
para Todos Indigenas Seguridad Tema 5.23
Tema 1.4 Tema 1.8 Arte y Ciudadana Transparencia y
Bienestar Familiar | Cultura Tema 2.9 Seguridad Combate a la
Tema 1.7 Ciudadana y Justicia | Corrupcion
Autonomia Plena Eje 3. Social Tema 5.24
de las Mujeres Desarrollo Tema 2.10 Sistema Administracion
Econémico Penitenciario Eficiente de los
Eje 2. Inclusivo Tema 2.11 Proteccién | Recursosy
Seguridad Tema 3.13 Desarrollo | Civil Servicios
Ciudadana Econdmico Inclusivo | Tema 2.12 Proteccién | Tema5.25
Tema 2.12 Tema 3.14 Turismo de los Derechos Austeridad y
Proteccion de los Sustentable Humanos Fortalecimiento
Derechos Tema 3.15 Trabajo Hacendario
Humanos Inclusivo y Justicia Eje 4. Tema 5.26
Laboral Medio Ambiente y | [ aneacion
A ; Evaluacion.
gropecuaro y Sustentable
Pesquero Tema 4.20 Movilidad
. y Transporte
Eje 4.
Medio Ambiente y
Crecimiento
Sustentable
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Tema 4.17 Desarrollo
Urbano Incluyente y
Sustentable

Tema 4.18 Medio
Ambiente y
Sustentabilidad
TEMA 4.19
Infraestructura para el
Bienestar

Tema 4.21 Agua para
Todos

\

Plan Dimension
Estrategico de Personas
Desarrollo 1. C_ohe5|on social.
Sostenible de ﬁ'ﬂiﬂ?m
Quintana Roo | 3 Urbanizacisn y
2025-2050 movilidad
sostenible.
PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLD SOSTENIBLE
DE QUINTANA ROO
20252050

Dimension
Prosperidad
1. Desarrollo
econdémico inclusivo.
2. Turismo sostenible.
3. Empleo digno y
condiciones laborales.
4. Fortalecimiento de
actividades
productivas en zonas
rurales.
6. Interculturalidad y
territorio.
7. Desarrollo Urbano
y Vivienda.
8. Transicion
energeética

Dimension

Planeta
1. Promocién del
desarrollo sostenible.
2. Consolidad una
buena gobernanza
ambiental.
3. Fortalecer la
gestion del agua para
un futuro sostenible.
4. Manejo sostenible
del territorio.

Dimension
Pertenencia

1. Fomento artistico y
cultural.

2. Preservacién de
nuestras tradiciones.
3. Desarrollo
econdémico, social,
personal y urbano con
un toque de cuidados
y pertenencia.

4. Justicia social

Dimension Paz
1.Construccion de
paz y fortalecimiento
del estado de
derecho.

2. Fortalecimiento de
las instituciones
publicas y
dignificacion del
servicio publico.

3. Prevencion y
atencion de todas las
formas de violencia.

Dimension
Prosperidad
5. Gobernanza
participativa.
8. Transicién
energética

Dimension
Pertenencia
2. Preservacion de
nuestras
tradiciones.
4. Justicia social
indigena.
5. Desarrollo
integral
Comunitario.

Dimension Paz
2. Fortalecimiento
de las instituciones
publicas y
dignificacion del
servicio publico.
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5. Desarrollo integral
Comunitario.
Plan Nacional Eje 2. Eje 2. Desarrollo Eje 1. Eje 1.
de Desarrollo Desarrollo con | con bienestar y Gobernanza con Gobernanza con
2025-2030 bienestar y humanismo justicia'y justiciay
) humanismo Tema II. Republica participacion pa_rtICIpaCIon
Sopierno de | 1o ha ll. Republica | fraterma. ciudadana. ciudadana.
 México fraterna Tema Ill. Republica Tema XIV. Republica | Tema |. Republica
Tema V educadora, humanista | seguray con justicia. demooréti_ca, justa,
Republica sana. y cientifica. hongsja, ]lbre,
Tema VII. Tema IV. Republica participativa y
Republica de y cultural y lectora. responsable.
para las mujeres_ Tema VI. Republica
con acceso a la
vivienda.

Eje 3. Economia

moral y trabajo
Tema VIII. Republica
con trabajo y salario
justo.

Tema IX. Republica
rural justa y soberana.
Tema XI. Republica
prospera y conectada.

Eje 4. Desarrollo
sustentable
Tema X. Republica
soberana y con
energia sustentable.
Tema XII. Republica
que protege el medio
ambiente y sus
recursos naturales.
Tema XIII. Republica
con derecho al agua.

S B v




GOBIERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO
PUERTO 2024 - 2027

H. AYUNTAMIENTO DE
FELIPE CARRILLO PUERTO
2024 - 2027

l E:u FOBRELA 2 ,r

Agenda 2030
@ L™

S .
OBJETIV<: -
DE DESARROLLO | EAEECSr

SOSTENIBLE _4\/\. @‘

RASALHO 2™ WEBULLION OF | A8

£ CNESCMNENID ]0 TS| DN S
LaN0sco

FLoN0MC -~

/\/| =)

w

'IE PAZ, JIETIOA
EINSTITUGHNES
SOLDvE

i
DF L POBSELA

fidil

TOUCACIN 5 MRIIEAD
0F CALIDAD 0F GENTROD

M| G

RASALHO DILAS MIBUCCEN D LAS
8 ECRESCMENI0 ‘0 (HSEUALINE S

FnasoMech N

v

e )
FOR 2 QL

15 H!’&mm{ﬂus

L
2
‘ i
]

/1 =)

1 2 FRILOUEH s
VCDHEUND
FEEMOHIAOLE

[uCAQON M0 O LA
u’“”\m Ll es ) BV
DU CALDAD Of GENERR 10 NESICUALDADGS

IIE PAZ, JIGTIOA
E INETTUCINES
SNLDAE

ey

kA

PAZ, JIGTIOA
E INSTITUGHNES
S0LDE

o




GOBIERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO
PUERTO 2024 - 2027

Vill. EES RECTORES

H. AYUNTAMIENTO DE
FELIPE CARRILLO PUERTO
2024 - 2027

D A

AAA
L —

Y TRANSVERSALES,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS Y
LINEAS DE ACCION, INDICADORES Y METAS.

EJE 1. DESARROLLO HUMANO

DIAGNOSTICO
Servicios de Salud y afiliacion

§= AFILIACION A SERVICIOS
=~ DE SALUD

Poblacién dafiliada®

2ol

83.6 %

77.1 %

Segun el INEGI el 83.6% de la
poblacion del Municipio de Felipe
Carrillo Puerto esta afiliado a
servicios de la salud. Las
instituciones con mayor cobertura
son el Instituto de Salud para el
Bienestar (INSABI) con el 77.1%,
12.5% el Instituto Mexicano del

Imagen 11. Afiliacién a Servicios de Salud. Fuente: INEGI

Diversidad Etnica y Poblacién Indigena.

Seguro Social y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado con el
10%.

La diversidad de etnicidad en el municipio de Felipe Carrillo Puerto,
Aproximadamente el 59.48% de la poblacién habla una lengua indigena, siendo el

maya la mas comun entre estos hablantes
(99.1%). Ademas, el 3.083% de los
habitantes se considera como
afromexicana, negra o afrodescendiente,
lo que contribuye a una mezcla cultural
rica en tradiciones y conocimientos
locales. Estos datos subrayan la
importancia de disenar politicas inclusivas
que preserven las culturas originarias y
etnias.

. 40 _—

@7 ETNICIDAD
Poblacion que habla lengua indigena' 59.48 %

Poblacién que no habla espanol de

los hablantes de lengua indigena’ 9.00 %
Lenguas indigenas mas frecuentes
Maya 99.1 %
Tsofsil 0.5 %
Poblacion que se considera afromexicana
negra o afrodescendiente 303 %

'De 3 anos y mas

Imagen 12. Etnicidad. Fuente: INEGI
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Proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes

En el Articulo 2. Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para
garantizar la proteccién de los derechos de nifas, nifos y adolescentes, las
autoridades realizaran las acciones y tomaran medidas, de conformidad con los
principios establecidos en la presente Ley. Se deberan, Garantizar un enfoque
integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos en el disefio y la
instrumentacién de politicas y programas de gobierno, Promover la participacion,
tomar en cuenta la opiniéon y considerar los aspectos culturales, éticos, afectivos,
educativos y de salud de nifas, nifos y adolescentes, en todos aquellos asuntos de
su incumbencia, de acuerdo con su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y
madurez.

En Felipe Carrillo Puerto la importancia de programas y mecanismos para la
proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes ha sido primordial donde
ellos puedan exigir y ejercer sus derechos humanos, no como objetos de proteccion,
sino como responsables de decidir y opinar lo que consideran mejor para ellas y
ellos.

El Comité de los Derechos del Nifio de la ONU insta al Estado a implementar sin
demora el Sistema Nacional de Proteccion Integral y a velar por que cuente con los
recursos humanos, técnicos vy financieros necesarios para su correcto
funcionamiento en los ambitos federal, estatal y municipal.

Discapacidad

El municipio de Felipe Carrillo Puerto tiene una poblacién de 83,990
habitantes. Dentro de este grupo 3,998 personas presentan algun tipo de
discapacidad, lo que equivale al 4.76%. Estas personas enfrentan serias dificultades
o la imposibilidad de realizar al menos una de las siguientes actividades como: ver,
oir, caminar, subir o bajar escaleras, recordar o concentrarse, bafnarse, vestirse o
alimentarse y hablar o comunicarse.

Por otro lado 8,223 personas que representa el 9.79% de la poblacion municipal,
tienen alguna limitacién funcional, lo que significa que realizan algunas actividades
con poca dificultad en comparacion con las personas que presentan discapacidad.
Sin embargo, en ambos rubros estas personas dependen de otras para realizar
algunas actividades cotidianas como se ha mencionado anteriormente.

Por lo tanto, el municipio de Felipe Carrillo Puerto pretende crear estrategias para
mejorar 0 apoyar a esta poblacién que presenta diferentes tipos de dificultades. Cabe
mencionar que existen localidades con mayor indice de poblacién con discapacidad

e
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y poblacién de personas con limitaciones, datos que se puede apreciar en la
siguiente tabla.

MNOMERE DE LOCALIDAD POBLACKOM CON DECAPACIDAD  POBLACKON COMN LIMITAC DM
TOTAL DEL MUNICIFG 1 3
[Felipe Carrillo Puerto 1495 3374
BTN an
|CHANCAH DERREPENTE | 35
CHUMPOR &
|CHUNHUAS | 57
CHuNMIB m s
DZULA 50 11
FLOMERD MATA &2

|KOPCHEN | 79
MABARMLPFONIDNTL . fi]
NOH-BEC 100 71
PETCACAR a
[pPoLvuUC 58 135
PRESIDENTE JUAREL 5 105
|RAMONAL | 53
A NTA MARLA FONIINTE &%
|SANTA ROSA SEGUNDO | 181
SERIOR § a3 733
| TEPICH 134/ 272
THOSUCO 5 554
| TIXCACAL GUARDIA 51/ 55
uzK £ &
WZILSUR 135‘ 193
X-FICHI,

X-YATIL 53 120
YOACTUR 24
|ANDRES QUINTANA ROO | 64
CHAN SANTA CRUT ]
|NUEVA LORIA | 54
EARPOKLDLCHE 1
|REFORMA AGRARIA | 86,

Tabla 1. De datos de poblacion con discapacidad y limitacion.
Fuente: INEGI 2021
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PROGRAMA 1.1 SALUD

OBJETIVO GENERAL
Contribuir en la rehabilitacién y prevencion de enfermedades en la poblacion del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

OBJETIVO ESPECIFICO
La poblacion del Municipio de Felipe Carrillo Puerto recibe atencion en servicios de
salud.

ESTRATEGIA 1.1.1 Realizar Brigadas de salud

LINEAS DE ACCION

1.1.1.1 Otorgar consultas médicas generales gratuitas.

1.1.1.2 Otorgar consultas sobre nutricién gratuitas.

1.1.1.3 Realizar fisioterapias.

1.1.1.4 Otorgar consultas dentales basicas.

1.1.1.5 Realizar jornadas de control de glucemia capilar y presion
arterial.

1.1.1.6 Impartir taller a parteras tradicionales para la mejora de sus
practicas.

1.1.1.7 Gestionar traslados a hospitales.

ESTRATEGIA 1.1.2 Otorgar servicios de salud preventiva.

LINEAS DE ACCION

1.1.2.1 Impartir platicas nutricionales.

1.1.2.2 Impartir talleres sobre educacién sexual integral a nifos,
nifas y adolescentes.

1.1.2.3 Impartir platicas de higiene dental.
1.1.2.4 Impartir platicas sobre planificacion familiar.
1.1.2.5 Impartir platicas para la autoexploracién y deteccién

oportuna del cancer cervicouterino y de mama.
1.1.2.6 Impartir platicas de prevencion para enfermedades
respiratorias y estomacales comunes.

ESTRATEGIA 1.1.3 Implementar estrategias de rehabilitacion integral a grupos
vulnerables y con discapacidad.
LINEAS DE ACCION
Captar personas vulnerables para valoracion y nuevo
1.1.3.1 ingreso.
Ofrecer servicios de rehabilitacién integral a personas
1.1.3.2 vulnerables y con discapacidad.
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1.1.3.3 Entregar y renovar certificados de disparidad.
1.1.3.4 Activacion fisica y deporte para el adulto mayor.

Realizar acciones para sensibilizar a la poblacién
sobre la importancia del cuidado y proteccion de los
ESTRATEGIA 1.1.4 animales de compaiia.
LINEAS DE ACCION
1.1.4.1 Realizar campanas de vacunacion antirrabica.
Realizar campanas de atencién quirdrgica y
preventiva a animales de compafia (Cirugia,
1.1.4.2 Esterilizacién, Eutanasia etc.)
Reubicar animales domésticos en situacién de
1.1.4.3 abandono.
1.1.4.4 Promover la adopcién responsable de mascotas.
Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de
1.1.4.5 proteger a los animales.
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PROGRAMA 1.2 ATENCION CIUDADANA

OBJETIVO ESPECIFICO
Las familias y grupos vulnerables del Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuentan
con asistencia social.

ESTRATEGIA 1.2.1 Implementar el Programa Sistema de Cuidados "Mujeres
Heroicas".

LINEAS DE ACCION

1.2.1.1 Realizar estudio socioecondémico a las Mujeres interesadas
en participar en programa de Sistema de Cuidados.

1.2.1.2 Otorgar un apoyo econémico a mujeres cuidadoras de
personas dependientes (Personas con discapacidad y
adultos mayores).

1.2.1.3 Realizar brigadas de salud dirigidas a las personas
dependientes de las mujeres participantes del Programa.

1.2.1.4 Otorgar el Premio "Maria Uicab" a la “mujer cuidadora” para
reconocer su trabajo invaluable en el ambito social, cultural
y comunitario.

ESTRATEGIA 1.2.2 Implementar estrategias para la prevencion y atencién de
violencia contra las mujeres.

LINEAS DE ACCION
1.2.2.1 Ofrecer servicios de resguardo a mujeres en situacion de
violencia o vulnerabilidad.

1.2.2.2 Ofrecer servicios de asesoria especializada a mujeres en
situacién de violencia para el acceso a sus derechos
humanos.

1.2.2.3 Realizar platicas sobre temas de situacion de violencia.

1.2.2.4 Realizar campanas y brigadas de salud enfocadas a la
mujer.

ESTRATEGIA 1.2.3 Implementar estrategias para la Proteccion Integral de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes.

LINEAS DE ACCION

1.2.3.1 Realizar platicas/talleres sobre los Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes en instituciones educativas.

1.2.3.2 Realizar de platicas/talleres de sensibilizacion sobre la
prevencion del trabajo infanti en comunidades e
instituciones educativas.
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1.2.3.3 Ofrecer servicios de asistencia psicologica a infantes en
juzgados.

1.2.3.4 Celebrar convenios de pension alimenticia a mujeres y
hombres en situacién juridica

1.2.3.5 Realizar estudios socioecondmicos a personas y familias en
situacién de vulnerabilidad y maltrato familiar.

1.2.3.6 Realizar psicoterapias a familias y parejas para fortalecer el
nucleo familiar de los ninos, nifas y adolescentes.

ESTRATEGIA 1.2.4 Realizar acciones para el Desarrollo Integral de la Familia y
grupos vulnerables.

LINEAS DE ACCION

1.2.4.1 Realizar pléticas/talleres sobre acoso escolar en
instituciones educativas y familias de la comunidad.

1.2.4.2 Realizar platicas/talleres sobre la prevenciéon de embarazo
adolescente en instituciones educativas y familias de la
comunidad.

1.2.4.3 Realizar platicas/talleres sobre la prevencion de la
explotacion sexual y trata de personas en Nifios, Nifias y
Adolescentes en instituciones educativas y familias de la
comunidad.

1.2.4.4 Realizar platicas/talleres sobre la prevencion del abuso
sexual en Ninos, Nifas y Adolescentes en instituciones
educativas y familias de la comunidad.

1.2.4.5 Realizar platicas sobre la prevencién del suicidio en
instituciones educativas y familias de la comunidad.

1.2.4.6 Realizar platicas sobre los valores de la familia en
instituciones educativas y familias de la comunidad.

1.2.4.7 Realizar platicas sobre la prevencién de las adicciones en
instituciones educativas y familias de la comunidad.

1.2.4.8 Distribuir comidas en los Comedores comunitarios e
indigenas.

1.2.4.9 Entregar canastas bdasicas al adulto mayor y grupos
vulnerables.

ESTRATEGIA 1.2.5 Realizar acciones para la recreacion y fomento participativo
de los Nifos, Nifas y Adolescentes.

LINEAS DE ACCION

1.2.5.1 Realizar capacitaciones/talleres sobre los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes.

1.2.5.2 Crear el Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes
Municipal (CCNNAM).

EB I8
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1.2.5.3 Crear guias de activaciones comunitarias para nifos, ninas
y adolescentes.

1.2.5.4 Crear spots con nifios, ninas y adolescentes para promover
sus derechos.

1.2.5.5 Crear el noticiero de nifios, nifias y adolescentes del
municipio.

1.2.5.6 Realizar sesiones psicoeducativos dirigidos a nifios, nifas y
adolescentes.

1.2.5.7 Realizar juegos tradicionales en instituciones educativas de
nivel basico.
1.2.5.8 Realizar cursos de verano para nifos y nifas.

1.2.5.9 Realizar talleres de manualidades en instituciones
educativas de nivel basico

1.2.5.10 Realizar concursos de deportes dirigidos a nifios, nifas y
adolescentes en el municipio.

ESTRATEGIA 1.2.6 Programa de atencion integral a las y los adultos mayores.

LINEAS DE ACCION
1.2.6.1 Realizar brigadas de atencién al Adulto mayor y personas
con discapacidad.

1.2.6.2 Gestionar la canalizacion del Adulto mayor y personas con
discapacidad para atencién médica.

1.2.6.3 Crear espacios de convivencia y activacion para las y los
adultos mayores

1.2.6.4 Entrega de aparatos funcionales (sillas de ruedas, bastones,
muletas, etc..) al adulto mayor y personas con discapacidad.

ESTRATEGIA 1.2.7 Ofrecer servicios integrales a nifios y nifias infantes en los

centros de atencion infantil.

1.2.7.1 Ofrecer servicios de cuidados a infantes de 3 meses a 3
anos para los padres y madres trabajadores.

1.2.7.2 Realizar eventos enfocados al nudcleo familiar para el
desarrollo emocional y social de los infantes de 3 meses a 3
anos

1.2.7.3 Entregar paquetes de comidas calientes y saludables a
infantes de 3 meses a 3 anos
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EJE 2. SEMBREMOS ESFUERZOS Y COSECHEMOS
FUTURO

DIAGNOSTICO
Acceso a Servicios Basicos y Servicios y conectividad en la vivienda.

El municipio cuenta con 21,462
{7311 VIVIENDA viviendas  habitadas, con un

Total de viviendas particulares habitadas promedio de 3.9 ocupantes por

vivienda, cifra consistente con la
21 "62 representa el 37 % del fotal estatal

media nacional para zonas.

Promedio de ocupantes por vivienda 39 , L
Segun los andlisis de la

Promedio de ocupantes por cuarto 15 infraestructura habitacional revela
que el 54.8% de las viviendas tienen
un solo dormitorio, y el 32.1% cuenta
Imagen 13. Total de viviendas particulares habitadas. con dos o mas habitaciones
Fuente: INEGI, 2021. exclusivas para el descanso
respectivamente (DATA MEXICO,
2021). En cuanto a los materiales de construccion, solo el 9.5% de las viviendas
tienen piso de tierra, mientras que el 2.6% estan construidas con techo con material
endeble, y el 0.7% tienen muros con material endeble y el 21.7% son viviendas con
hacinamiento. (SECRETARIA DE BIENESTAR, 2024).

Viviendas con piso de tierra 9.5 %

Cabe mencionar que en el municipio de Felipe Carrillo Puerto las viviendas de las
localidades indigenas estan construidas con material de la region es decir muros de
madera o tablas, techos de palma de huano y piso de tierra, asimismo, aun existen
vivienda en donde no cuenta con bafios o sanitarios decentes para la privacidad de
la familia. Por otra parte, las familias del municipio son numerosas y en muchas
ocasiones habitan en la misma vivienda ocasionando hacinamiento en la misma. Por
lo tanto, ha surgido la necesidad de rescatar la importancia del entorno fisico en
donde viven sus habitantes cuyo material debe ser de materiales que protejan a sus
habitantes del clima, ofrece salud y seguridad, asi como su privacidad, generando
bienestar y una buena calidad de vida a las familias carrilloportenses.

Por otra parte, el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de INEGI (2020),
89.1% viviendas particulares habitadas disponen de sanitarios; 87.1% viviendas
disponen de drenaje, mientras que 7.2% viviendas no cuentan con ese servicio.
Referente al agua entubada de la red publica; 42.6% viviendas cuentan con ese
servicio, mientras que 9% hogares del municipio carecen de ella. En relacion con la
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energia eléctrica son 96.9% viviendas que cuentan con este servicio, mientras que
1.3% viviendas no disponen de energia eléctrica. (SECRETARIA DE BIENESTAR,
2024).

En el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, siendo la cabecera Municipal de sus
localidades, ha presentado carencia por acceso a los servicios basicos como el agua
potable y la electricidad, debido a que hay localidades y colonias de la ciudad que no
cuentan con calles, lo cual esto provoca un dificil acceso para ofrecer estos servicios,
por otro lado, su poblacién rural ha empezado a emigrar a la ciudad con el objetivo
al acceso a los servicios basicos, salud y trabajo y el bienestar de sus familias. Esto
ha ocasionado que el municipio joven aumente su poblacion y se provoque un
desabasto en sus servicios basicos. Esto implica una necesidad de inversién en
infraestructura para asegurar condiciones de vida digna y sostenible para todos los
residentes. Atender de manera prioritaria a las zonas urbanas y rurales y tener como
objetivo canalizar recursos especificos para reducir el rezago social y mejorar el
acceso a servicios basicos.

Educacion

El porcentaje de alfabetizacién en el municipio de Felipe Carrillo Puerto de 15
a 24 anos alcanza el 98.7%, mientras que en las personas de 25 afios 0 mas es del
86.8%. En cuanto a la asistencia escolar el 82.3% de los nifios de 3 a 5 afos asisten
a la escuela, al igual que el 97.8% de los nifilos entre 6 y 11 anos. En el grupo de 12
a 14 anos, la asistencia es del 94.9%, pero disminuye significativamente al 44.6% en
los jovenes de 15 a 24 anos.

La distribucién de la poblacion segun su nivel educativo muestra que 8.5% no ha
recibido educacion formal, mientras que el 56.9% ha alcanzado el nivel basico. Un
22.9% ha cursado estudios de nivel medio superior y el 11.6% ha completado la
educacion superior. Por otro lado, un 0.1% no especificé su nivel de escolaridad
(INEGI, 2021)

3_,,_ CARACTERISTICAS EDUCATIVAS

Poblacidn sagin nivel de escolaridad’ Tasa de afcbetizacién

5 o 24 ahos MmN
15 anos y mds BaB %

Azistencia escolar

s 97 8% 94,9 %
g% 94.9 %
-. —

Imagen 14. Caracteristicas educativas. Fuente: INEGI, 2021.
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Segun el INEGI (2020), el Municipio de Felipe Carrillo Puerto registré una tasa de
analfabetismo del 6.89% del total de la poblaciéon correspondiente a 83,990
personas, es decir que 5,787 personas no saben leer ni escribir. Dentro de este
grupo, el 41.2% son hombres y el 58.8% son mujeres.

Caracteristica Econdomica

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto
representa el 60.1% de la poblacién de 12 afos y mas, y el 39.0% es una poblacion
no econémicamente activa (PNEA), tal como se presenta en la figura siguiente. Los
sectores econdmicos con mayor participacién son el comercio, los servicios de
alojamiento y preparacion de alimentos, y el transporte. La principal actividad
econdmica del municipio es el sector primario, en donde se puede apreciar que en
algunas localidades se dedican a la agricultura, apicultura, extraccién de madera,
ganaderia y pesca.

Sin embargo, con las inversiones federales realizadas como el Tren Maya y el
proyecto Puerta Mar, se espera tener una afluencia en el sector terciario.

CARACTERISTICAS ECONOMICAS
Foblocion econdmicomente octiva [FLAP Poblacién no econdmicomante octiva [PHEA]

Podia e el
LR Raienl
PHEA —

MI1% Wi - Faepeniajn de ba pebloclen can condicidn de acrivbded
o s emde’ 0.7 %

n
&

Imagen 15. Caracteristicas Econémicas. Fuente. INEGI, 2021

Turismo

La ciudad de Felipe Carrillo Puerto es una de las mas antiguas en el Estado
de Quintana Roo, fundada en 1850 con el nombre de Chan Santa Cruz, fue el punto
de reunion de los mayas, sobre todo de los que participaron en la guerra de castas.
En la actualidad es el centro de la zona maya y esta situada de manera estratégica
en el centro geografico del Estado, lo que permite el acceso a diferentes destinos
que son de alta predileccion para los turistas tanto nacionales como internacionales
e igual cuenta con un periférico lo cual limita la entrada de los turistas optando por la
desviacion.

En la ciudad y sus localidades se puede encontrar una gran variedad de atracciones,
como museos, galerias de arte y festivales culturales, lugares como el Santuario de
la Cruz Parlante, Ruta de las Iglesias, Sijil Noha, Sian Ka"an, las Tres Cruces, Casa

EBA I8




GOBIERNO MUNICIPAL DE w H. AYUNTAMIENTO DE
FELIPE CARRILLO D A FELIPE CARRILLO PUERTO
PUERTO 2024 - 2027 AAD 2024 - 2027

—

de la Cultura, Balam Na’ah. En cuanto a la gastronomia, el municipio de Felipe
Carrillo Puerto es conocido por sus platillos tradicionales como la cochinita pibil, el
relleno negro y el tamal de chaya. Estos platillos son una deliciosa muestra de la rica
historia culinaria de la regién. El turismo ha impactado y transformado la economia y
vida de los mayas, muchos de los cuales han migrado hacia esta industria,
alejandose de sus actividades agricolas tradicionales, al igual esta transformacién
ha tenido efectos tanto positivos como negativos en su cultura y lengua.

En términos turisticos la ciudad de Felipe Carrillo Puerto cuenta con un gran
potencial, el cual necesita de acciones planeadas en conjunto con los diferentes
niveles de Gobierno y con la sociedad para lograr un Turismo sustentable con
beneficio a la comunidad.

Rastro Municipal

El municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta con un rastro Municipal, en estas
instalaciones se cumplen con lineamientos minimos establecidos por la COFEPRIS,
con el tiempo la poblacion ha aumentado, haciendo que nuevos terrenos alrededor
del rastro sean ocupados lo que ocasiona la queja de varios habitantes por la
existencia de malos olores. Las instalaciones se consideran obsoletas y deficientes.
Este rastro municipal otorga servicios a los municipios vecinos como José Maria
Morelos y Tulum. Por tal razén se consideran acciones para la mejora de los servicios
prestados.

Mercado

El Municipio de Felipe Carrillo Puerto, cuenta con 4 mercados municipales la
primera esta ubicada en Felipe Carrillo Puerto conocida como El mercado municipal
“Benito Juarez Garcia”, las otras 3 se encuentran en las alcaldias de Chunhuhub,
Tihosuco y Noh-Bec. Estos mercados activan la economia local en donde los
pequeinos productores acude a vender sus productos de su regién como el rdbano,
cilantro, calabaza, chile habanero, cebollina, jicamas, frijol negro y blanco, asimismo
ofrecen alimentos de la regién como relleno negro, cochinita, panuchos, etc. Los
mercados municipales abren las posibilidades de tener ingresos a través de la
comercializacién de sus productos, también es una atraccién turistica, pues
promueve una verdadera faceta de las vivencias humanas de campesinos indigenas,
sus usos y costumbres reflejados a través de su lengua materna y el uso de
vestimentas tradicionales, en especial en mujeres mayas.
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Servicios Publicos

Los principales servicios publicos que brinda el Ayuntamiento de Felipe
Carrillo Puerto son la recoleccién de los servicios solidos urbanos, panteones,
limpieza de parques y jardines, y el mantenimiento del alumbrado publico. Adicional
a estos servicios el ayuntamiento otorga apoyos de logistica a las instancias de
gobierno municipal, escuelas y a la ciudadania en eventos, festivales o cualquier
actividad de recreacién social.

Cultura y Tradicion

Felipe Carrillo Puerto un Municipio que cuenta su historia y cultura, como son
la Guerra de Castas y la Cruz Parlante, productores de chicle, Silvicultura y apicultura
maya y Arte y religiosidad popular maya. El Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta
con conjunto de conocimientos, ideas y tradiciones que caracterizan a un Pueblo.
Este conjunto forma parte de la vida cotidiana de la poblacion en donde se puede
interactuar con la comunidad y sus habitantes, como ayuntamiento buscamos
preservar, promover e inculcar estos conocimientos a la poblacion venidera, y
conservar la esencia que caracteriza a este Municipio.

Actualmente el municipio de Felipe Carrillo Puerto es rico en tradicién y
cultura, pero se necesita mejorar en otros sectores para el beneficio de la sociedad.
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PROGRAMA 2.1. ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y OBRAS
PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL
Contribuir al crecimiento urbano y rural ordenado del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
mediante instrumentos de planeacion y las mejoras administrativas y regulatorias.

OBJETIVO ESPECIFICO
La poblacion del Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta con una infraestructura
integral para un desarrollo urbano y rural ordenada y sustentable

ESTRATEGIA 2.1.1  Implementar acciones para la planeacion, captacion y
ejecucion de los recursos publicos federales para el desarrollo
urbano y rural.

LINEAS DE ACCION

2.1.1.1 Vincular los programas del Presupuesto Basado en
Resultados en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

2.1.1.2 Impartir capacitaciones y talleres en materia de Metodologia
de Marco Ldgico y la Matriz de Indicadores para Resultados

2.1.1.3 Monitoreo periddico de los Indicadores de Desempefio de los
programas municipales.

2.1.1.4 Crear el Comité de Participacion Ciudadana Municipal

2.1.1.5 Socializar el Programa Operativo Anual (POA) al Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) y
Cabildo Municipal.

2.1.1.6 Realizar verificacién de obra publica.

2.1.1.7 Realizar proyectos sociales municipales.

2.1.1.8 Captar proyectos para el desarrollo municipal con
dependencias Estatales, Nacionales e Internacionales.

ESTRATEGIA 2.1.2 Construir obras de infraestructura de servicios basicos.

LINEAS DE ACCION

2.1.2.1 Construir, ampliar y/o rehabilitar el servicio de red de agua
entubada potable.

2.1.2.2 Construir, ampliar y/o rehabilitar el servicio de red de energia
eléctrica

2.1.2.3 Construir, ampliar y/o rehabilitar la red de alumbrado publico

2.1.2.4 Construir, rehabilitar y/o dar mantenimiento a las obras de
pozo de absorcién, alcantarillado y red de drenaje.

2.1.2.5 Ejecutar proyectos de infraestructura educativa a nivel basico
y medio superior

2.1.2.6 Ejecutar proyectos de infraestructura de salud

2.1.2.7 Ejecutar obras sociales
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ESTRATEGIA 2.1.3 Programa de mejoramiento de vivienda.

LINEAS DE ACCION

2.1.3.1 Construir techos firmes a las familias con una o mas carencias
sociales.

2.1.3.2 Construir piso firme a las familias con una o mas carencias
sociales.

2.1.3.3 Construir sanitarios a las familias con una o mas carencias
sociales.

2.1.3.4 Construir muros/cuartos adicionales a las familias con una o
mas carencias sociales.

ESTRATEGIA 2.1.4  Obras de infraestructura complementaria.

LINEAS DE ACCION

2.1.4.1 Construir obras de calles en las zonas urbanas y rurales

2.1.4.2 Construir y/o rehabilitar el pavimento de las calles de las zonas
urbanas y rurales (Concreto Hidraulico, Asfalto y/o Adoquin)

2.1.4.3 Construir, ampliar y/o rehabilitar la infraestructura ciclista.

2.1.4.4 Construir espacios multideportivos publicos.

2.1.4.5 Construir y/o rehabilitar parques publicos.

2.1.4.6 Construir y/o rehabilitar el techo en espacios multideportivos y
bienes publicos.

2.1.4.7 Construir y/o rehabilitar canchas publicas.

2.1.4.8 Ejecutar proyectos de gastos indirectos para llevar a cabo la
verificacion y seguimiento de las obras y acciones

2.1.4.9 Realizar proyectos con el Programa de Desarrollo Institucional
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad
de México para el fortalecimiento de las 4reas administrativas.

ESTRATEGIA 2.1.5 Programa de Crecimiento Urbano y Rural Ordenado

LINEAS DE ACCION

2.1.5.1 Expedir licencias de construccién y permisos de lotificacién
para garantizar el resguardo de la via publica de la zona
urbana

2.1.5.2 Realizar verificaciones de construcciones en predios e
inmuebles

2.1.5.3 Atender las denuncias ciudadanas en materia de riegos del
medio ambiente o el ecosistema

ESTRATEGIA 2.1.6  Realizar campanas de conservacion ambiental.

LINEAS DE ACCION

2.1.6.1 Realizar campanas de arborizacién en zonas urbanas y rurales

2.1.6.2 Realizar limpieza de areas verdes municipales
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2.1.6.3 Realizar limpieza de cuerpos de agua

2.1.6.4 Consolidar convenios con recicladoras

2.1.6.5 Realizar jornadas de acopio de residuos solidos
2.1.6.6 Realizar talleres de manualidades con residuos solidos

ESTRATEGIA 2.1.7  Implementar estrategias de educacion ambiental.

LINEAS DE ACCION

2.1.7.1 Crear espacios de educacion ambiental para propiciar la
participacion social

2.1.7.2 Difundir por medios digitales las campanas de concientizacion,
conservacion y preservacion del medio ambiente

2.1.7.3 Impartir platicas y/o capacitaciones sobre temas de
concientizacién, conservacién y preservacion del medio
ambiente

ESTRATEGIA 2.1.8 Implementar estrategias de mejora regulatoria vy
administrativas de catastro municipal.

LINEAS DE ACCION

2.1.8.1 Modernizar el sistema catastral administrativo para ofrecer
servicios de tramites municipales mas agiles, transparentes y
eficientes.

2.1.8.2 Actualizar la base catastral del contribuyente.

2.1.8.3 Gestionar acciones para incorporar al desarrollo urbano y rural
los asentamientos humanos irregulares.

2.1.8.4 Gestionar acciones para incorporar al desarrollo urbano y rural
la regularizacién de vivienda y predios del municipio.

2.1.8.5 Regularizar las areas publicas municipales (certezas juridicas
de parques, canchas, domos, edificios, etc.)
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PROGRAMA 2.2 DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO

OBJETIVO GENERAL
Contribuir a elevar el nivel de calidad de vida de las y los Carrilloportenses
mediante el impulso de los diferentes sectores econémicos.

OBJETIVO ESPECIFICO
La poblacién del Municipio de Felipe Carrillo Puerto desarrolla una economia
equitativa y sostenible.

ESTRATEGIA 2.2.1 Programa de Fortalecimiento de las Micros, Pequefias
y Medianas Empresas (MIPyMES) locales.

LINEAS DE ACCION

2.2.1.1 Realizar censos de Micros, Pequefias y Medianas
Empresas Rurales.

2.2.1.2 Vincular instituciones educativas superiores publicas y
privadas para generar y ofrecer un portafolio de cursos
de capacitacion a las Micros, Pequenas y Medianas
Empresas.

2.2.1.3 Promocionar capacitaciones y cursos virtuales a
Micros, Pequefas y Medianas Empresas en disciplina
financiera o temas de interés.

2.2.1.4 \Vincular y gestionar proyectos de financiamiento de
las empresas formalmente establecidas.

ESTRATEGIA 2.2.2 Programa de vinculacién y comercio justo para
pequefos productores.

LINEAS DE ACCION

2.2.2.1 Realizar un censo de productores.

2.2.2.2 Otorgar asesorias en la elaboracion y presentacion de
proyectos para acceder a los programas productivos
de las distintas instancias de gobierno.

2.2.2.3 Realizar ferias y exposiciones agricolas, ganaderas,
floricolas, apicolas y artesanales con la intencion de
mejorar los  procesos de  promociébn y
comercializacion.

ESTRATEGIA 2.2.3 Programa de imagen turistica con identidad cultural.

LINEAS DE ACCION
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2.2.3.1 Promover el registro de prestadores de servicio
turistico ante el Registro Estatal de Turismo (RETUR-
Q).

2.2.3.2 Impartir asesorias técnicas para la creacion de
cooperativas turisticas.

2.2.3.3 Crear circuitos turisticos del municipio.

2.2.3.4 Crear proyectos comunitarios sustentables en las
localidades con potencial turistico.

2.2.3.5 Capacitar a prestadores de servicios turisticos.

2.2.3.6 Realizar festivales culturales, gastronémicos vy
turismos sustentables.

2.2.3.7 Elaborar el Reglamento del Turismo del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto.

2.2.3.8 Gestionar proyectos en materia turistica en las
distintas instancias de gobierno.

2.2.3.9 Realizar convenios con la estacion del tren maya para
la promocién del turismo local.

ESTRATEGIA 2.2.4 Estrategias para el incremento del empleo.

LINEAS DE ACCION

2.2.4.1 Realizar jornadas de capacitacion y formacion para el
trabajo en coordinacién con instancias estatales y
federales

2.2.4.2 Realizar convenios con comerciantes locales,
transportistas y organizaciones publicas y privadas
para conocer las ofertas y vacantes de empleo.

ESTRATEGIA 2.2.5 Acciones para la regulacion y mantenimiento del rastro
municipal.

LINEAS DE ACCION
2.2.5.1 Tramitar la construccién de un nuevo rastro municipal.

2.2.5.2 Inspeccionar la documentacion regulatoria de los
porcinos y bovinos para sacrificio.

2.2.5.3 Realizar estudios de muestras de sangre de los
porcinos y bovinos para sacrificio y garantizar la
calidad de la carne para el consumo humano

2.2.5.4 Realizar periédicamente el mantenimiento del rastro
municipal para cumplir con los estandares de higiene.

ESTRATEGIA 2.2.6 Acciones para fortalecer el mercado municipal.
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LINEAS DE ACCION

2.2.6.1 Realizar jornadas de verificacibn del correcto
funcionamiento de los comercios del mercado
municipal

2.2.6.2 Realizar capacitaciones a locatarios del mercado
municipal.

2.2.6.3 Mantenimiento de las areas internas y externas de los
mercados municipales.
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PROGRAMA 2.3. SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA

OBJETIVO GENERAL
Contribuir a que el Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuente con una imagen
urbana de calidad.

OBJETIVO ESPECIFICO
Los espacios y areas publicas del Municipio de Felipe Carrillo Puerto estan en
Optimas condiciones.

ESTRATEGIA 2.3.1 Estrategias de servicios publicos.

LINEAS DE ACCION
2.3.1.1 Adquirir equipos para la recoleccion de basura.

2.3.1.2 Crear rutas y horarios para la recolecta efectiva de
basura.

2.3.1.3 Implementar brigadas de limpieza de las areas publicas
del municipio.

2.3.1.4 Realizar limpieza de las areas administrativas del
Ayuntamiento.

2.3.1.5 Crear centros de acopio de residuos electrénicos, entre
otros.

2.3.1.6 Gestionar para adquirir camiones recolectores para
residuos soélidos.

ESTRATEGIA 2.3.2 Programa de mantenimiento de panteones.

LINEAS DE ACCION

2.3.2.1 Realizar jornadas permanentes de limpieza,
mantenimiento y conservacion de los panteones
existentes.

2.3.2.2 Elaborar un censo de usuarios de los panteones a fin de
contar con un panorama claro de espacios posibles de
utilizar.

ESTRATEGIA 2.3.3 Acciones para el cuidado de parques y jardines.

LINEAS DE ACCION

2.3.3.1 Realizar jornadas permanentes de limpieza,
mantenimiento y conservacion de los parques, jardines,
camellones, glorietas y demas sitios urbanos del

municipio.
59 -
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2.3.3.2 Rehabilitar los servicios y equipo urbano de los parques,
jardines 'y espacios urbanos existentes (bancas,
contenedores de basura, entre otros).

ESTRATEGIA 2.3.4 Acciones para el apoyo de giras y logistica.

LINEAS DE ACCION
2.3.4.1 Realizar montaje de escenarios para eventos publicos.

2.3.4.2 Otorgar apoyos de logistica a eventos civicos, sociales y
culturales.

2.3.4.3 Otorgar apoyos de audio e iluminacién a eventos civicos,
sociales y culturales.

ESTRATEGIA 2.3.5 Estrategia de atencion oportuna del alumbrado publico.

LINEAS DE ACCION

2.3.5.1 Realizar jornadas permanentes de mantenimiento y/o
rehabilitar el alumbrado publico municipal.

2.3.5.2 |Instalar paquetes de lamparas del alumbrado publico
municipal.

2.3.5.3 Implementar un mecanismo eficiente de atencion a
reportes ciudadanos en materia de alumbrado publico.

2.3.5.4 Realizar inspecciones periodicas para el funcionamiento
optimo del alumbrado publico.

2.3.5.5 Atender las solicitudes de apoyo de alumbrado publico
para eventos civicos, sociales y culturales.
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PROGRAMA 2.4 EDUCACION, CULTURA Y RECREACION

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a que la poblacién del Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuente con
mecanismos integrales educativos para el desarrollo de habilidades, competencias
y valores humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO
La poblacién del Municipio de Felipe Carrillo Puerto es beneficiada con acciones
integrales en materia de educacién, tradiciones y desarrollo de la cultura.

ESTRATEGIA 2.4.1 Programa de desarrollo educativo y social.

LINEAS DE ACCION

Celebrar homenajes civicos en aniversarios y dias
2.4.1.1 conmemorativos.
24.1.9 Realizar desfiles conmemorativos.

Crear vinculos con las sociedades de padres de familia para

realizar actividades y la organizacion interna de las
2.4.1.3 instituciones educativas.

Crear circuitos de transito escolar en coordinacion con las
2.4.1.4 instituciones educativas.

Gestionar la rehabilitacion o mantenimiento de las
2.4.1.5 instituciones educativas.

Fomentar los valores civicos y politicos a nifas y nifas de
2.4.1.6 las instituciones educativas.

Realizar Foros de educacién para el intercambio de
2.4.1.7 conocimientos.

Reconocer la labor magisterial y docente de las
2.4.1.8 instituciones educativas.
2.4.1.9 Implementar asesorias educativas gratuitas de nivel basico.

ESTRATEGIA 2.4.2 Estrategias para fortalecer las identidades y las tradiciones
populares.

LINEAS DE ACCION

Realizar talleres interactivos en las instituciones educativas
2.4.2.1 enlengua maya

Realizar ceremonias tradicionales y manifestaciones de la
2.4.2.2 cosmovision e identidad de los pueblos indigenas mayas.
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Realizar acciones para promocionar y fomentar las

practicas tradiciones mayas con la intensién de conservar
2.4.2.3 la cultura.

Crear un programa para la difusién de las principales

manifestaciones culturales de los pueblos mayas (musica,
2.4.2.4 danza, cocina y medicina tradicional, etc.).

ESTRATEGIA 2.4.3 Asuntos Religiosos atendidos.

LINEAS DE ACCION
Realizar registros de instituciones religiosas en mapas
2.4.3.1 digitales para su geolocalizacién.
2.4.3.2 Otorgar asesorias para constituir una asociacion religiosa.
Gestionar apoyo a las organizaciones religiosas para el
2.4.3.3 desempeno de sus actividades.
2.4.3.4 Actualizar credenciales de los pastores 0 ministros de culto.
24.35 Realizar conferencias en asuntos religiosos.

ESTRATEGIA 2.4.4 Acciones para el fortalecimiento del tejido social.

LINEAS DE ACCION
2.4.4.1 Realizar caravanas tematicas.

Realizar festivales, ferias y eventos de difusién de
2.4.4.2 tradiciones del municipio
2.4.4.3 Implementar eventos "Domingo cultural".
2.4.4.4 Realizar talleres de arte y cultura.

Exhibir trabajos artisticos, fotograficos, entre otros
2.4.4.5 proyectos artisticos y culturales.
2.4.4.6 Realizar foros en materia artistica y cultural.
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EJE 3. CONSTRUCCION DE CONVIVENCIA Y PAZ

DIAGNOSTICO
Seguridad publica

En el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, actualmente contamos con un total
de 170 elementos policiacos, de los cuales 134 son hombres y 36 mujeres. Su labor
principal es garantizar la seguridad de la ciudadania, asi como mantener el orden y
la paz publica. Es importante sefalar que la seguridad en el municipio es un tema
prioritario, ya que en los ultimos meses los indices delictivos han aumentado de
manera considerable. Para reducir estas cifras negativas, se implementara un
trabajo coordinado entre las instituciones estatales y municipales, con el objetivo de
obtener resultados positivos.

En el ano 2021, el Municipio ocupa el sexto lugar en el Estado en Incidencia Delictiva
Estatal (IDE), tal como se presenta en la grafica 1.

Isla mujeres  IS80

o2 mana morelos R84

Lazara cardenas  [HE7

pusrto morelos  [li22

Felipe carrillo Puerto  [ED

INCIDENCIAS DELICTIVAS ESTATAL 2021

Grafica 1. Incidencias Delictivas a nivel estatal 2021. Fuente: elaboracion propia en base a los datos

de la SESNSP (2021).
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A nivel municipal, de acuerdo con los registros del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, a través de su Centro Nacional de Informacion, se
han reportado las siguientes cifras en relacion con la incidencia delictiva del fuero
comun durante el periodo de enero a diciembre de 2021 (Grafica 2).

INCIDENCIA DELICTIVA MUNICIPAL 2021
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Grafica 2. Incidencia Delictiva Municipal. Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la SESNSP (2021)

Como se puede apreciar en la grafica anterior, la violencia familiar es el delito con
mayor frecuencia en el municipio con un total de 263 casos reportados. Seguido por
el Delito de Robo a casa habitacion sin violencia con 159 incidencias, como tercera
incidencia esta Danos a la Propiedad con 104, el Abuso de Confianza con 78, y las
amenazas con 72. En cuanto a las otras incidencias presenta entre 1 a 60 reportes
las cuales son Robos de autopartes, transportes; Lesiones dolosas y culposas de
accidentes de transito, entre otros. Por tal razdn, esta administracion busca
estrategias para disminuir estos indices de Incidencias Delictivas junto con otras
areas de apoyo para construir una cultura de convivencia y paz.
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Para alcanzar los objetivos en materia de Seguridad Publica, el uso de los
Recursos Publicos es un elemento clave. En este contexto, a nivel federal se ha
dispuesto la asignacion del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN),
el cual se rige en el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal que se establece
que los recursos que reciban los municipios a través de las entidades y las
demarcaciones territoriales por conducto del Distrito Federal, se destinaran a la
satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus
obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de
recaudacién locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atenciéon de las
necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus
habitantes. Por lo tanto, el Municipio destinara parte del recurso para atender las
necesidades de Seguridad Publica Municipal.

Proteccion Civil

En el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, la proteccién civil es una prioridad
de este ayuntamiento, este se encarga de organizar acciones para prevenir y reducir
los riesgos derivados de desastres naturales, emergencias y accidentes. Su trabajo
abarca la preparacion, la atencidn y la recuperacion ante situaciones de emergencia
que puedan afectar al municipio. También realizan campanas educativas sobre la
gestién de riesgos y la importancia de tener un plan de emergencia.

En el municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta con brigadas de auxilio, personal
capacitado y recursos necesarios para atender incidentes como: incendios, que
pueden originarse por la sequia, la actividad humana o el uso de pirotecnia en
festividades. En estos casos, trabajan en conjunto con el cuerpo de bomberos para
garantizar la seguridad de la comunidad y el municipio. También enfrentan
inundaciones durante la temporada de huracanes, aplicando planes de emergencia
que incluyen la habilitacion de refugios anticiclénicos para resguardar a los
habitantes. Ademas, estan preparados para responder ante sismos y otros eventos,
ya sean naturales o provocados por el ser humano. Para fortalecer sus acciones,
colaboran con instituciones como la Cruz Roja, la Policia Municipal y el Ejército, con
el objetivo de coordinar esfuerzos ante cualquier emergencia.

En cuanto a la vigilancia de fendmenos naturales, Proteccion Civil monitorea
huracanes, tormentas tropicales y frentes frios, proporcionando alertas y
recomendaciones para garantizar la seguridad de los municipios.
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Deporte y Juventud

Por otra parte, se buscan otras estrategias para prevenir la delincuencia en la
ciudadania desarrollando acciones de bienestar social, el cual consiste en impulsar
a la ciudadania a realizar actividades como el deporte. Esta practica genera
condiciones de bienestar, ya que en la medida en que la poblacién implemente
acciones de prevencion, su salud fisico — mental sera buena, lo que le permitira
desarrollar sus actividades de manera Optima. Se busca promover el deporte,
trabajando coordinadamente con las ligas locales, la organizacion de torneos, apoyar
a deportistas o brindar clases deportivas para la ciudadania, permitird que la
poblacion se involucre y le dé un giro a su forma de vivir.

Asimismo, se establecen estrategias para que la juventud desarrolle otras
habilidades como el aprendizaje al ajedrez, juegos de mesa, oratoria, entre otras
actividades encaminadas al desarrollo social e integral de la ciudadania.
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PROGRAMA 3.1 SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL

OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la construccion de una cultura de paz en el entorno social,
econémico y humano a través de un servicio de seguridad, justicia, certeza
juridica y la prevencién del delito.

OBJETIVO ESPECIFICO
La ciudadania del Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta con mecanismos de
seguridad publica y perciben paz para un desarrollo social armdnico.

ESTRATEGIA 3.1.1 Estrategia para la prevencién del delito y participacion
ciudadana implementada.
LINEAS DE ACCION

3.1.1.1 Realizar platicas de prevencién del delito en instituciones
educativas de los distintos niveles.

3.1.1.2 Realizar difusiones de prevencion social del delito y cultura
de la legalidad.

3.1.1.3 Realizar difusiones periédicas de los medios para
denuncias y/o llamados de auxilio de la poblacién.

3.1.1.4 Realizar verificaciones de los comercios inscritos en el
Programa Empresa Segura para la prevencion de delitos.

3.1.1.5 Realizar recorridos de prevencién, disuasion y proximidad
social en las comunidades del municipio.

3.1.1.6 Implementar diversos operativos en coordinacioén con las
tres 6rdenes de gobierno municipal, estatal y federal en las
localidades del municipio.

3.1.1.7 Realizar actividades recreativas incentivando la sana
convivencia entre la ciudadania y el cuerpo de seguridad
publica.

3.1.1.8 Crear mapas de calor en zonas de mayor incidencia de
violencia contra la mujer y/o género.

3.1.1.9 Realizar recorridos preventivos en zonas escolares y
comerciales del municipio.

3.1.1.10 Implementar videovigilancia con drones para seguimiento

de hechos relevantes.

ESTRATEGIA 3.1.2 Profesionalizacion y desarrollo policial implementado
LINEAS DE ACCION

3.1.2.1 Capacitar al personal de seguridad publica sobre primeros
auxilios y respuesta rapida.
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3.1.2.2 Profesionalizar al personal de seguridad publica en temas
de formacioén inicial y competencias basicas.

3.1.2.3 Capacitar al personal de seguridad publica sobre temas
legales, uso de equipo y armamento.

3.1.2.4 Aplicar controles de confianza.

ESTRATEGIA 3.1.3 Infraestructura y equipamiento de los cuerpos de
Seguridad Municipal realizada.

LINEAS DE ACCION

3.1.3.1 Adquirir equipos de video de vigilancia para reforzar las
acciones de seguridad publica.

3.1.3.2 Adquirir drones de vigilancia para reforzar las acciones de
seguridad publica.

3.1.3.3 Gestionar la adquisicién de patrullas y/o vehiculos para
seguridad publica.

3.1.3.4 Mejorar las instalaciones de seguridad publica (Direccion,
casetas de vigilancia, entre otros)

3.1.3.5 |Instalar botones de alerta y botones de panico en puntos
estratégicos.

3.1.3.6 Instalar y dar mantenimiento a los Puntos de Monitoreo
inteligente y arcos viales (camaras,
bases de datos).

3.1.3.7 Adquirir equipo policial para el fortalecimiento de
seguridad publica.

3.1.3.8 Adquirir activos biolégicos (caninos, equinos, entre otros)
para seguridad publica

ESTRATEGIA 3.1.4 Estrategias de educacion vial y prevencion de accidentes.

LINEAS DE ACCION

3.1.4.1 Realizar puntos de control en las zonas urbanas.

3.1.4.2 Realizar mantenimiento de senalamientos viales.

3.1.4.3 Implementar pléticas y talleres sobre educacién vial en
instituciones educativas y empresas.

3.1.4.4 Atender denuncias y/o llamados de la poblacién en caso
de surgir hechos delictivos y/o de transito.

3.1.4.5 Atender llamados de emergencia en situacion de rescate.

3.1.4.6 Realizar platicas para concientizar a la ciudadania sobre
la prevencién y el control de incendios.

3.1.4.7 Realizar capacitaciones al cuerpo de bomberos
municipales.

3.1.4.8 Realizar recorridos para la prevencion de siniestros.
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3.1.4.9 Realizar simulacros de emergencia.

ESTRATEGIA 3.1.5 Acciones de proteccion civil implementada.

LINEAS DE ACCION

3.1.5.1 Realizar platicas a gremios y grupos de antorchistas sobre
las medidas preventivas y cuidado personal.

3.1.5.2 |Instalar un médulo de emergencia en las actividades mas
relevantes del afo para alguna emergencia de cualquier
indole.

3.1.5.3 Realizar acciones permanentes de inspeccion, vigilancia y
seguimiento del cumplimiento de las medidas preventivas
en materia de proteccion civil y gestion de riesgos integral.

3.1.5.4 Crear comités municipales para la prevencién o atencién
de emergencias y/o fendmenos hidrometeoroldgicos.

3.1.5.5 Realizar recorridos en areas publicas concurridas como
lagunas, centros recreativos, entre otras para la
prevencién de accidentes.

3.1.5.6 Realizar difusiones de los problemas alusivos a la
temporada como incendios y huracanes para prevenir,
proteger y salvaguardar a las ciudadanas y ciudadanos.

3.1.5.7 Supervisar las instalaciones destinadas para refugios
temporales y garantizar la durabilidad de la infraestructura.

ESTRATEGIA 3.1.6 Estrategias de fortalecimiento legal municipal aplicado.
LINEAS DE ACCION

3.1.6.1 Garantizar el cumplimiento normativo municipal.

3.1.6.2 Otorgar asesorias juridicas efectivas a las dependencias
municipales.

3.1.6.3 Implementar sistema de mediacion para la resolucién de
conflictos legales y administrativos del municipio.

3.1.6.4 Actualizar y fortalecer el marco normativo municipal.

3.1.6.5 Implementar un sistema de monitoreo y control de plazos
legales.

3.1.6.6 Impartir asesorias juridicas a la ciudadania.

3.1.6.7 Realizar platicas de concientizaciébn sobre valores

juridicos y derechos humanos.

Realizar acciones para el cuidado y reinsercion social de

los internos de la carcel municipal.

3.1.6.8
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PROGRAMA 3.2 DESARROLLO DE BIENESTAR SOCIAL

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento del nucleo social mediante la practica del deporte y
actividades recreativas que involucren a la ciudadania del Municipio de Felipe
Carrillo Puerto.

OBJETIVO ESPECIFICO
La poblacion del Municipio de Felipe Carrillo Puerto es beneficiada con acciones
integrales para su bienestar social.

ESTRATEGIA 3.2.1 Acciones para incentivar la activacion fisica y el deporte.

LINEAS DE ACCION
3.2.1.1 Realizar torneos de fatbol varonil y femenil.

3.2.1.2 Realizar torneos de basquetbol varonil y femenil.
3.2.1.3 Realizar torneos de voleibol varonil y femenil.

3.2.1.4 Realizar eventos deportivos enfocadas a las distintas
discapacidades
3.2.1.5 Realizar evaluaciones antropométricas a atletas.

3.2.1.6 Implementar apoyos para deportistas de nivel competitivo y/o
representativo municipal, estatal, nacional e
internacional.

ESTRATEGIA 3.2.2 Juventud con desarrollo emocional y personal.

LINEAS DE ACCION

3.2.2.1 Realizar cursos, talleres, platicas y capacitaciones dirigidos a
los jovenes para brindar orientacién sobre su integracion de
manera util y productiva.

3.2.2.2 Realizar cursos y/o talleres dirigidos a jévenes para el
autoempleo, emprendimiento y desarrollo laboral.

3.2.2.3 Realizar acciones para la prevencibn y atencion en
adicciones y delincuencia juvenil.

3.2.2.4 Impulsar las habilidades artisticas, culturales e intelectual de
los y las jovenes.
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EJE 4. LEGADO DE LA TRANSFORMACION

DIAGNOSTICO

Atencion Ciudadana

Una de las grandes preocupaciones del Gobierno Municipal es el lograr
brindar una atencién oportuna y eficaz a la poblacién. En este sentido una de las
directrices es fortalecer la atencion ciudadana, mejorando la entrega de tramites y
servicios que proveen las areas responsables como Secretaria del Ayuntamiento, el
Registro Civil, entre otras, esto con el fin de que la poblacién acceda de forma rapida
y con precios justos a dichos servicios y tramites, estableciendo a la par acciones
para evitar generar actos contrarios a la ética de los servidores publicos.

Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es una parte fundamental del quehacer
gubernamental, ya que a través de esta se presentan los resultados obtenidos
mediante los procesos implementados, de acuerdo con la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo en su Articulo 2, fraccién |y Il.
Comprende la gestion financiera de las entidades fiscalizadas para comprobar los
ingresos y egresos, asi como el cumplimento de la deuda publica, incluyendo la
revision del manejo, la custodia y la aplicacion de recursos publicos estatales y
municipales, asi como de la demas informacion financiera, contable, patrimonial,
presupuestaria y programatica que las entidades fiscalizadas deban incluir en dicho
documento. Todos estos integrados para la practica de auditorias sobre el
desempeno para verificar el grado de cumplimiento de los objetivos de los programas
estatales y municipales.

Por lo tanto, el Ayuntamiento fortalecera los mecanismos utilizados para
integrar la informacidn financiera — contable, generando con esto informes periddicos
del uso, manejo, aplicaciéon y comprobacién de los recursos, asi como el Informe
(anual) de Gobierno.

Combate a la Corrupcion

El generar confianza en la ciudadania implica lograr que el manejo de los
recursos publicos y el comportamiento de los servidores publicos sea en base a lo
gue se establece en la normatividad correspondiente. Luego entonces para disminuir
actos de corrupcion se deben de implementar mecanismos que coadyuven en evitar
que se genere discrecionalidad en la entrega de tramites y servicios hasta la
aplicacidn de recursos a través de terceros, por lo que es de vital importancia reforzar
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la vigilancia en todos los procesos que lleve a cabo el Ayuntamiento mediante el
establecimiento del Control Interno efectivo.

Transparencia

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica tiene
como obijetivo en su Atrticulo 6, el cual indica que el Estado garantizara el efectivo
acceso de toda persona a la informacidn en posesion de cualquier entidad, autoridad,
organo y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autébnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos; asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad en el ambito de la Federacion, de las Entidades Federativas y los
municipios (EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
2021).

De acuerdo con los resultados presentados por el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana
Roo, Felipe Carrillo puerto, recibié en 2023 una calificacién de 93.36% en el indice
Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia, que fue catalogado como un
municipio transparente.

Felipe Carrillo Puerto se ha convertido en un modelo a seguir para otros municipios,
al demostrar que la transparencia y la honestidad son fundamentales para fomentar
la confianza y el desarrollo de una sociedad mas participativa y empoderada.

Este Plan Municipal de Desarrollo implementara estrategias para continuar con
acciones hacia la ciudadania de forma transparente y ético, otorgando servicios
dignos, eficaces y sin discriminacion.
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PROGRAMA 4.1. TRANSPARENCIA Y FINANZAS

OBJETIVO GENERAL
Contribuir en la generacion de una hacienda publica municipal efectiva y
transparente.

OBJETIVO ESPECIFICO
El H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto cuenta con mecanismos eficientes para
administrar los recursos financieros conforme a la ley vigente.

ESTRATEGIA 4.1.1 Acciones para la administracion eficiente de los recursos
financieros.

LINEAS DE ACCION
4.1.1.1 Realizar capacitaciones para mejorar la atencién de usuarios
en la tesoreria municipal.

4.1.1.2 Diversificar las fuentes de financiamiento para el desarrollo
de los proyectos municipales mediante la obtenciéon de
estrategias de financiamiento.

4.1.1.3 Impartir talleres para la elaboracién del presupuesto de
Egresos a las unidades administrativas del Ayuntamiento.

ESTRATEGIA 4.1.2 Ingresos econdmicos comprobados y justificados.

LINEAS DE ACCION
4.1.2.1 |Integrar los comprobantes fiscales y documentacién que
justifique los recursos obtenidos.

4.1.2.2 Realizar un programa de regularizacion comercial para
apoyar a las micro y pequefnas empresas.

4.1.2.3 Implementar un plan de regularizacion de adeudos con la
finalidad de incrementar los ingresos.

4.1.2.4 Crear politicas de descuento por concepto de predial a los
contribuyentes cumplidos.

4.1.2.5 Actualizar tarjetas de funcionamiento de los comercios.

4.1.2.6 Crear un reglamento de los tianguis en las colonias.
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4.1.2.7 Realizar campanas informativas en temas de fiscalizacion en
comercios.

ESTRATEGIA 4.1.3 Egresos econdmicos comprobados y justificados.

LINEAS DE ACCION
4.1.3.1 Cumplir con obligaciones de pago de los servicios basicos
del municipio (energia eléctrica, agua, entre otros).

4.1.3.2 Cumplir en tiempo y forma con el pago a proveedores.

4.1.3.3 Integrar la documentacion de acuerdo al tipo de
procedimiento realizado sobre los recursos ejercidos

4.1.3.4 Ofrecer servicio de calidad al personal del Ayuntamiento en
cuestiéon de los pagos de némina.

4.1.3.5 Integrar los estados financieros y demas documentos para
comprobar el éptimo ejercicio del gasto.

4.1.3.6 Cumplir con las obligaciones de pago de sueldos,
aportaciones y demas retribuciones al personal del
ayuntamiento.

ESTRATEGIA 4.1.4 Mecanismo interno de control.

LINEAS DE ACCION
4.1.41 Integrar los documentos conforme a las normas obligatorias
para la comprobacién de gastos.

4.1.4.2 |Integrar los documentos conforme a las normas obligatorias
para el pago a proveedores.

4.1.4.3 Integrar los documentos conforme a las normas obligatorias
para la recuperacién de gastos.

4.1.4.4 Integrar los documentos conforme a las normas obligatorias
para la entrega de apoyos a civiles.

ESTRATEGIA 4.1.5 Acciones de control para regular los procesos administrativos
de acuerdo con la normativa.

LINEAS DE ACCION
4.1.5.1 Coordinar las auditorias externas.

4.1.5.2 Atender quejas, denuncias y sugerencias ciudadanas.
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4.1.5.3 Realizar auditorias internas con respecto al tema financiera y
de desempeno.

4.1.5.4 Monitorear obras publicas licitadas.

4.1.5.5 Realizar procedimiento de responsabilidad administrativa por
faltas graves y no graves.

4.1.5.6 Fomentar las declaraciones patrimoniales.

ESTRATEGIA 4.1.6 Mecanismos de transparencia y acceso a la informacién
publica.

LINEAS DE ACCION

4.1.6.1 Actualizar la informacion de las obligaciones de
transparencia de forma coordinada con las areas del
Gobierno Municipal.

4.1.6.2 Atender en tiempo y forma las solicitudes de acceso a la
informacién publica que requiera la ciudadania.

4.1.6.3 Realizar capacitaciones en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica con servidores publicos.

4.1.6.4 Realizar campanas de divulgacion en las redes sociales
sobre informacién relevante, planes, programas y proyectos
del gobierno municipal.

4.1.6.5 Realizar campafas de divulgacion en las redes sociales
sobre informacién relevante, planes, programas y proyectos
del desarrollo integral de la familia.
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PROGRAMA 4.2. GOBIERNO EFICIENTE

OBJETIVO GENERAL
Contribuir a la mejora de los procesos administrativos del gobierno municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO
La poblacion del municipio de Felipe Carrillo Puerto recibe atencién efectiva en
los tramites y servicios efectuados del ayuntamiento.

ESTRATEGIA 4.2.1 Estrategias para el desarrollo de las capacidades del
personal del ayuntamiento.

LINEAS DE ACCION

4.2.1.1 Implementar el lenguaje de los pueblos indigenas vy
lenguaje para personas con discapacidad en las diversas
areas del ayuntamiento.

4.2.1.2 Implementar programas de capacitacion dirigidos a las
servidoras y servidores publicos municipales para ofrecer
una atencién sensible y de calidad a personas en situacion
de vulnerabilidad o pertenecientes a sectores marginados
o discriminados.

ESTRATEGIA 4.2.2 Acciones para la Optima adquisicion, proteccion y
conservacion del patrimonio municipal.

LINEAS DE ACCION

4.2.2.1 Realizar sesiones de comités de adquisicion de servicios y
arrendamiento.

4.2.2.2 Actualizar el inventario de bienes muebles e inmuebles del
Ayuntamiento.

4.2.2.3 Adquirir vehiculos para el servicio del ayuntamiento.

4.2.2.4 Implementar acciones de difusiébn para el uso de los
documentos en resguardo del Archivo Municipal.

4.2.2.5 Actualizar, organizar, conservar, administrar y preservar
homogéneamente los archivos municipales.

4.2.2.6 Crear una base de datos con documentos digitalizados
para su preservacion y acceso en linea.

ESTRATEGIA 4.2.3 Mecanismos para la participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones y elaboracién de politicas publicas

municipales.
76 B
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LINEAS DE ACCION

4.2.3.1 Crear, consolidar y promocionar los Consejos de
Participacion Ciudadana en colonias y localidades para
escuchar sus necesidades y ser atendidas.

4.2.3.2 Crear, consolidar y promocionar los Comités de
Participacion Social para la supervision de obras publicas
en colonias y localidades.

4.2.3.3 Organizar eventos y reuniones publicas en beneficio de la
ciudadania.

4.2.3.4 Promocionar los derechos democraticos de la ciudadania
por medio de las elecciones de sus representantes en las
localidades.

ESTRATEGIA 4.2.4 Tramites y servicios en tiempo y forma entregados.

LINEAS DE ACCION

4.2.4.1 Atender efectivamente las peticiones ciudadanas.

4.2.4.2 Canalizar las solicitudes ciudadanas a las areas
administrativas para su atencién.

4.2.4.3 Entregar oportunamente constancias, cartillas del Servicio
Militar, permisos y otros requerimientos de la Secretaria
General del Ayuntamiento.

4.2.4.4 Realizar sesiones de cabildo ordinario, extraordinario y
solemne para la toma de acuerdos en beneficio del
municipio.

4.2.4.5 Atender en tiempo y forma los servicios requeridos al
Registro Civil (Actas de Nacimiento, Matrimonios,
Defuncidn, extractos certificados, etc.).

ESTRATEGIA 4.2.5 Acciones para el fortalecimiento institucional del
ayuntamiento.

LINEAS DE ACCION

4.2.5.1 Realizar reuniones periédicas para conocer y mejorar los
servicios de las areas administrativas.

4.2.5.2 Realizar las Evaluaciones de Desempefno de las areas
municipales.

4.2.5.3 Actualizary difundir manuales, reglamentos y procesos del
normativo municipal en diversas areas.

4.2.5.4 Acciones de vinculacion entre el gobierno municipal,
estatal y federal para el beneficio del municipio.

4.2.5.5 Realizar mantenimientos a los equipos de cémputo de las
diversas areas municipales.

4.2.5.6 Acciones de monitoreo para la eficiencia y seguridad de
las redes wifi del ayuntamiento.

4.3.5.7 Adquirir uniformes institucionales para el personal de

Ayuntamiento
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TABLA DE INDICADORES Y METAS

PROGRAMA 1.1 SALUD

Nombre del indicador: Porcentaje de servicios de salud para la
rehabilitacion y prevencién de enfermedades
implementados.

Linea base (2024) 60 servicios implementados

Meta (2027) 100%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL

Nombre del indicador: Porcentaje de apoyos otorgados a las familias

y grupos en situacion de vulnerabilidad del
municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Linea base (2024) 2000

Meta (2027) 100%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE
Frecuencia ANUAL

EJE 1. DESARROLLO HUMANO.

EJE 2. SEMBREMOS ESFUERZOS Y COSECHEMOS FUTURO.

PROGRAMA 2.1 ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y OBRAS PUBLICAS.

Nombre del indicador:

Linea base (2024)
Meta (2027)

Tipo de algoritmo:
Frecuencia

Tasa de variacion de la poblacién en
situacién de pobreza y rezago social.
81.1% poblacién en pobreza
Disminuir en un 2%

PORCENTAJE

ANUAL

PROGRAMA 2.2 DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO.

Nombre del indicador:
Linea base (2024)

Meta (2027)
Tipo de algoritmo:

Tasa de variacibn de la poblacién
Econdmicamente Activa Ocupada.

60.8% de la poblacion econémicamente
activa

Aumentar un 2%

PORCENTAJE
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PROGRAMA 2.3 SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA.
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones otorgadas al Municipio

de Felipe Carrillo Puerto para una imagen
urbana de calidad.

Linea base (2024) 30 acciones realizadas

Meta (2027) 100%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL

Nombre del indicador: Porcentaje de personas atendidas mediante

mecanismos integrales educativos para el
desarrollo de habilidades, competencias y
valores humanos.

Linea base (2024) 200 personas atendidas
Meta (2027) 100%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE
Frecuencia ANUAL

EJE 3. CONSTRUCCION DE CONVIVENCIA Y PAZ.

PROGRAMA. 3.1 SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL.

Nombre del indicador: Tasa de variacion de la incidencia delictiva
registrada en el Municipio en el 2024.

Linea base (2024) 1259 incidencias delictivas

Meta (2027) Disminuir en un 3%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL

Nombre del indicador: Porcentaje de participacién de la ciudadania

en el desarrollo de las actividades recreativas
y deportivas.

Linea base (2024) 300 personas
Meta (2027) 100%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE
Frecuencia ANUAL
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EJE 4. LEGADO DE LA TRANSFORMACION.

Nombre del indicador: Porcentaje de registros en el Sistema
Contable y documentos comprobatorios
generados

Linea base (2024) 3

Meta (2027) 100%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL

PROGRAMA 4.2 GOBIERNO EFICIENTE.
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones con participacién

ciudadana consolidados.

Linea base (2024) 200 acciones
Meta (2027) 100%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE
Frecuencia ANUAL
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IX. EJES TRANSVERSALES

EJE TRANSVERSAL 1. PERSPECTIVA DE GENERO E INCLUSION
SOCIAL.

El objetivo de este eje transversal 1. Es el de beneficiar directamente a la
poblacion mas vulnerables como las mujeres y personas con discapacidad sin
discriminacion alguna. Por lo cual en cada uno de los ejes rectores es tomado en
cuenta esta poblacién mas vulnerable.

Desde la perspectiva de género no significa ignorar los derechos de los hombres
sino ser complementarios y buscar una igualdad de oportunidades en los distintos
ambitos sociales del municipio. Es decir que busca garantizar la igualdad de
oportunidades y derechos entre hombres y mujeres creando acciones que
disminuyan las brechas de género existentes en este municipio.

Asimismo, en la inclusién social se busca implementar estrategias en cada una de
las acciones de este plan para integrar a las personas con discapacidad y disminuir
la discriminacion entre los servicios que otorga el ayuntamiento.

EJE TRANSVERSAL 2. COMUNIDAD INDIGENA E
INTERCULTURALIDAD.

El objetivo de este eje transversal 2. Es atender las necesidades de los
pueblos indigenas, cabe mencionar que el municipio de Felipe Carrillo Puerto en su
totalidad estd conformado por pueblos indigenas en donde aldn conservan sus
tradiciones, lengua, cultura, vestimenta y gastronomia. Asimismo, dentro del plan
municipal de desarrollo estan integradas en cada uno de sus ejes acciones para
fortalecer las comunidades indigenas, asi como promover sus tradiciones y cultura,
evitando que estas se pierdan con el tiempo.
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. PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMAS DESCRIPCION

SALUD Este programa busca contribuir en la rehabilitacion y
prevencion de enfermedades en la poblacién del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Para ello se establecieron estrategias para la mejora
en este sector los cuales consisten en la realizacidén de
brigadas de salud, servicios de salud preventiva,
estrategias para grupos vulnerables y con
discapacidad, asi como estrategias para el cuidado de
las mascotas domésticas. Estas estrategias tienen
como bases lineas de accion primordiales que son
necesarias para el mejoramiento de la salud y
beneficio eficiente de calidad de vida para los
Carrilloportenses.

ATENCION Este programa busca contribuir al fortalecimiento
CIUDADANA integral de las familias y grupos vulnerables del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Para ello se establecieron estrategias para crear el
Programa de Sistema de Cuidados "Mujeres
Heroicas", estrategias para la prevencion y atencién de
violencia contra las mujeres, estrategias para la
Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, estrategias para el Desarrollo Integral
de la Familia y grupos vulnerables, asi como
estrategias para la recreacion y fomento participativo
de los nifios, nifas y Adolescentes y por ultimo el
programa de atencion a las y los adultos mayores.
Con ayuda de estas estrategias y programas, se busca
que el municipio obtenga una asistencia social, para
una mejor calidad de vida de los ciudadanos.

ORDENAMIENTO Este programa busca impulsar un desarrollo urbano y
TERRITORIAL Y rural estructurado en el Municipio de Felipe Carrillo
OBRAS PUBLICAS Puerto a través de herramientas de planificaciéon y la

optimizacibn de procesos administrativos y
normativos. Para ello, se han definido diversas
estrategias, entre ellas:

mB I8
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Implementar medidas para la planificacién, obtencion
y aplicacibn de recursos publicos federales en
beneficio del desarrollo urbano y rural, Construir
infraestructura para la prestacion de servicios basicos,
Ejecutar un programa de mejoramiento de vivienda,
Desarrollar obras de infraestructura complementaria,
Poner en marcha el Programa de Crecimiento Urbano
y Rural Ordenado, Llevar a cabo campafas de
conservacion ambiental, Aplicar estrategias de
educacion  ambiental, Mejorar los procesos
regulatorios y administrativos en el catastro municipal.
Estas iniciativas tienen como objetivo fomentar un
crecimiento equilibrado y sostenible en el municipio de
Felipe Carrillo Puerto, garantizando el bienestar de la
comunidad y el aprovechamiento eficiente de los
recursos disponibles.

DESARROLLO Este programa busca mejorar la calidad de vida de las
ECONOMICO Y y los habitantes de Felipe Carrillo Puerto, mediante el
TURISMO fortalecimiento de diversos sectores econémicos. Para

ello, se han establecido iniciativas como: Programa de
apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) locales, para potenciar su crecimiento y
sostenibilidad, Programa de vinculacién y comercio
justo para pequefios productores, facilitando su acceso
a mercados y mejores condiciones comerciales,
Programa de promocion turistica con identidad
cultural, resaltando el patrimonio y atractivo del
municipio, Estrategias para aumentar las
oportunidades de empleo, impulsando el desarrollo
laboral en la region, Acciones para la regulacion y
mantenimiento del rastro municipal, garantizando su
adecuado funcionamiento, Medidas para fortalecer el
mercado municipal, mejorando su infraestructura y
operatividad.

Estas estrategias buscan fomentar un crecimiento
econémico equitativo y sostenible, beneficiando a la
comunidad en su conjunto.

SERVICIOS PUBLICOS | Busca impulsar una imagen urbana de calidad en el
E IMAGEN URBANA Municipio de Felipe Carrillo Puerto mediante diversas
acciones que mejoren y mantengan los espacios
publicos. Entre ellas se incluyen: Estrategias para
optimizar los servicios publicos, asegurando su
eficiencia y cobertura, Programa de conservacion y
mantenimiento de panteones, garantizando su orden y
limpieza, Iniciativas para el cuidado y embellecimiento
de parques y jardines, fomentando espacios verdes
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seguros y agradables, Acciones de apoyo logistico
para giras y eventos, facilitando su correcta
organizacion, Plan de mantenimiento y atencién
eficiente del alumbrado publico, mejorando la
iluminacién en calles y areas comunes.

Estas medidas buscan fortalecer la infraestructura
urbana y contribuir al bienestar de la comunidad.

EDUCACION, Este programa garantiza que la poblacion del
CULTURAY Municipio de Felipe Carrillo Puerto disponga de
RECREACION herramientas educativas integrales que favorezcan el

desarrollo de habilidades, competencias y valores
humanos. Para ello, se implementan diversas
iniciativas, tales como: Programa de impulso educativo
y social, enfocado en mejorar la formacion y el
aprendizaje, estrategias para preservar y fortalecer las
identidades y tradiciones populares, promoviendo el
arraigo cultural, Atencion a asuntos religiosos,
asegurando el respeto y la armonia entre diversas
creencias, Medidas para fortalecer el tejido social,
fomentando la participacién ciudadana y la cohesion
comunitaria.

Estas acciones buscan contribuir al crecimiento
personal y colectivo de la comunidad, promoviendo
una sociedad mas preparada e inclusiva.
SEGURIDAD PUBLICA | Contribuir en la construccién de una cultura de paz en
Y PROTECCION CIVIL | el entorno social, econémico y humano a través de un
servicio de seguridad, justicia, certeza juridica y la
prevencion del delito es un objetivo fundamental en la
construccibn de una sociedad mas segura y
armoniosa. Para ello, se implementan diversas
estrategias que permiten lograr este propésito de
manera integral: Estrategia para la prevenciéon del
delito y participacion ciudadana implementada,
Profesionalizacién y desarrollo policial implementado,
infraestructura y equipamiento de los cuerpos de
Seguridad Municipal realizada, Estrategias de
educacion vial y prevencién de accidentes, Acciones
de proteccion civil implementada, Estrategias de
fortalecimiento legal municipal aplicado.

A través de la implementacion de estas estrategias, se
trabaja en conjunto para crear un ambiente mas
seguro, justo y estable, donde la paz, el respeto y la
colaboracion sean los pilares de la convivencia
cotidiana.
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DESARROLLO DE Impulsar la integracion y fortalecimiento del tejido

BIENESTAR SOCIAL social a través del deporte y actividades recreativas
que fomenten la participacion de la ciudadania en el
Municipio de Felipe Carrillo Puerto. Para ello, se
implementan las siguientes acciones: Estrategias para
promover la activacion fisica y el deporte, incentivando
habitos saludables y el bienestar comunitario.
Programas de apoyo para el desarrollo emocional y
personal de la juventud, brindando herramientas para
su crecimiento e integracién social.

Estas iniciativas buscan fortalecer la convivencia,
mejorar la calidad de vida y fomentar una comunidad
mas unida y activa.

TRANSPARENCIAY Este programa contribuye a la generacion de una
FINANZAS hacienda publica municipal y transparente.

Entre las prioridades de este programa se encuentra la
administracion eficiente de los recursos financieros,
asimismo, implementa estrategias para incrementar
los ingresos econdmicos del ayuntamiento mediante la
buena administracion de los egresos.

Por otra parte, implementa estrategias de control para
regular los procesos administrativos de acuerdo a la
normativa, implementando mecanismos de
transparencia y acceso a la informacion publica.
GOBIERNO Con este programa contribuimos en la mejora de los
EFICIENTE procesos administrativos del gobierno municipal,
otorgando un buen servicio sin excluir, ni discriminar a
nadie.

Entre las estrategias a implementar esta el desarrollo
de las capacidades del personal del ayuntamiento, asi
como suministrar, proteger y conservar el patrimonio
municipal, para todos estos procesos es necesario la
participacion de la ciudadania por lo que se
implementan los mecanismos para la participacion
activa de los ciudadanos.
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XI. ACCIONES DE COORDINACION Y
CONCERTACION ENTRE LOS GOBIERNOS
FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL.

La Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, en su Art.
92. Busca optimizar los recursos publicos y maximizar los resultados del programa
presupuestario mediante acciones de coordinacidén y concertacion.

Por tal motivo, el Plan Municipal de Desarrollo 2024 -2027 del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto realizar lo siguiente:

Coordinacion: El Municipio estara trabajando en conjunto con el gobierno
estatal para financiar y ejecutar proyectos de mejoramiento de vivienda, proyectos
de pavimentacidén, mejorar y ofrecer servicios de salud digna. Asimismo, estara
trabajando en conjunto con las fuerzas de seguridad publica trabajando en
coordinacion con la policia estatal, y guardia nacional para los operativos.

En el ambito del gobierno federal, se estan ejecutando proyectos como la
construccién del nuevo hospital, asi como la ejecucion del proyecto puerta al mar, el
cual traera oportunidades para el crecimiento de la economia municipal.

Concertacion: En este apartado se pretende concertar los proyectos con la
ciudadania, en cual buscamos la participacion de las organizaciones privadas y
publicas para atender sus necesidades. Entre ellas esta buscar convenios con
hoteles, implementacién de consultas ciudadanas para la creacién de proyectos de
obras.

Con estas acciones el municipio busca optimizar los recursos y maximizar el
impacto positivo que este Plan Municipal de Desarrollo pretende ejecutar.
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XI.LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION Y
ACTUALIZACION DE PLANES Y PROGRAMAS

La Fracciéon IV y VIl del Articulo 40 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo establece que una de las responsabilidades del Comité
de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) es definir
procedimientos y mecanismos efectivos para la creacion, implementacion,
supervision, evaluacion y actualizacién tanto del Plan Municipal como de los
programas derivados de este.

Dado que el Plan Municipal de Desarrollo de Felipe Carrillo Puerto 2024-2027 es la
guia fundamental de la administracion publica municipal, resulta esencial establecer
criterios para su evaluacion, seguimiento y actualizacion. Durante su periodo de
vigencia, la evaluacion del PMD se realizara con un enfoque basado en resultados,
utilizando los indicadores estratégicos mencionados previamente.

Para este proceso, se emplearan las Matrices de Indicadores para Resultados,
disefiadas para los programas iniciales y aquellos que se deriven del plan.

Esto se alinea con el modelo de gobierno estatal, el cual promueve la Gestion para
Resultados, el Sistema de Evaluacién del Desempefio y la consolidacién del
Presupuesto basado en Resultados. Dicho enfoque permite una mayor transparencia
y certeza en cuanto a los logros alcanzados y facilita la generacién de informacion
clave para la toma de decisiones y la mejora continua del proceso de planeacion.

La evaluacion incluira, al menos una vez al afo, los siguientes informes:

Informe general: Presentara el porcentaje de avance global en la implementacién de
las acciones del PMD.

La evaluacién del desemperio de estos programas y politicas sera fundamental para
mejorar la planificacion del presupuesto, permitiendo una asignacion mas eficiente
de los recursos publicos municipales. Ademas, instancias técnicas seran
responsables de evaluar el uso de estos fondos, asegurando que se apliquen
conforme al marco normativo y los objetivos de la Planeacién Municipal.

Para ello se han creado formatos para el seguimiento trimestral mediante los
indicadores de cada programa con un formato que sefala la semaforizacién y el
avance de las metas y objetivos planteados.
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Imagen 16. Cedula de avance de cumplimientos de los objetivos y metas.
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Ficha Técnica de Indicadores de Desempeiio

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

Datos de Alineacion

istrativa

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo:

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo:

Plan estratégico de desarrollo sostenible
de Quintana Roo:

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo:

Nombre del Programa:

ormacion de dicado
Nombre del indicador Método de calculo Tipo de férmula Nivel de la MIR
R Narrativo
Definicién del indicador Unidad de Medida
Frecuencia de Medicién Dimensi6n del Indicador Sentido del indicador
Eficiencia (] Eficacia [5] Economia [] Calidad [
Trimestral
Tipo de indicador Medios de Verificacién
Estrategico[] De Gestion[T]

Programacion de metas

Parametro de

| Linea Base
De: 85.00 Linea Base
Igual 0 Mayor 100.00 Afio
A ‘" De: 55.00 valor
marmtlo e 84.00 Afo Valor Absoluto Valor Relativo
De: 1.00 Meta Programada
Hasta: 54.00
CALENDARIO EJECUTADO
Variables ler Trim | 2do Trim | 3er Trim | 4to Trim Total
Numerador ‘ - - - R 0.00
CALENDARIO PROGRAMADO
Variables ler Trim | 2do Trim | 3er Trim | 4to Trim Total
Denominador ‘ - - - - 0.00
LOGRO 0% 0% 0% e |
Observaciones:
Firma del Titular de la Unidad Administrativa
Nombre Cargo del
Fecha de elaboracion B

Imagen 17. Ficha Técnica de Indicadores.
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Cabe mencionar, que los resultados del avance de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo, se daran a conocer a la sociedad civil, instituciones, organismos,
dependencias y ciudadanos en general, cada ano, posterior al informe de gobierno
municipal, pero de manera trimestral se realizara un ejercicio de seguimiento.

Mecanismos de Financiamiento

El Municipio contard con recursos propios, federales y estatales los cuales
estaran distribuidos en el Presupuesto basado en Resultados, lo que implica que los
ayuntamientos deberan definir con claridad los objetivos que se espera alcanzar con
los recursos asignados a cada programa dentro de las politicas publicas municipales.

Por otra parte, el municipio busca la inversion estatal y federal para la concertacion
de sus acciones, tal como se ha presentado en el apartado Xl. Acciones de
Coordinacion y Concertacion entre los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal.
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ANEXOS

De acuerdo a las encuestas realizadas a la poblacién de Felipe Carrillo Puerto, para
la actualizacién de Plan Municipal de Desarrollo se obtuvieron los siguientes
resultados:

Desde la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, ; Ha observado mejoras en su

localidad?
250 respuestas

. el %)
® ND
POCO

66,8%

o 50 100 150 200 250
Grafica 3. Desde la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo ¢Ha observado mejoras en su localidad? 2024-2027.
Fuente de Elaboracion Propia: con base a la encuesta digital aplicada a la ciudadania.

En la pregunta, Desde la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo ;Ha
observado mejoras en su localidad?, el 66.8% de la ciudadania indico que si hay
mejora en su localidad, el 24.4% hay poca mejora en su localidad y 8.8% presencio
ninguna mejora en su localidad.

1.- De las siguientes acciones del Programa de Salud, ;Cuales considera prioritarios fortalecer o

implementar en el Municipio? Seleccione:
250 respuestas

@ a) Activacion fisica y deporte para el a. .,
® b) Gestién para distribuir medicament..
© Una casa de asistenclal soclal para nl
@ Actlvacion fisica y prevencion de diab. .
® Ambos

® medicina en el municipio asi como en
@ Inversion en equipamiento de atencid

@ Acceso a ultrasonidos y radiografias d

13y

Grafica 4. De las siguientes acciones del Programa de Salud, ¢Cuales considera prioritarios fortalecer o
implementar en el Municipio? Fuente de Elaboracion: Propia con base a la encuesta digital aplicada a la ciudadania.
De las siguientes acciones del Programa de Salud, ;Cuales considera prioritarios
fortalecer o implementar en el Municipio?, la ciudadania selecciono: con el 90.4%
la Gestiébn para distribuir medicamentos en las clinicas de salud en las
comunidades, el 3.6 % en Activacidn fisica y deporte para el adulto mayor y el resto
correspondiente al 6% selecciono otros.
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2 .- De las siguientes acciones del Programa de Atencion Ciudadana, ; Cudles considera prioritarios
fortalecer o implementar en el Municipio? Seleccione:

250 respuestas

@ 2) Transporte para personas con maovi...
@ b) Albergue para el adulto mayor

Una casa de asistencia temporal para...
@ Guarderia para hijos de de aquellas m..
@ Ambaos
@ Comedores pars estudiantes
@ albergue para NINAS, NINOS Y ADO...
@ Apoyo a los adultos mayores que viva...

1Y

Grafica 5. De las siguientes acciones del Programa de Atencion Ciudadana, ¢ Cuales considera prioritarios fortalecer
o implementar en el Municipio? Fuente de Elaboracion Propia: con base a la encuesta digital aplicada a la ciudadania.

De las siguientes acciones del Programa de Atencién Ciudadana, ¢Cudles
considera prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio?, el 52.8% de la
ciudadania selecciono el Albergue para el adulto mayor, el 40.4 % Transporte para
personas con movilidad limitada a un costo accesible y el resto correspondiente al
6.8% selecciono otros.

3.- De las siguientes acciones del Programa Ordenamiento Territorial y Obras Publicas, ;Cudles

considera prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio? Seleccione:
250 respuestas

@ a) Ciclovias o infraestructura para bici...

P b) Implemantar el proyecto de estufas...
Pavimentacidn

i Mas bacheo de calles

® Calles nuevas

@ MEJORAMIENTO DE ACCESOENR...

@ Calles nuevas y buenas para el Munic. ..

@ UNIDADES HABITACIOMNALES

1w Y

Grafica 6. De las siguientes acciones del Programa Ordenamiento Territorial y Obras Publicas, ¢Cuales considera
prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio? Fuente de Elaboracion Propia: con base a la encuesta digital
aplicada a la ciudadania.

De las siguientes acciones del Programa Ordenamiento Territorial y Obras Publicas,
¢, Cuales considera prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio?, la
ciudadania selecciono: con el 72.4% Ciclovias o infraestructura para bicicletas, el
11.2% Implementar el proyecto de estufas ecoldgicas y el resto correspondiente al

16.4% selecciono otros.
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4.- De las siguientes acciones del Programa Desarrollo Economico y Turismo, ¢ Cuales consideras

prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio? Seleccione:
250 respuesias

® a) Facilidades para realizar tramites &
nuevos emprendedoras

@ b) Programa de limpieza y manejo de.

2 ¢} impulsar el consumo local

@ d) Impulsar la diversificacion turistica

. Ditusion por varios medios de las rigu....

@ Renovacion del basurero plblico con

@ Generar condiciones de seguridad, inf, .

@ Alender v rehabilitar el basurero

@ Cue haya mas programas de apoyo c...

Grafica 7. De las siguientes acciones del Programa Desarrollo Econémico y Turismo, ¢ Cuales consideras prioritarios
fortalecer o implementar en el Municipio? Fuente de Elaboracion Propia: con base a la encuesta digital aplicada a la
ciudadania.

De las siguientes acciones del Programa Desarrollo Econémico y Turismo, ¢ Cuéles
consideras prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio?, la ciudadania
selecciono: con el 36.8% Impulsar el consumo local, el 23.2% Facilidades para
realizar tramites a nuevos emprendedores, el 21.6% Programa de limpieza y manejo
de residuos en mercados publicos, el 16.4% Impulsar la diversificacion turistica del
Ayuntamiento y el resto correspondiente al 2% selecciono otros.

5.- Que tipo de turismo debe Fortalecerse mas en tu Municipio?
250 respuestas

@ 2) Turismo Deportivo

@® b) Turismo de Naturaleza

@ c) Turismo comunitario

® d) Turismo cultural

@ e) Turlsmo Gastranémico

@ 1) Todos de manera equilibrada

Grafica 8. Que tipo de turismo debe Fortalecerse mas en tu Municipio? Fuente de Elaboracion Propia: con base a la
encuesta digital aplicada a la ciudadania.

En la encuesta que tipo de turismo debe Fortalecerse mas en tu Municipio?, la
ciudadania selecciono: con el 63.2% todas las opciones de manera equilibrada, el
13.2% turismo comunitario, el 8% turismo gastronémico, turismo cultural y el resto
correspondiente al 7.6% seleccionaron turismo deportivo y turismo naturaleza.
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6.- De las siguientes acciones del Programa Servicios Publicos e Imagen Urbana, ;Cuéles considera

prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio? Seleccione:
250 respuestas

@ a) Mantenimiento de bafos en dreas...

@ b} Ampliacién y mejor organizacién de
c) Realizar campafas de descacharmiz...

@ d) Sancionar tiraderos clandestinos

@ =) Limpieza de lotes baldios.

@ Bacheo de calles

@ Todos son importantes fortalecer para

@ Todos de manera equilibrada

1mwY

Grafica 9. De las siguientes acciones del Programa Servicios Publicos e Imagen Urbana, ¢ Cuales considera prioritarios
fortalecer o implementar en el Municipio? Fuente de Elaboracion Propia: con base a la encuesta digital aplicada a la
ciudadania.

De las siguientes acciones del Programa Servicios Publicos e Imagen Urbana,
¢,Cuales considera prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio?, la
ciudadania selecciono: el 25.2% Realizar campafas de descacharrizacion y
reduccién de la generacion de residuos, el 24% Limpieza de lotes baldios, el 21.23%
Mantenimiento de bafios en &reas publicas, el 15.6% Sancionar tiraderos
clandestinos, 9.2% Ampliacién y mejor organizacién de los panteones y el resto
correspondiente al 4.8% selecciono otros.

7.-De las siguientes acciones del Programa Educacidn, Cultura y Recreacion, ;Cuéles considera

pricritarios fortalecer o implementar en el Municipio? Seleccione:
250 respuestas

@ a) Implementar asesorias educativas
gratuitas de mivel basico
@ b) Geslion de fransporte escolar con
una tarifa accesible,
c) Ofrecer talleres culturales y artistic..
@ Un programa de inteligencia emocion. ..
@ Fortalecer albergues para estudiantes...
@ Eventos culturales enfocados en la ju...
@ eventos culturales los fines de semana
@ Mo perder lo mas importante ablar nu,..

Grafica 10. De las siguientes acciones del Programa Educacion, Cultura y Recreacion, ¢ Cuales considera prioritarios
fortalecer o implementar en el Municipio? Fuente de Elaboracién Propia: con base a la encuesta digital aplicada a la
ciudadania.

En la encuesta acciones del Programa Educacién, Cultura y Recreacion, ¢Cuales
considera prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio?, la ciudadania
selecciono: el 44% Ofrecer talleres culturales y artisticos gratuitos en escuelas, el
32.8% Gestidn de transporte escolar con una tarifa accesible, el 21.2% Implementar
asesorias educativas gratuitas de nivel basico y con el 2% seleccionaron otros.
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B.- De las siguientes acciones del Programa Seguridad Publica y Proteccion Civil, ; Cudles considera

prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio? Seleccione:
250 respuestas

@ a) Presencia de caninos para investig...

@ b) Seguridad y vigilancia en los pargu...
c) Casetas de vigilancia activas.

@ d) Implemantar videovigilancia con dr...

@ &) Realizar simulacros en comercios y...

@ ) Mejorar los refugics temporales

@ g) Capacitacitn en primeros auxilios

@ Fomentar esta cultura desde escuelas

102V

Grafica 11. .- De las siguientes acciones del Programa Seguridad Publica y Proteccion Civil, ¢Cuales considera
prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio? Fuente de Elaboracion Propia: con base a la encuesta digital
aplicada a la ciudadania.

En la encuesta acciones del Programa Seguridad Publica y Proteccién Civil, s Cuales
considera prioritarios fortalecer o implementar en el Municipio?, la ciudadania
selecciono: con el 43.2% Seguridad y vigilancia en los parques y espacios publicos,
el 29.2% Casetas de vigilancia activas, el 8.8% Implementar videovigilancia con
drones o camaras, Capacitacion en primeros auxilios y con el 10% seleccionaron
otros.

9.- De las siguientes acciones del Programa Transparencia y Finanzas, ; Cuéles considera

prioritarios, fortalecer o implementar en el Municipio? Seleccione:
250 respuestas

@ a) Fomentar la Transparencia y la
Participacidn Ciuedadana.

@ b) Publicar informacién sobre
programas y apoyos que ofrece el Ay...
c) Gestionar descuentos en tramites
licencias de transporte,

. TODAS LAS ANTERIORES

@ crear un portal para pode hacer los tra...

® Todas las anteriores, pues es respons..

@ La ciudadania siempre esta dispuesta.

Grafica 12. De las siguientes acciones del Programa Transparencia y Finanzas, ¢ Cuales considera prioritarios, fortalecer
o implementar en el Municipio? Fuente de Elaboracion Propia: con base a la encuesta digital aplicada a la ciudadania.
En la encuesta acciones del Programa Transparencia y Finanzas, ¢ Cudles considera
prioritarios, fortalecer o implementar en el Municipio?, la ciudadania selecciono: con
el 43.6% Publicar informacion sobre programas y apoyos que ofrece el Ayuntamiento,
el 29.2% Gestionar descuentos en tramites licencias de transporte, el 25.6% Fomentar
la Transparencia y la Participacién Ciudadana y con el 1.6% seleccionaron otros.
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10.- ;En que medios de comunicacion prefiere recibir informacion del Gobierno Municipal?
250 respuestas

®s Pégina web oficial del Municipio
@ b) Carteles o perifoneo

® c) Mddulos de atencidn ciudadana
® d) WhatsApp

© o) Noticias digitales

® Hablado de comunidades debes tener
en cuenta que no todas las comunida. .

@ En facebook del ayuntamiento

@ todas de manera simullanea para poder
llegar a todas las familias camilloporie..

Grafica 13. ¢(En qué medios de comunicacion prefiere recibir informacion del Gobierno Municipal? Fuente de
Elaboracion Propia: con base a la encuesta digital aplicada a la ciudadania.

En la encuesta ¢En qué medios de comunicacion prefiere recibir informacion del
Gobierno Municipal?, la ciudadania selecciono: con el 46.8% Pagina web oficial del
Municipio, el 20.4% Noticias digitales, el 15.6% Mddulos de atencion ciudadana, 10%
por WhatsApp y con el 6% Carteles o perifoneo y el 1.2% seleccionaron otros.

11.- ;Cémo calificaria la atencién que recibe la ciudadania en tramites o servicios Municipales?
250 respuestas

® Buena
® Mala
Ninguna
@ Mo he realizado tramites

Grafica 14. {Como calificaria la atencion que recibe la ciudadania en tramites o servicios Municipales? Fuente de
Elaboracion Propia: con base a la encuesta digital aplicada a la ciudadania.

En la encuesta ¢ Cdémo calificaria la atencién que recibe la ciudadania en tramites o
servicios Municipales?, la ciudadania selecciono: con el 64.8% buena, el 13.6% no
ha realizado tramites, el 13.2% mala y con el 8.4% fue ninguna.
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12.- De las siguientes acciones del Programa Gobierno Eficiente, ¢Cuéles considera prioritarios

fortalecer o implementar en el municipio? Seleccione:
250 respuestas

@ a) Implementar madulo de Atencidn de
los Servicios Municipales en las
colonias y localidades.

@ b) Implementar tramites digitales
AMBOS

Grafica 15. De las siguientes acciones del Programa Gobierno Eficiente, ¢ Cuales considera prioritarios fortalecer o
implementar en el municipio? Fuente de Elaboracion Propia: con base a la encuesta digital aplicada a la ciudadania.

En la encuesta acciones del Programa Gobierno Eficiente, ¢Cudles considera
prioritarios fortalecer o implementar en el municipio?, la ciudadania selecciono: con el
60.4% Implementar médulo de Atencidn de los Servicios Municipales en las colonias
y localidades, 39.2% Implementar tramites digitales y con el .4% seleccionaron ambos.

13.- Estaria dispuesta /o a participar en actividades comunitarias para cuidar tu Municipio?
250 respuestas

@ Si, en jomadas ambientales
® Si, comités vecinales

® No

® Talvez

Grafica 16. Estaria dispuesta /o a participar en actividades comunitarias para cuidar tu Municipio? Fuente de
Elaboracion Propia: con base a la encuesta digital aplicada a la ciudadania.

En la encuesta sobre ¢ Estaria dispuesta /o a participar en actividades comunitarias
para cuidar tu Municipio?, la ciudadania selecciono: con el 35.2% si, en jornadas
ambientales, el 35.2% tal vez, el 24.8% si, comités vecinales y con el 4.8% no.
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