QBRA
Q 21V2126041.- REHABILITACION DEL ALUMBRADO PUBLICO EN LA LOCALIDAD DE FELIPE CARRILLO PUERTO, QUINTANA ROO.

MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO SALLANARRS

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

OBRA POR CONTRATO

FELIPE CARRILLO PUERTO, Q. ROO

MUNICIFIO:
FELIPE CARRILLO PUERTO
\EMPRESA CONSTRUCTORA;
ROBERTO ESTRELLA NAVARRO.
lINVERSION CONTRATADO EJECUTADO
$ 1,234,498.99 $ 1,234,498.99
4
¢ |
]
CONTENIDO i
ACTA DE ENTREGA RECEFCION
PRESUPUESTO DEFINITIVO
TABLA COMPARATIVA
PLANOS DEFINITIVOS
. FIANZA DE VICIOS OCULTOS r

/Z8

-I FELIPE CARRILLO PUERTO, QUINTANA ROO; 17 DE ENERO DE 2018.




oY e T ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE OBRA PUBLICA

BV, 0L OBRA POR CONTRATO
212126041

Con fundamento en los articulos 60 y 62 de la Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las mismas del estado de Quintana Roo, asi como el 135
de su Reglamento; se levanta la siguiente Acta de Enirega-Recepcidn

Ejecutor del Gasto | DIRECCION DE QBRAS PUBLICAS MUNICIPALES |

Cédula y Nombre de la Obra 2IV2126041 - REHABILITACION DEL ALUMERADO PUBLICQ EN LA LOCALIDAD DE FELIPE CARRILLO
PUERTQ, QUINTANA ROO.

Municipio: FELIPE CARRILLO PUERTO Q.ROO Localidad: FELIPE CARRILLO PUERTO, Q. ROO
Origen del Recurso: Estatal ( ) Federal( ) Municipal (X ) Mezcla{ ) Fondo o Convenio RAMO 33.- FISMDF17
Siendo las 11:30 horas del dia 17 del mes de ENERO del sfto 2018

Los representantes de las Enfidades Municipales y Comité da Obra, con el objeto de verificar Ia terminacion y cumplimiento de las aspacificaciones técnicas y

rla anirega formal por parte de la empresa:"ROBERTO ESTRELLA NAVARRO" representada por @l C. ING. ROBERTO ESTRELLA NAVARRO en su

caracter de PROPIETARIA acompafiado en esle acto por ) sluperiniendente de obra, C. ARMANDO CEBALLOS SUAREZ; la Dependsncia Ejecutora
raprasentada por e C. ING. JEREMIAS CABRERA BASTO Director de Obras Publicas, asistido por su Residente de Obra C. SANDY JARDIEL VILLASIS
PAT, quienes reciban a satisfaccion los trabajos consistentes en:

ESTA OBRA CONSISTE EN LA REHABILITACION DE ALUMBRADO PUBLICO QUE CONSISTE EN : BUMINISTRO Y COLOCACION DE ACCESORIOS PARA
LUMINARIA {BOMBILLO Y FOTOCELDA} LED TIPO CORN DE 60 WATTS , 120/227 VOLTIOS, BASE E-38, LAMPARA LED BOLA BASIC 7¢ W. CON
CONTROLADOR ELECTRICO MULTITENCION, TENCION ELECTRICA DE ENTRADA 120-277 VOLTIOS, FRECUENCIA DE OPERACION 5050 HZ.

Informacién contractual

No. De contrata: QP-FCP-FISMDF17-IR-44/2017 Imposte con IVA incluida: $ 1,234,458.99
Garantia de anticipo: 767813 Importa: $ 370,349.70
Garantia de cumplimiento: 768684 Importe $ 123,440.90
Fianza de vicios ocultos: Imparte

PERIODO DE CONTRATO PERIODO REAL
Fecha de inicio de contrato: 04 DE SEPTIEMBRE DE 2017 Facha de inicio real: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2017
Fecha de terminacién de contrato: 02 DE DICIEMBRE DE 2017 Facha de terminacién real: 11 DE DICIEMBRE DE 2017

En caso de axistlr Convenio Modificatorio

No. Da convenic modificatorio: Fecha da Convenio:
Plazo de ejecucion: Imparte final contratado:
Eslimaclones: \
NGmero de Estimacién | Imports de las Pagadas kmports o lan pendignies
! de Pago
1 {Uno) 3 737.,387.78
2 (Dos) 5 224,516.03 -
3 (Tres) $ 144,461.81
4 {Cuatro-Finiquito) % 128,133.36
Sumas $ 1,106,36563 | § 128,133.36
Inversidn Ejercidal $ 1,234,496.99




“ ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE OBRA PUBLICA

:% OBRA POR CONTRATO %

21V2126041
5 R,

QUINTANA B
En caso de que La Obra forme parte de un Convenlo
Inversién Ejercida A
Federa! Estatal Municlpal Total
] - $ s [3 .

La empress ROBERTO ESTRELLA NAVARRO y LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES daclaran, que se eniragan los planos
correspondientes a la canstruccidn final, mantenimisnto correspondiente y certificados de garantia de calidad y funcionamiento de bienes instalados. Se hace
constar que el archivo de documentos derivados de fa realizacién de los trabajos fue entragade a la Residencia de Obra,

La presente Acta no exime a la Empresa de los defectas y vicios ocullos que puedan surgir en el transcurso de 12 meses raspacio de los trabajos efactuados
de acuerdo a! articulo 60 y el 62 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, obligéndose a comegir
tas deficiencias detactadas sin costo alguno para ¢l Estado, Municipio o la Federacién segun sea el caso, por conceplo de deleclos y vicios ocultos. Para lo
cual exhibira una pdliza do fianza expedida por Institucién lagalmente autonzada

Lelda la presente por las partes y enteradas da su contenido y alcance legal, la ratifican y firman las personas qus en ella intervienen

Entrege-Recepcidn
cibe por la Elecutora
r ng.ion de Obras Publicas
c.bﬂv JARDIEL VILLASIS PAT
sidente de ja Obra
Tastigos

Par el Comitd de Obra

At

%éf‘" { f,\\‘m\\mixﬂ
X

PRESIDENTE DEL COMITE

)




o ACTA ENTREGA- RECEPCION

T - - PARA LA OPERACION, CONSERVACION N
; xR,
<o Y MANTENIMIENTO DE OBRA PUBLICA QUINTANA RO

Con fundamento en los articulos 64 y 65 de la Ley de Obras Publicas y servicios relacionados con las mismas del estado de Quintana
Roo, articulo 47 fraccion IV de la Ley de Responsabilidades de los Servidoras Piblicos dal Estado y demas disposiciones normativas
vigentes aplicables, se lleva a cabo el siguiente acto de Enlrega-Recepcidn para la Operacién, Conservacion ¥ Mantenimienio.

Elaculordede la Obra [ DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES ]

Cédula y Nombre de la 0b1 2I¥2126041 - REHABILITACION DEL ALUMBRADO PUBLICO EN LA LOCALIDAD DE FELIFE CARRILLO PUERTO

QUINTANA ROO.
Municiplo: FELIPE CARRILLO PUERTO Localidad: FELIPE CARRILLO PUERTO, Q. ROO
Origan del Recurso: Eslatal{ ) Federal{ ) Municipal{X) Mezcia{ ) Fendo o Convenio RAMO 33 - FISMDF 17

Siendo las 11:30 horas del dia 17 del mes de ENERO del afo 2018; los reprasentantes de las Entidades Municipales se reunieron con|
&l objeto de formalizar par parle de la Direccion de Obras Publicas Municipales represeniada por el C, SANDY JARDIEL VILLASIS PAT]
en su caracter de Residente de obra, la enirega para su Operacitn, Conservacion y Mantenimianto de La Obra Publica: 21v2126041 -
REHABILITACION DEL ALUMBRADO PUBLICO EN FELIPE CARRILLO PUERTO QUINTANA ROO, represenada por el C. ING.
JEREMIAS CABRERA BASTO en su caracler de RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES.

ESTA OBRA CONSISTE EN LA REHABILITACION DE ALUMBRADO PUBLICO QUE CONSISTE EN - SUMINISTRO Y COLOGACION DE ACCESORIOS PARA LUMINARIA]
(BOMEILLO ¥ FOTOCELDA) LED TIPO CORN DE 60 WATTS , 1207227 VOLTIOS, SASE E-29, LAMPARA LED SOLA BASIC 70 W CON CONTROLADOR ELECTRICO
MULTITENCION, TENCION ELECTRICA DE ENTRADA 120-277 VOLTIOS, FRECUENCIA DE OPERACIGN S0/80 HZ,

EL MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO declara, que hace enirega de los planos correspondientes a fa construccion final asi
como los manuales e instruclivos de operacidn y mantenimiento correspondientes, y certificados de garantia de calidad y {uncionamiento
de bienes instalados.,

Leida la presente por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, la ratifican y firman las personas que en alla intervienen

Entrega-Recepcién para Operacion, Conservacién y Mantenimiento

Reclbs para Oporaclén, Conservaclon y
Mantenimlanto

WILLIAM AVELINO MAY
DIR. ALUMBRADO PUBLICO.

Testigos

Por el Comité de Obra

) W"

PRESIDENTE DEL COMITE DE OBRA




DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

GOBIERNO DE VISION Y COMPROMISO 2016 -2018

NOMBRE DE LA OBRA Y/O ACCION: N’ DE OBRA: .
REHABILITACION DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA LOCALIDAD DE FELIPE CARIILO PUERTO QUINTANA ROO EL LAS COLONIAS LAZARO

CARDENAS, RAFAEL E. MELGAR, CECILIO CHI, JAVIER ROJO GOMEZ, JUAN BAUTISTA VEGA,
CENTRO, JESUS MARTINEZ ROSS, PLAN DE LA NORIA, PLAN DE GUADALUPE, PLAN DE AYUT

EMILIAND ZAPATA.

2IV2126041

MARIO VILLANUEVA, FRANCISCO MAY,
LA, PLAN DE AYALA, LEONA VICARIO ¥

PROGRAMA; 1.10.- CIUDADES $OSTENIBLES
SUBPROGRAMA:  110.5.- MEFORAMIENTO EN EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURA ¥ SERVICIOS URBANGS
CIUtDAD: FELIPE CARRILLO PUERTO ; : 2t
COLONIA: FELIPE CARRILLO PUERTO (COLONIAS) MUNICIPIO:  FELIPE CARRILLO PUERTO QUINTANA ROO
PRECIO
cLave CONCEPTO UNIDAD DE | co\ipaD | UNITARIO | IMPORTE (PESOS)
MEDIDA
{PESOS)
FELIPE CARRILLD PUERTO
SLAMLED |FELIPE CARRILLO PUERTQ
SUMINISTRD ¥ COLOCACION DE ACCESORIS PARA LUMINALA {BOMBILLO ¥
FOTOCELDA), LED TIFD CORN EO W 120 V277V, BASE E3W CCT S000°K,
SEGUM NORMAS ESTABLECIDAS POR CFE. INCLUYE:DESMANTELAMIENTC OF PZA 47300 S 1,758.53 § 832,257.69
ACCESORIOS EXISTENTES DONDE EL SUPERVISOR INDIQUE ¥ CERTIFICACION
DE PRODUCTO. MATERIAL . HEARAMIENTA ¥ MAND DE OBRA
S
s
SLEDSE | FELIPE CARRILLO FUERTO [
it 5
CONTROLADOR ELECTRONICD MULTITENGION. TENCION ELECTRICA DE
mem 120V 277V, FRECUENCIA DE OFERACION 50/60 HZ, MODULO
SUPRESOR DE CAPACIDAD 10KV/10KA, SEGUN NORMAS ESTABLECIDAS POR PZA 42,00 H 552253 § 231,965.58
CFE INCLUYE DESMANTELAMIENTD DE LAMPARAR EXISTENTE, DESALDIO|
DONDE EL SUPERVISOR IND/QUE, CERT/FICACION DEL PRODUCTO, MATERIAL
HERRAMIENTA ¥ MANG DE DBRA
3
H
s
s
3
5
$ 1,064223.27
SUB-TOTAL:
) VA, 16% $ 170275.72
TOTAL: $ 1,234,498.99
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INTITRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA ¥ NUEVE PESOS 90100 Mives)

Esta Fiama sélo es vdlida hasta pov la cantidad de:

$123,449.90 r“-gﬁ\"m VE,

‘9 DORAMA

Datos de la Fianza

Movimiento : POLIZA

FOLIO 819035
Monto Afinnzado del

R.F.C. Fiado : EENR7409251F9 Movimiento $123,449.90
Finnza : 18AG1816 Endoso : 18AO01B16
Ratno : ADMINISTRATIVO
Subrzmo : OBRA
Obligacién; BUENA CALIDAD
Moneda ; PESOS Cédigo Seguridad:  w/[L9PaD
C.C.: 3004000
Divisién : FORANEA
Muate Total de la Fianza: §123,449.90

Franzas Dorama, S A. En gjercicio de la aulorizacion que le fue concedida por la Becretaria de Hacienda y Crédito Publico, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

FIANZAS DORAMA,S.A., SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD $123,449.90 (SON: CIENTO
VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 90/100 MONEDA NACIONAL) .

ANTE Y A FAVOR DE LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO, QUINTANA ROQ, PARA
GARANTIZAR POR ROBERTQ ESTRELLA NAVARRO, CON DOMICILID FISCAL EN LA CALLE 46 NUMERO 647,
ENTRE CALLE 53A Y CALLE 55, FRACCIONAMIENTO FOVISSSTE, FELIPE CARRILLO PUERTO, QUINTANA
ROO. C.P. 77238, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NO. EENR740925IF9, POR DEFECTOS,
VICIOS OCULTOS, MALA CALIDAD DE LOS MATERIALES Y/O MANO DE OBRA Y TODAS AQUELLAS
EROGACIONES QUE EL MUNICIPIO TUVIERA QUE EFECTUAR POR REPARACIONES QUE RESULTEN DURANTE LA
RECEPCION DE LA OBRA DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA A BASE DE PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO
DETERMINADO NO. OP-FCP-FISMDFl7-IR-44/2017 DE FECHA 28 DE AGUSTO DEL 2017, CELEBRADO CON EL
H. AYUNTAMIENTO DE FELIPE CARRILLO PUERTO QUINTANA ROD, REPRESENTADO POR LA C.P. PADLY
ELIZABETH PERERA MALDONADO, EN SU CARACTER DE PRESIDENTA MUNICIPAL Y POR LA OTRA PARTE
NUESTRO FIADOR ROBERTO ESTRELLA NAVARRD, REFPRESENTADO POR ING. ROBERTO ESTRELLA NAVARRO, EN
50 CARACTER DE PROPIETARIO RELATIVD A LA REHABILITACION DEL ALUMBRADO PUBLICO, EN LA
LOCALIDAD DE FELIPE CARRILLO PUERTO, QUINTANA ROO, EN LAS COLONIAS LAZARO CARDENAS, RAFAEL
E. MELGAR, CECILIQ CHI, JAVIER ROJO GOMEZ, JUAN BAUTISTA VEGA, MARIO VILLANUEVA, FRANCISCO
MAY, CENTRO JESUS MARTINEZ ROSS, PLAN DE LA NORIA, PLAN DE GUADALUPE, PLAN DE AYUTLA, PLAN
DE AYALA, LEONA VICARIO Y EMILIANO ZAPATA. MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO QUINTANA ROO
CON CEDULA NUMERO 2IVv2126041, SEGUN CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES MENCIONADAS EN EL
CITADO CONTRATO Y SUS ANEXOS, CON UN IMPORTE TOTAL $1,234,498.99 (SON: UN MILLON
DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 99/100 M.N.). CON I.V.A,
INCLUIDO, LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y SU REGLAMENTO
PARA RESPONDER POR LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, AST COMD CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD
EN QUE  HUBIEREN INCURRIDO EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO ANTES CITADO Y CONVENICO
MODIFICATORIO, LA INSTITUCION AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA: A) QUE LA FIANZA SE OTORGA
ATENDIENDO A LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO DE OBRA PUBLICA A BASE DE PRECIOS
UNITARIOS Y TIEMPCO DETERMINADO Y CONVENIO MODIFICATORIC, PARA RESPONDER POR LOS DEFECTOS Y
VICIOS OCULTOS DERIVADOS DE LA EJECUCION TOTAL DE LOS TRABAJOS OBJETO DE ESTE CONTRATO Y

CONVENIOS MODIFICATORIOS, B) QUE LA FIANZA ESTARA EN VIGOR HASTA UN ANO DESPUES DE LA FECHA
*
3 .
?//’/ﬁ.’c— % ;

EVA NARIA CAJERO CHAVEZ
JEFE DE OFICINA
GUADALAJARA, JALISCO A 17 DE ENERO DE 2018

La presente poliza anicamente serd valida si contsene Ia firma del responsable de su expedicion,
Condiciones Generales adjuntas o en www dorama.mx

Fianzas Dorama, 5.4

Esta Fianza es auta y sin ningin valor si se expide
8)  Como complementasia de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion
k) Por Ja cantidad mayor indicada al margen con la maquing proleciora,

Para validur su fisnza ingrese n www.doramo.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 0018 A018 1651 9035

Pégina

Blvd. Adolfo Lépez Maleos No. 2259 PB

Col Atlamaya C P 01760

Ciudad de México

Tel 54876100 * OI BOO DORAMA | {367262-1}
RFC FDO911098RE
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VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA ¥ NUEVE PESOS 90/108 A

Esta Fianza 1o e3 vdlida kasta por ta cantidad de:

I.r
$121,449.90 f“‘g;'ﬂ

$X DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 819035
. Monto Afianzado del
Movimiento ; POLIZA R.F.C. Fiado : EENRT7409251F% Movimiento $123,449.90
Fianza ¢ I18ANIBI6 Endoso : 1BADLBI6
Homo ¢ ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA
Chligacign:  BUENA CALIDAD

Moneda : PESQOS Cédigo Seguridad:  w/{L9PaD
C.C.: 3004000

Divisién : FORANEA

Mounio Total de la Fianza: $123,44%9.90

Fianzas Dorama, SA En ejercicio de la autorizacion que le fue concedids por le Seccretaria de Hacienda y Crédito Publico, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas

DEL ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO Y CONVENIO MODIFICATORIO,
SALVO QUE EXISTA INCONFORMIDAD DE EL MUNICIPIO, EN CUYO CASO LA VIGENCIA SE PRORROGARA
HASTA LA RECEPCION TOTAL DE LOS5 TRABAJOS Y A SATISFACCION DE EL MUNICIPIO, C) LA FIANZA
RESPONDE DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DERIVADOS DE LA EJECUCION TOTAL DE LOS TRABAJOS
MATERIA DEL CONTRATO Y CONVENIO MODIFICATORIC, AUN CUANDO PARTE DE ELLOS SE SUBCONTRATEN DE
CONFORMIDAD CON LA AUTORIZACION DE EL MUNICIPIO. D) QUE PARA CANCELAR ESTA FIANZA SERA
REQUISITO INDISPENSABLE LA AUTORIZACIOGN EXPRESA Y POR ESCRITO DEL MUNICIPIO, E)} LA
INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE LAS
RECLAMACIONES DE PAGO QUE DERIVEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 174,
178, 279, 280, 282 Y 283 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS OTORGA SU
CONSENTEIMIENTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS EN VIGOR. F) NO 5SE CONSIDERARA NOVACION LA CELEBRACION DE UN CONVENIO DE
TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL CONTRATO.

wid FIN DE TEXTO ***

Vi =

EVA MARIA CAJERO CHAVEZ
JEFE DE OFICINA
GUADALAJARA, JALISCO A 17 DE ENERO DE 2018

La presente pdliza dnicamente serd vélida si conticne la firma del responsable de su expedicidn Fianzas Dorama, §.A.

Condiciones Generales adjuntas p en www dorama.mx Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2250 PB

Estn Franza ¢s nula y sin ningun valor 51 se expide Col. Atlamaya C.P 01760

1) Como complementaria de otrals) que ampare{n} la misma obligaciin Ciudad de México

b} Por lacantidad mayor indicada al margen con la maquinn protectorn Tel. 5487 6100 * 01 BOO DORAMA | {367262-1)

RF.C FDOS411098R8
Para validar su fionzs ingrese 8 www.dorama.mx

LiNEA DE VALIDACION: 1800 0018 ADIS 1681 9035
Pégina 2 de 2
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&9 DORAMA

Las presantes condiciones peneraivs sphcan para las polzes del Ramo Adminlstrativo smitides por Flanzes Dorwms, 5.4, en adelante "La Afianzadory”

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.~ Los darechys ¥ ebiigacionas qgue se genersn por la emition de esta fanza ge pat la Lay de | d-mrmﬁ-nmmsnymbmmmmonwuwhl-nhl.dhm«muy-lu-
de cisposicion expresa. o) Cacdigo Civil Fedeesl {CCF). Art. 181 de In LISF.

!.-DlumvdolIMlfyisdnhUSFtu!lmmudnlduuuummmllumm‘, dencias y entids da la Adml Pﬂhlul‘-‘mnlymlnlmndnlmhl.nnlednlunwlﬂuqmlllnddldénulp
© paTrita consiitut gamenting anle squétes, les D locales wl adm ucapian ls solvancin de "La AS: in calicar dicha solencia nl sxigir la de ‘ 'l de flanzas o
comprobed & d8 que Ly insttucidn es propistara da bisnes talces, ni la o Bu exlstancia Rokica,

Lo mismras sutoridaces no podran Bjar mayor importe paa (a fianzs que otorgue "La AB " qus &l P #h #faciivo u olras formas de garantla.

3-"La b “ i de ot h porlas hanzus que emils, de conformitded con of AL 15y 16 de b LISF
l.-l.nslllnmylnduluwmlmmdum-nu-hcrﬂddndnlnnummnmmmupmMuhmqmmnﬂmimmmnu-m‘ElSulmnuthi-dn','Eluu:]r‘“ ‘ o il
*Ellos) wh i6n de |a parantia hp At X2 de la LISF,

l-'u.umndm :ulomminumdm-nsunlddllm madisnta of otorpamiento de euta puucuumhniunnn-mnﬁomrﬂaulmludmmnluadldmdn-hnﬂm 1siss corno amphacion,
p ga y olros ds medificacidn, daterminanda con exactitud o monto de Ly fanza, nombre dalo d# “ENlos) Beneficiaro(s) ol findo ¥ ef conceplo garsmizedo. Mtudllnl.lsFyM.Tuddmgndn

Comerdo

.- EHeato do la fanza dobe ser claso y praciso, on que se contradige n sus proplas bmitantes

7. Ds scusrdo & Iy exlatiecido en la disposicion 4.5.2., racoidn || dela “Circudar Uricu de Geguros y Flanzas® se Urenecribe o siguisnty

“Durants Is vigancia de la polza, llldiﬂinllonmmlwldmpuuuuua In informe 8 p nje de in prima que, pot de comilén o 36n directa, ol i por B
humunddnnnhuhbmdéndcnhmﬂnt prop punuﬂnupunwdmd-mmmn.nnmmnmumnudnrﬂdodudlnhmm,._ Illlldlldl dela
soflcitud.”

8- En linminos de b d Pot los arth 155 214 mymm:-mumalmm-asnunrmrmummumu Hat de sus ld

. La
Mmmnnpuﬁmruwuuwmmm : dplicos o de v dcdnh-rndud-ubmaiudmn.yuumuhdn-npdm Pullddmn
delsiming jo wpulends:

a) En la colsbracién de | ivalica an dal p contielo, an las que sw inclitys I8 exp fectrdnl d# fianzes y koa documanics modificatonos a les mismas, podrin
urﬂhﬁmnﬁmdﬂ“mdﬂmnﬂnﬂhﬁuﬁuhﬂmi-

b} La idendificacidh de usuarios, 4 on de bl ¥ ta mansia en que sa hard consiat b crescidn, darech uiizando

¥
s medios d, mm‘qm-hmuw-lmswmﬂcuuzmoamcmmoop.unsnmwcocinnu.cumdmm 0 cuyos arfculcs 80 al
14, nmdlnlmﬂlodonndudlﬂ:ﬂdmmhmmdﬂd-lduhmruo

Con base an io anterior, "E) Sollctants y/o Flada® yrn'ﬂum)f‘“ do(s) Bolld: aathn que w uo de lurmdmdoldmﬂud&nquumimm d-lllm- los mismon slecios que las

lyes olorgen a los # rmismo yalor mmo.-d-dr les ctiigudiones derivades de (es piizas de Renga m Brma ullizando earificados

mlnonﬂminuculcrlupumopu'hmml@d“ﬂ%ﬁumﬂndﬂmdnﬂmummbl d-laMamdudaDah.ddCMgnﬂlcumrdovlqm hmlluluwuim-aluumhmm.mmmdnda
delas & "€l Sob o Fiado® yio *El(len} Otéigade(s) Soldacioln)”

Por tanto, los dal i pmhlnp.ﬂuhmdmdu!rﬂmldﬁmmh ¥ watindén de o ¥ obligadones (17 3 Y led e bradk pubqn'i.n"

podrd sokdtar y recibir o 160 # Inkk madios # mmymﬂn‘ﬂmwmrmﬁm y.'o'El(lth"‘ {8} Soldn » faced k& madics de
creacion, hlmniﬂhrnuﬂlnddnda-'-ﬁ-‘ *‘ tQuale l In} r ¥ i

9. ammnwmhwmnndmhumucc: 1803 del CCF y 185 de In LISF, Ia obi de "La A N wita piiza se axpreva m través de lee Lrmes electdnices que Is calzan,
Al mmmmmmnmmd-mymmmn

10.- Ls phiigscién de "La Af iy Inlﬂlwlnmldll!dﬂllnlgum"- ducided ¥ prescrig il Por ¢l Ast. 174 y 175 da la LISF, de conformidad con (o sipuents:

Cunndo la Institucion s& hublers obd Haerpo ok g\ndn di su obiigacion d el de io dispuesio en el articylo 279 da esta Ley, no presents ia reclamacian de
hﬁmdummnluumqmul\uumm.nhpwa oblen, dmu-la nuuomulnllw-rinllauﬂadhmhﬂwﬂadllanm- 0. on sels misma plazo, m pertir ds Is fechs ot que la obiigecisn garantzads se
vusha sxigitie por Incumplimiento dal Sado,

T de L] d-ploapulnnmdwmdulI-unrmlaF-dnddn,d-lmme.dnhEﬂmwﬂwMﬂiddndm.w-unﬂ-mdp‘nﬂom-ﬂnrwlmn-m.

tn &l Instiluaids domddplunmumnnpudlwﬂwmuiwuluﬂlmmw hlhrinaddnmdmdhpulhlurdowuhpdlnd-lnm,ﬂcﬂmmln“u.hmwlpdhhhﬂhﬁonu
laumipurwn:ﬂpndnwmmmnmdphmlqnlmnqu-prmiullougtdhnmm-ndatm-ﬂuluqmm da da pago por Banzas ctorgedas ® Inver de la
Federacidn, dai Distrita Federal, te los Exindos y e lon Minicipics, of plazo 8 que 1 refiers aste pireafo seré os bes afios.
WuWhmthmwthnlhlmwMummmIn de la reck {on o Oa pago de I8 lanza, int pe |8 prescrl Vo Que resulte Improcad,
11.. mmmm-mwammw-aumwumnmmmmuonwdmm pnrn:ﬂtoa‘l.lumndnu #f $U ofiine matitz, sucursales u oficines de sarvic, wnctto por *Ef & Y
"Ei Benahcao”, come La A ncite, "La Alenziomn” ﬂhﬂmnﬂﬁnﬂmb‘dmtlﬂdnﬂm uhll!wmml'unnn
nwml-uldnnulhoummmndpuymu‘ ] P! mimwddl.m-mowmdbn.bcmmr‘umm |a concurmencin de otses polizes de Nanza, E| Banebiclerlo® ta

e ap prop a cada Coafl on los lérmines del siedo 2* Fraccién IV y 180 cia ls UISF

hm-dendllaoﬁmdfmplindmluﬂmluhm.u&omrllnﬂnmmnmywnmcchMlnndm‘MszCF

'I:.-Cmndo‘l.-M-nndm‘nawmmhﬂlﬂmummhpﬂnﬂlmﬂmdﬂmﬂlmmmm para su dmumul‘ﬂamddm'mmmmmwmid-
acusrdo o Ins (e y valoes p con ko disp w-luﬂulozmalluyd-lnmmdoswulyd-ﬂm

Cuando saa s [fsditud ge fenzay ante los hedoa y demds chi ol de las que cubistta condc ul p arliculo.
13- En caso de quita, In flanza se reduce sn la misms p

T qus la obl

principal y ls extnp -ndmmm.mvmmm.mmhmmmm-nmwmomm Adt. 2847 CCF
14.- La fanza se extingue ol “El Berlicierio” concede of Nado priérogs o expera sin conasniitilenio sxpress 0 pot bectito de "La Alsazedom®, A, 179 de la LISF.

15.-'uN|anndmmmd-lmmndndomnynndenvmm:nmunlmmm'ﬂmldm'mmlwm&hﬁn ol cumpimisnto de Ly obipadtn principsl o ciando ®n causa
Juatifcaca daje de promovar wa ol paidy snisbindo contra o) fado. AR, 178 deia LISF Pt Obcitn princpal

1l-'l'u‘lld!pell1lndl¢iIwmd.fudthldﬂdbn.“MGFdlrlLdﬂwEﬂldmyﬂm“ tclplos estdn ohiy a rek "la " los dales sobre omicos de s o3

quien
safician ln emision de ta 1anzs, #s) como de informar la sltuseidn del asunto, ¥S 308 judiclal, © ds cuak oira pnrulqu-uh.ylmmhlmymﬁuhmmdnmhﬁnmhlmmm
fos treinta dlas naturales postarioms a la misma, sm-nmwumrmmmmumummm do, ss santido al An. 293 de la USF

17.- Pasn o) dabido ejercido de sus , "Bl B dabe de mwmﬁrduﬂunﬂdnllpﬂn ulmwu«mluddnqmnummum- Inlew covno sumenta o deminutiones de mants, privtoga, sic.
pues la devolucidn de n polza ssteblece & fevor de "La " o ¢ qUe 30 ha sxting fadors, 18lvo prusba de Io contranio Art. 186 de la LISF,

18.- °El Boneficd debard ‘ dn d eite "La Ak ¥ B0 R3O 6 o bElm nO b TespuRsta dantro del MmIng legal ¢ qua existe b e k rasotucion smitids pot la msma, €l
chﬁdm podré & su eleccion, hl:-rv-hr:unmdmw-hCmimmwﬂmhm-uawnulmd.knmnnd-smldeinmdm(CONDusEF)nhm nolu-mmrnﬂumu-mu Ay, 2TD y 280 da Is

“a Absriadons” eucmwnumudequlmwﬂMMwmwmmnmmmm ummmrwmwmamm“mnwmwmaumn enntmu
de las

parile de In fecha de citn de las Lap anty i unkiad do © de la CONDUSEF, suzp ague p ]

lugar, ulml:‘mabuuumlm.':al-hmlumeungzD;f.mulumd- . En caso |n pilize & levor de la Fecd Fadk MﬂaFﬁuduMuﬂdum ‘Ls

Allsnzadore™ 58 o ISF, palvo ucmtllmuFod-nddn Ies cbligacioney Secales a dai 18 chea ol

e e ey Qus plnmramm igac cago ﬂum,puulnm:uo vard jo dispusstn por

19.-"La Allanzudors” podrd consttiuirse en pere y gozar de todos los o inh & wha carhcter, on ks clos de Incole, en pr Mdaumnmdlnummm-nhmu o una fiznzs,

mlndoloqunuullcnllu:mpnrmuldnndm-dndomulmmhprmm-uHglnaluhdmpnr b [ P *la A -pmmamommmm " deberk
anics © juidos: & B de wetar 3 les resuttas da los mismos, A, 207 de la LISF

n.-Encundnqut'uMlnudm'nnluunpmonvlmudtumpﬂlu.lumwmmmml-r 01 todot lox dutechos, acclones ¢ priviegion qus o levor de *El Baneficisrs” s deviven de la naturtlera de Ls obigacidn
gasantizeda

L Al potrd i total o percie o bue obl ol por causan | let 2 "El Beneficiaric” de la pékza de Benza, e bdo 0 la resutta Imp In og . Auta. 177 de la LUSF
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

zi-mmmmhmpw&nuaFmedﬂn“lyﬂmﬂdﬂnﬂz:\dolncimllr&mﬁSmmyﬂmwunmfﬁlnmmmmm- jora 68 blecs k 7

L) ¢l

I nuommmd-mmm-nmdm-mmdmnummmmmummmnmmufuamsﬂmmmsw wh patjucio de guw (n paris que comesponds
a smidades o sgentes sxtranjercs ss resiice sn monsda nmm

I Que o pego de iy reclamacisres que reslican las en ol jero, sa alt 4 pot cond de da crédio J © Males de ésias, en la moneds que 8 haya
sslablecikds on la piliza, v,

il Onpllwmrvimhudomummmumﬂndolulmmaquunllmuhmplluuudn las i dad on os lérmings de s LISF, da (a Ley de
Protsceicn y Defansa of Usuanio de S demis disp legales sin perjuicio de que en los casas de anzas en que ol cumpilm de im obiig:

¥
surta sus slactos fuesa del tertitons nadonal, uplﬂoh phacion de Ins nomas

22.-"El Gollcttarte yie Flado™ yio "Elles} Obligadols) Solidariols)” aceptan que conocan indubiistismants o conlenide del Articuio 289 de s Ly de Instiuciones de Eeguice ¥ de Fianzas que 3o trenscribe & continuadion:

*ARTICULOD 288.- &Nudmpwlﬂncnnlmﬂupﬁnlnd-mmhh cuando las i raciban la 16n de sus polzes por pare dal b o haskn dal imi dei o 0, o S0 G0, ¥l
saber of an que 38 vence #f flaz establecido . Ly Lay, en las piizss de fania o o ks ional €50 jos

maumu.mmolwlnmmwmahman

Por su parts, of fado, o rios y wilardn obi u propy wls ion opx todos lcs ¥ dén que ssan rlos pais inar ln

procedencia y, an i £330, la cusntificacidn de |s 160 0 bisn su tmp Y &n otle caso lan con la obligacién pindpel qus Is pusda oponer sl benafidaro de la

pdiizs de fanzs, cuando s quein welotsl 0 [ 1sndiin ta obigeckin de provest & le 160 Iy i pmquomn-pﬂpnoudﬂumu

reconcyca al bensfidarin

Enmd-thlmwbnmudb-m rln‘ Olﬂm.. clales » que s refiere o pirrato anterior. raskizard of pego de Ia recamacit da por ol imioy, en este caso, of hado,
dos i4n lo qua o duia ls o los ings dal coniralo resp udomhy,unmowdmnpmnmuhlmmm

nclpdmumld&ﬁnlwlﬂuﬂmllmlum Ind\mndoaddmodohumﬂm pulum-murlnlplmunonrimnnm.Immlululm'faﬂddwcmwmnl ¥ los comelaivos del Distrity
Faderal y de kon Estados e la Repubica.

En kn s uehlgldnmldulnmnulmmm um&inrmm-hmmuénmlnddmﬂmunm:wohummma
pu-lrmmolamm unmmnwhnddnwhallm.nl beiland LY Y] nl de lﬁm ono p In
axanta da ln oblgacién de tener que u » In sjscudt dohﬁmn En axte cawo, o fado, flad satanin ck lmwauluﬂimmm

mﬂunwiﬂl:‘hwldumhw:'f;lwud-hqunw hndﬂ:bﬂnc'mlucllo.lmmhﬂurlIIImﬁtldﬁ'lbMlmlhmwlnhlmdﬂmwnoﬁmw sin que

que luviers fronle & st scrwedoe, inciuysndo 1a del pego de lo Indebido, por ko que no serdn spiicablos en ningln ciso, los mniculos 2812 y 2833 dal Cadigo Civll Faders!, y los
corrstatvos del Disirito Feceral y de los Estados de la Repiblcs.

Nao cbsianis i sstablecido an ios dos phreios ol fiada deech ] frame » w4 dor pam s del paga hecha por la institucién y da los dafics y
pavjulcios qua con ese M e hublers causada. Culmhmmmhdnﬂpwlhldmhmwmll iciants o los obig: ] il podrin to que m zu denecho conviniere en
mmnd-lmaywvi-d-mwnddnm.lmﬂuummmnd-hmuNnclonmI.u ol sar dadas por ol podnin #| pisilo sl deudor principel,
usi coma o plnqucmmrlmllnlnmuammmmm&:»dcmmumndﬂdnmd‘ dicada obislo, s is qua s
pronuncle cordre la Instiudén. anlulolllnﬁinuri yndu asl como en los p M ai atticulo 288 de esle
ordanamiento. En caso te que 1o salgen al judo para o bﬂowln, rudicard ls ol i contrn la én, Lo enleror tamblén sard ap #n loa p ¥ jolcicn
arbitrates, asi como e ot que 5 nwmmwm.mwm
Eltaxto de #91s aniculo se hard saber de meners inequivecs sl Reda, ol solctants y, &0 s creo, # los L] ¥ debath ribi g an o conthalo soldiud respective.
La Instiluadn. on inda momento, tendrd derecho & opansr Bl bansficiaro la compansacén de lo que ésle data ol Iado, sxceplo cuando of dewdor hublers indo previn y exps asla”
GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES
PRIMERA.- Da tonformidad con lo dspasslo por el articudn 279 de la Lay de Instituciones de Seguroa ¥ de Fisnzas, los benelidarios de flanzas deberiln p [T por h de ioe y
Mgndmnqu-wmnonhpﬂnmp-m- dlnd.m-unlnmuuen.Enmamdmmhﬂmhﬂddnd-mmlﬁnﬁmbndumnm respecto da la resolucién enitde por le misma, o mdamans
mrﬁ B SU slecoitn, hacer vaier s I Comislén parala F 46 y Delenss de los Ususrios de Sarvicios Finencierss o blea, snte ks ot ios pi por ol srticulo 280 da exta
Enim 0 contra de las o L] h lo wigul
1. ElIumﬂdlﬂcuqu-rllipwmtollalrumdﬁndlqu-ulruulp-wd-hIum do is cin y demds m.nuln pan In mxl 13 y In sxighiidad da (s
obigacon gerantzada por la fianza. La institucidn tendrd detecho 8 salichar al todo tipo de ddn o & ! con la Ranga motve de ls rectamadién, pera

e 38
Jo cusl deapondirk de un plazo hasia de quincs diss, conlada a partr de Ls fecha en qua e fus presentada dicha reclamacién. Enmuun,dbmu‘ldﬁew.qumnlnpnp'mmmrh docurrentacion s
informacion requerides y de no hacerio an dcho Knming, se tandrd por Integrada i tectamaddn.

L Irsstrtieciibey tendrd derecho s sollciar o benaBdiario todo Spo de | 46 qub BN ds con ia lanza motivo da la reclamadn, para la cual disp ta un plazo hesis
hwdnmm.mrmhhmmmhlmmdmrmm Enmnm nlhmﬂdmumlumelum In @ ind i6n 1eq ¥y dano
hacero en dicho 1dnmino, sa tandrd por inlagrads |a reciimed6n

S1 (a Insttuddn na hece usa del derecho B que oo refiere of pimrafo redor, 58 tendrd por s reclamadon del o

Una vezl da la idh inos de los dos pamalos anterorss, in Instiudén tefded un piszo hasls de treinla dins, contado s partt de b feche #n que fue integs la cin, pans p ]

U Pago, © &N Wi CAED, unmﬂwpmlmmummmnmﬁumuwm-.

[} Gl s judadela 6n procede t In reclemadon, podrd hacer ol pago de ko que dentm dal plazo que di blacido an la lfaccion snisrior y o banefideno estad
chbilgade a mcbire, dnpﬂidodomhmvammmuwl-ﬂﬂmndl,mhmmuhl‘mdmnmmlrualn ldmumwluphmnlmu (@ Institucin deberd cubwir lox
%mmm.mumuauomm an ol Inpsa que dthe articulo extablace, contado s partir de Ia fecha e Que debid hacerss sl pago, Tsnienda sf beneficara #ccién #n los lemincs del artiouo

u ouls Loy;

. Cuando o bensficaria no ssié con le resolucién qua le hublers comunicado In Institucdn, podré & su sleccion, lﬂlirlmollcuriden“ clonal para la P 44n y Dalenas de los Usuarios de Servicios
Fingncieros & -luundcmnsur-dlmada\ulwuuwhd-mpmmmummllum b hacet valu ants los 1 (1] an 8l articulo 280 de esta Loy
¥

w. Lasola p ctn de la dn m la Institaclon en los da Ia fracclon | de este articulo, gir la prewcriped on ol ardlulo 175 de ests Ley.

SEGUNDA lennnunlll:lumiddn423 Fruddn\llllddwmtzmhdmmhdo&gmyﬁmnﬁlmd ¥ de b Nanza, la sigul In dén.- Los recd qus formule o1 *E1

daberbn ser pr el cde wws oficnes o de mia deberdn sar origine lrmlhlwrdi-mﬂdcﬁo’dohpﬂndolmuwnmmlmﬂrdlmmnwnumlmmu

ok piguiertes dalos, mﬂeﬂdomwlnlmuﬂﬂw-ﬁum 4 pora b de sy proced: total o partiel son: A) Fecha te ta reclamadan, B) Nomem de Is pdiiza de fanza relacionada con is reciamacdn; C)

En casa de flanza wlectrénica, deberin presentar ol Codips de Segurid ‘Hn | pur'Ll‘ - D) Fecha de sxpedicion de la Sanze; E) Monia de la flenza; F} Nombre o densminacitn del flado; G) Hombre o

m«mdonu'aamldm H) Domidic de “E) Beneflderio™ mnlryudtil ‘noficadi 1) Dascripcié de la NF del contrato uenta {eches, ndmero de conirelo, eic.) K) Descripeion o
dela [ que motiva la o dela o la L ,_dmmmommlnmmruﬂmmﬁhndm

TERCERA.- Cedumlbﬂmamdmmﬂ!ymulIledolndlndm-d'BmmydoﬂmnlmlInuuhhddupulhDlumld.én4.25.Fnedal\ﬂlldlllﬂmlludmdummyﬁ-m.mubs

nd-nuymmﬂrrlmmdopmdnmn dabardn ser pr d4 lns oficings 0 sucursales de ssta Institucién, en original y fioma sutégrafe del o 8u rep legal, pot ko que no se

o oG u-pqndlhnnd-dummmuomumnmﬂu‘rmmauﬂmiuﬁnwmmw
mmk-cuumlhdmwdmlmhmﬁlﬂidnlkhuvdolmﬂmuﬂamuymﬂmmnmlwdﬂ fa obligecién de probar o y on forma fdedgna ln existencia y

jbidud ds (s por lo que no podrk s ool “El yle Flado™ &l amparo de lo dispuesio en ol articulo 229 de la Ley de
lwnudmd'amymﬂmn

CQUINTA.- leumo-bﬁMpnui-rll:ﬂnznzdlIqud'lmusdonndoswmylehmnmnld" ficlario” de ls o fianza fa F Fi vas, DistHo Facleral o Munidipion, para la
nlﬁh:‘m“"mﬂ'hm debardn seguir o p que # pumaral s @ (14 dén T ris Dacimo Bag de la Ley de de Begurcs y de Fiarzey satablacs
bo sig L]

‘D‘:lmnhgundn.-anumuuu#muﬂqmm-mmm«mlmmway:nzuchuydnlnwudunnd-mydoﬂmulﬂm mbk 1o astsbleddo en ol R dal mlicdoSS de la

Ley Faderal de instiucionss de Flanzes, para o cobro de fanzes otoigadas a fwvor de la Federadidn, del Distrito Fedetwl, de kot Eviados v da los Municipios, distintes de las que e . facalen s camo de
1svcerus.”

Para ol ciso de Iay flanzas & favor de In Federacidn, del Distrito Federsl, de lon Extedos y de los Munidpios, ademis se deberd obsarvar lo qus. respecto 8 las mismas, se preved 90 e ik lsgales,
sdministratives apicablas

¥ ¥

SEXTA.- Cusndo "L ARanzadomn” mmﬂnmlnﬂgdmnuﬂdnmuﬂualmmmhphmwnqmmu‘ k parn ® Ami debers pagar & "El Baneficierio” una Indemnizscidn por mora de
ACUTo B e tneds ¥ Velver p por ¢ arifculn 283 de e Ley de Instiuciones de Seguros v de Flenzas.

Cuandd seu procedents, iss | de hanzus pr 4n ante los fladcs ¥ demis

de lns que cutlarto conk ol p articuto.

El p d quedd mgisirado en ol portal de 1a Comisidn Nacional do Segu

Wpartir del dia 30 de abel de 2015, con el nimer RESP-FO018-0122-2015

HOJA2DE2



