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PRESEMTACION
Eil 5 de junio de 2016, la mayoria de [a sociedad de Quintana Roo wobd por Una Mueva Esperanza,

la esperanza de vivir en condiciones de igualdad, de contar con servicios de salud y educacion de
caldad, de vivir en paz y tener seguridad para su familia.

Por primera vez en la historia politica de Quintana Roo, los ciudadanos, &n el pleno ejercicio de su
lipariad, decidieron camblar el rumbo de la entidad, eligieron el cambio, con su volo fambién

hiceron que se generara la altemancia en el gobierno del estado, caracteristica esencial de la
democracia,

A través de la alianza electoral Una Nueva Esperanza, propusimos a los quintanamoenses
impulsar un gobierno gue promueva una sociedad incluyente, que mantuviera como objetivo
ceniral de su accibn pablica a las personas,

gensre acciones que se traduzcan en progreso para las nifias, nifios y adolescentes; las mujeres,

Un gobierno que suscite ef desarolio equitative econdmico y social entre sus regiones, Que .\
lzs pdovenes v los adulios mayores.

Un gobiemo gue ve a la sociedad como su mejor aliada para superar el estancamiento v el atraso
que aclualmente wive Cuintana Roo, ¥y gque ve en la parlicipacitn ciudadana v la
coresponsabilidad social el método mas efectivo de gobernar

Un gobierng participativa que, a fravés de politicas piblicas integrabes v transversabes, reslaure ia
confianza en la sociedad hacia las sutoridades gubemamentales

Un gobierno que actie con transparencia, rinda cuentas y combala a la corrupcion, y asi
imrarn@ntar ef capital social.

Con |la preseniacion del Plan Estatal de Desamollo 2016-2022 (PED), doy cumplimiento a cada
una de las disposiciones kegales tanto en el émbito federal como las que rigen nuestras layes
eslatales, al mismo tiempo, respondo a8 una de las demandas mas senlidas de la poblacidn de
Quintana Roo! construir un plan da gobierno con las mas diversas opiniones, propuestas y
demandas de los distintos seciores de la sociedad; es decir, que cada uno de sus programas
estratégicos fengan un espiritu realmante cludadano,

El compromiss en esle rubro estd cumplido, es imporante mencionar que como candidato al
gobierno del estado me compromell con cada uno de los seclores sociales, politicos y
ecOndmicos, con universitarios v Colegios de Profesionistas, asl como con las difnmn‘lﬁ_
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asociaciones civiles del estado, a consiruir un Plan de Goblerno que incluyera las demandas y
propuestas ciudadanas.

Con ese mismo proposits, 8 1o large de la conlienda electoral firmé diversos compromisos con os
eleclores para dejar constancia de que estos sean cumplidos durante el periodo de gobiemo; en
o5l proceso realizamos foros de participacidn ciudadana con el compromiso de que las
propuestas presentadas fueran incorporadas al Plan Estatal de Desarrolio

Desde el inicio del periodo de transicion, inmediatamente después de que el vaolo de jos
quintanarroensas me favorecid como candidato de la alianza Une Nueva Esperanza, nos dimos a
la terea de trabajar con loda la informacion obtenida en campafia con el objetive de conformar el
documento rector de planeacidon que de manera ordenads y eficiente guie cada uno de los
programas ¥ acciones gue desarollaremos durante la presenfe administracidn, Para ello
conformamos grupos de lrabajo integrados por especialistas y ciudadanos con experencia en la
gestidn publica.

Finaimenie, ya establecido el gobiermno constifucional, procedimos a conformar e Comité de
Planeacion para el Desarrolle del Estado de Quintana Roo, drgano que se dio 8 la larea de ,f
realizar la consulta ciudadana para la edaboracion del Plan Estalal de Desarrolle 2018-2022. Asi,
mediante el dialogo ablero con los cludadanos en cada una de las elapas descritas, incorporamos

cada una de |as propuestas, iniciativas, demandas y proyectos, que nos permibera lener un pian

de gobierno eminentemente ciudadans

El Plan Esitatal de Desarrollo 2018-2022 establece un orden da la accidn publica del gobiemo en el
corto, mediano ¥ large plazos; en su esiruchsa se manbene una relacidn estratégica enire
ciudadanta v goblerno; estd infegrado por cinco ejes reclones:

Desarrolio y Diversificackin Econdmica con Oporunidades para Todos
Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho

Goblerno Modemo, Confiable y Cercano a la Genle

Desarollo Social y Combate a la Desigualdad

5. Crecmmiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental

Lol L

Cada uno de eslos gjes contiene un cbielive general con su respeliva esiralegia; esta integrado
por programas estralégicos, estos 8 su vez posean lineas de accin

Ademas, este documento rector contiene metas especificas por cada programa esirabégico, las
cuales son cuaniificables v por o tanio sujelas a eveluacion, poses fambién indicadores,
insirumentos de medicion que sineen para la oblencion de objetivos y metas planteadas en;
relacidn con los impacios, resultados ¥ producios .
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La operalividad y evaluacion del Plan Esiatal de Desarolls descansa en el modeio del
Presupuesio basado en Resultados (PbR) con el objetive de mejorar los impactos del gasto
piblico que ejerce & goblerno en acciones estratégicas de largo alienio para beneficio de Is

Con la publicacion de este documents, Quintana Roo emprende el caming hacia un estads con ‘I
oportunidades para fodos; con igualdad social y desarrollo econdmico; con un crecimients urbano
ordenado y sustentable; con seguridad y la vigencia del Estado de Derecho

El PED es igualmente una convocatoria abierta para que lodos los habitantes de nuestro estado
participen en este eafuerzo democritico. El ohjetivo es erradicar la estrechez de miras y fortalecer
nuestros valores fundamentales para construir una entidad de desarrollo colectivo, y para darle a
la genie Lina Nusva Esparanza

Carlos Manuel Joaquin Gonzéalez
Gobarnador del Estado de Quintana Roo
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INTRODUCCIGON

Modelo Integral de Gobiemo

Principio Base:

Coordinar esfuerzos entre el gobiemno del estado v ofros drdenes de gobierno, ademsas de
la gociedad civil, la comunidad académica v el sector empresanial, en el disedo y ejecucion
de polificas piblicas gque garanticen eficiencla, eficacia v calidad &n la gestidn publica, para
procurar el desarrollo integral, equitativo y sustentable del estado

Objativo General:

Disponer de un esquemsa de acluacion instilucional, sustertado en una linga base de
referencia, coniraste vy expectativas realistas, que induzcan & kB programacidn de
aclividades onenfadas a la obtencidn de resultados positivos ¥ valor pdiblico en ia acluacion
gubemamental, sujetos a evaluacion vy control en el ejercicio del gasto piblico, a raves de
indicadores estralégicos v de gestidn propios de una administracidn piblica de cardcher
gerencial,

Objetivos Particulares;

Transitar de ta administacidn pablica tradicional basada en ks programacion de procesos a
la nueva gestidn plblica gerencial orientada a resultados.

Integrar programas presupuesianios que a traves de |la actividad gubernamental obiengan
buenoe resultados v generen valor piblico ante las necesidades apremiantes de la
pobiacion.

Formular altemativas de accidn que incluyan la participacion civdadana como una praciica
comiin en gl actuar del gobiemno.

Transparenter las actividades del gobiemo y someter al escrutimo publico los resultados
obtenidos &n la atencidén de las demandas sociales.

Fomentar un desamollo y crecimiento equilibrados en la entidad, con acciones focalizadas |
en los contextos local, regional y metropaditanao,

] ¥
g

1

":s 2

Enero 25 de 2017



Periodico Oficial

Proporciona un marco ordenado vy coherente, eficiente y aficaz, en la atencién de
demandas ¥ necesidades ciudadanas,

Confiene politicas piblicas gue confribuyen al desarrollo integral, equilibrado v sustentable
de fa entidad

Promueve |a participacion ciudadana coresponsable en la solucién de los problemas
piiblicos.

Incremenia los niveles de legitimidad ¥ gobarmakbilidad

Foamenta una relacion productiva entre gobierno ¥ sociedad, que hace posible la creacidn
de capital social.

Establece orden de actuacidn en el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidos
en &l Plan Estatal de Desarrollo,

Garantiza la congruencia del avance de las obras y las acciones con el ejercicio financiero
del gasto pliblica,

Proporciona informacion cualdativa v cuantifativa para hacer mas aseriva la foma de
dacisiones.
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Consideraciones para la construccidn del Plan Estatal de Desarrollo

» Gobamanza: la sutoridad garantiza las bases insttucionales para que los ciudadanos
decidan libremente sus mecanismos de convivencia y las lormas de coordinacibn para

realizarios.

s Actores: el gobierno reconoce v concepluatiza @ los cludadanos, empresarios, académicos
¥ publico en general, como sus aliados en b defmicldn de problemas pdblicos v sociales

qua sinden de insumo para la integracitn de la agenda de gobiemao

s [Instrumentos Técnicos: en estos se incluyen log planes, programas, polilicas y proyecios,
cuya eficacia, eficiencis e impacto que generen serin sometidos a andlisis. De igual forma,
tanio sus mecanismos de evaluaciin como el grado de sustentabibdad de cada accion que i

s emprenda estardn sujelos & un riguroso escrulinio,
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Q,QUE. ES EL F‘Lﬁﬂ ESTATAL DE DESARROLLO?7

Es la harramienta gue dota de orden a la accidn piblica del gobiermo, en ol corlo, madiano v largo
plazos; en su estructura se mantiene una relacion estratégica entre cludadania y gobiemo que
permiten esiructurar alternativas de acluacidn socialmente compariidas.

El documento rector de planeacion es una hoja de ruta de las acciones que serdn emprendidas
por las dependencias, las entidades y los organismos, con base en |as demandas ciudadanas, y }'
que serdn ejecutadas dentro del periodo constitucional. También es la herramienia eficaz para un
miefor desempeno gubsmamental.

particulares— gque son fundameniales para la esbrucluracion programética v la asignacidn
presupussial, esto es, la sjecucidn responsable de los recurses piblicos que permite dar a
CONDCEr & los cludadanos en qud, por gk, como, con quidn, cudnda v an donde 58 realizardn las
inversiones publicas para el beneficio de los quintanamoenses,

El Plan Estatal de Desarrollo define con precision objetivos, estrategias y metas —generales y T

La garantia de maniener una comunicacidn direcia enfre ciudadania v gobierno es el principio
base de este documento, pues su origen descansa en a infteraccidn v &l didlogo eleciuado entre
ambas instancias en diferentes momentos, como en la campata politica v el periodo de transicidn,
asi como el iempo establecido por la ley para la conformacion del presente marco de actuacion

Este proceso que se construve tomando en cuenta la sociedad liene como referente el Plan
Estatal de Desamollo, conformado por programas estralégicos v lineas de accidn que dardn
respuests puntual a las distinlas problematicas de la enfidad,
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CONSTRUCCION DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

La integracién de los ejes y programas estratégicos de gobierno son resultado de un ejercicio
participalivo que $& ha denominado sociafizaciin-instifucionai; en un primer moments contempla el
registro de los postulados establecidos en la campafia poliica gue fungieron como plataforma
para la estructuracion de compromisos con la ciudadania; en un segundo momento, s& celebraron
foros participativos con sedes en las regiones mas representativas de la entidad y en ios que se
caplaron propuestas, planes, proyecios v demandas sociales regionalizadas, como una forma de
impulsar el desamolls local v regional; ¥ finakmenis, an un fercer momento, se reconoce &l enformo J
insfitucional sobre el gue se soporta el luncionamiento del gobierno, que deriva en la identificacion

de las carencias insfilucionales del aparato adminisiralive ¥ que en al fuluro exge su vinculacidn

con las necesidades de la poblacidn para su eficaz y eficients atencidn. ‘\

Baste advertir, con relacion a este oOltimo punio, gue el principio recior de esia nueva
adminisiracion consiste en planiear acciones estratégicas a través de disefios instilucionales de
politicas poblicas eficaces y eficientes, para lo cual e necesaria la infegracitn de alternativas de
accidn con la vinculacidn hacia la organizacidn de la esbructura administrativa exisiente, la
idantificacion de aclores y 18 generacion de los procesos para la construccidn del desarrofio
estatal,’

El sistema sociglizacidn-insfifucional posibilita organizar estralégicamenie las propuestas emilidas
por los civdadanos, con el fin de atender sus necesidades mds apremiantes, al dar respuesta a
una sene de mterrogantes fundamentales para la planeacion, tales como las siguientas:

v LOud g8 qulers hacer?

s jComo materializar los deseos?

¥ LCON qud MEcUrsos s& cusnia?

s i Cuales son los impacios esperados?

¢ JOuiénes saran los responsables de su implementacidn?
= 2 5inose actia, qué escenario se visualiza?

' En corsecuendla, la receganizacitn del gobiemo e considersdn toma un punin pricditano en funcdn di la stencidn de [as
demandas ciadadanas v las priosidades sdminisifalvay existenies on Quinleas Rog

Enero 25 de 2017
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Mediante esie procedimiento dialégico se determing, en coordinacidn con la Secretaria de
Finanzas y Planeacidn, una propuesta de desempefio onganizacional a través de una reingenieria
adminisirativa apegada al marco juridico estatal, ademds, se consideraron los principios de
division del trabajo. coherencia interna, disciplina presupuestal y racionalidad econdmica.

El mejoramiento de la eficiencia administrativa y los esfuerzos gubemamentales aplicados a la
consecucion de los compromisos planteados ante la ciudadania, como objetive final, se
acompafan del fortalecimiento de los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion,
saguimiento, evaluacién y controd,

Al cumplir eficientemente con esie proceso s suprime la generacion de costos innecesarios en ka
oparacion da la estructhura gubernarnental.

La primera estructuracion de Plan Estatal de Desarrollo con base en of sislema de socializacidn-
inslificional consigue oplimizar el funcionamienio de las dependencias, las enlidades v los
organismos existenies, pues su acluar se sustenta en la racionalidad v disciplina presupuestal
para generar mas y mejores resulfados, asl como una precisa programacion inlernstitucional,

Obfencidn de Informacitn

La celebracidn de los encueniros paricipativos con ciudadanos de |as reglones socioecondmicas
del estado, como segundo momento dentro de la estrategia de socializacidn-insfitucional, permitic
reconocer de manera direcia, y con una perspectiva de gobierno, las distintas percepciones que
fiene |la poblacidn acerca de fa situacian actual que guardan sus bamios, localkdades, comunidades
¥ MURICIpios.,

La organizaciin de los encuentros fuvo como punio de arangue la insfalacion del Consejo de
Plangacion Estatal, para posteriormenie entablar un didlogo constructive con los ciudadancs en
areas esiratégicas de trabajo,

e esta manera y con sede en los municipios de Odhon P. Blanco (Zona Swr), Felipe Carrillo
Puerto (Zona Ceniro-Maya) v Benilo Judrez [Zona More), se recibleron 1,224 propuestas
ciudadanas en diversas femaficas, las cuales dieron pauta para incrementar el listado de
oportunidades estructuradas sn los procesos de campafa ¥ de trangicion de gobiemo, para la
infegracian de lineas de accldn que enuncian la construccidn v puesta en marcha de planes,
programas, provectos y poliicas piblicas.
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La directriz del Consejo de Planeacion Estatal, conformado por comisiones para ef trabajo,
seguimients v evaluacion de acciones del gobderno, congregd la paricipacian de los titulares en
laz oreas esfratégicas de gobiemo, para k& recopllacidn, organizacion ¥ sistematizacion de
propuesias; con apego al modelo descrito, se postularon 36 temdticas para su ulterior analisis v
discusion con los ciudadancs, derivado de estas acciones se obluvieron —de manera
desagragada considerando el tolal anlericrmente referido— las sigulentes propuestas, sobre las
queé s funda el plan de accion plasmado en cada eje estratégico de gobierno (ver tablas A, B y
Grifica A)

Tabla A 4
Resultados generales del Foro de Participacion Ciudadana, por zona :

Othdny P Blanca [Jona Sur)

Fielips Cavmilla Pusrin (Zons Camns-bMaya) FFT)
Beanito Jusirer (ora Mare) -]
Fusrte: Cnrasis de Planesciae Tl 5 4 L . hahpecrenania de Pl sods
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Takla B
Tematicas y resultados obtenides en Foros de Parlicipacion Ciudadana

R R (Tt

pmian i [t i
Al 8 e B Gk e B Ve s an
THrrRESS & 8 Folbaida m
Fevoryrmcsa M | e S "
e Pimn i}
Lfazaos Fomed e abrla T34
[= A w1y 21 Dt ' oy eyl i i 1 m
Cwrsoirs Hamanm n
Priscm) o'y b _bavbicisd i
T i ‘\
0w
j 1
Ll
H
L}
L L}
a
P

st BT B s
Projeosi Cid
L T g
Wadwls e de C s tinide, Misovimeite 7 Scho e oa Fabsb de P
R UL LT CR ]
Aawswibion s v du Recies
Famnacie p Dvabiscns Euissges
P [t i L. s Pilicam
e e L
Gty Pubinia m
Thodumrres [lgeld & TrSaRU et i n
Ferman & @ Poake sen fpimiees n
Taw¥ pad ) oy
E oo oy nilcmriin Loorrece
Orverwlceces j Lanarns 4 lanms

Trmmsn p Al | sl
LR L Mrgueal 74

ety
irmssingisny et Amisris y Sl
Mttt RS R e CSSTON)

i
n
s
i
L
f
il
o
lrvietad § Traasmons L]

bamtn Darvmn e Parmmrtr PO e i e Frmom p Peeser L wiE o aae

Enero 25 de 2017



13

Periodico Oficial

:r .;.'.".
E
wr ey,
W e
P b “l:l
e sl

Grifica &

Paricipacién por sector estratégico

Furris: Compjs de Marewcion Enaiel Seisrerk de Fraras y Panesmin Sulreseretand de #lasseisn

Les resultados de esta consulta cludadana se exponen de manera sistematizada v metodica, de
acuerdo a las problemdticas que se determinaron como prioritarias para su atencidn, Esto
respnde a la necesidad de considerar aquellas problematicas que por la dinamica social-territorial
han side desatendidas o, en su defecto, se agudizaron en el pasado reciente ganando
reconocimeents, la compilacion de las propuestas ciudadanas, no sugiere, ni preferencia, ni elimina
alguna en particular, por el contraio, hizo factible unificar esfuerzos en tormo a un objetivo,
estrategia y meta capaz de organizar los esfuerzos conjuntos entre & gobiemno v la sociedad. Por
dltimo, se debe mencionar que durante la campafa poliica vy & periodo de transicién se
establecieron 58 compromisos de trabajo que por su relevancia se han incorporado a este Plan
Estatal de Desarrollo

Enero 25 de 2017
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MARCO JURIDICO

El Irabajo desempefiado por los cludadanos y el goblerno para s integracidn de las propuestas
que impulsen & desarmolio armdnico de la entidad se efectud al amparo del marco institucional y
|urldico que sustenta al proceso de planeacidn estratégica y su relacion, estricta v obligatoria, con
los wlementos conformantes del ciclo presupusstal que rigen el desempefo de |as
administraciones pablicas en Meéxico.

Sin duda, el trabajo fundado en los ordenamienios juridicos fortalece a las insfifuciones
encargadas de velar por el emplen cormacto de los recursos plblicos, pero especialmenta estimuls
el quehacer cotidianc del gobiema para impulsar una administracian piblica eficaz y aficienta,

De esla manera, se reconoce que ka planeacion es el sustento para la modificacion estructural y
operativa de la administracion piblica, aunado a su garantia como base de trabajo gubernamental
qué s& estipula en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Consfitucian
Folitica del Estado de Quintana Roo, la Ley de Planeacion, asi como su vinculacian operativa con
la Ley General de Contabilidad Gubemamental y la nueva Ley de Disciplina Financlera.

El estricto apego a los ordenamientos juridicos en el trabajo desarrollado para la iMegracion del
Flan Estatal de Desamollo permite, de acuerde al modelo matodoldgico establecids, ponderar
objetivos, estralegias, metas, lineas de accién e indicadores que guien, con supecidn al deracho, la
actuacidn gubemamental. En funcion del estado de derecho que rige e funcionamienio del estado,
la integracion de esta herramienta se alinea a las disposiciones constitucionales y legales
aplicabbes,

Considerando lo anterior. a continuacién se presentan las bases juridicas en las que se fundan las

etapas de planeacion, programacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion ¥ control del Plan Estatal
de Desarrolio:

13
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En &l esquema del sisiema federalista que rige al pais, la conformacion del Plan Estatal de
Desarrollo considers los ordenamientos nacionales en cuanto a la composicion y el desamollo ded
Sisterna Nacional de Planeacidn y, con ello, tenderd a coadyuvar en el logio de los objetivos
establecidos dentro del Plan Naclonal de Desarrollo,

Emntatandsrndasqammmmladnmﬂﬂmmzﬁmmquanwmmaﬂ
Estado guarda |a rectoria del desarrollo para garantizar que éste &8 intagral y susientable
mediante of fomento del crecimiento econdmico y & empleo y una més justa dstribucian del
ingresa ¥ la ngueza, permita el pleno ejercicio de la kbedad v |2 dignidad de los individuos,
grupos v clases sociales [,

Actuar gue se ofganiza con base en el sistema do planeacitn democrdics del desarrallo
nacional madiante el cual, como se estipula en o articule 26, se mprime solidez, dnamismo,
pamanenca ¥ eoquidad al credmiento de |a economia para la independencia v Ia
democratizacion politica, social y cultural de la Nacidn [...)

5@ reconoce el caracter obligatorio de fa participacion ciudadana ¥ loB mecanismos institucionales
de consulla dentro del proceso de planeacion, en el gue las demandas sociales seran
imprescindibles en la integracion del instrumento rector del actuar gubarnamental y mediante &l
cual s desarrollara la actividad administrativa del gobiemo

Finalments, y acorde 3 la ejecucion de recursos pdblicos para la operatividad del Plan Estatal de
Desarrolle, se considera el Articulo 134 que establece gue “los recursos de que dispongan los fres
érdenes de goblermo se administrarén con eficiencia, eficacia, economia, transparencia v
honradez, para cumplir con los objetivos a los que estén predestinados”.

14
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Ley de Planeacién Federal

Mediante esta norma juridica se establecen las normas ¥ principios sobre los que opera la
Flaneacidon Macional v bajo los cuales las entidades deberan guiar sus ordenamientos
comespondisntes; de ello, se retoma lo estipulade en el articulo 2 al considerar fines y objetivos
politices, sociales, culturales y econdmicos como directrices en la integracion de los ejes y
programas estratégicos de gobierno,

La integracidn del Plan Estatal reconoce los objetivos nacionales, estrateglas v prioridades !
contenidas en el Plan Nacional de Desarmolio elaborado conforme a lo establecido en el articulo
21, en particular con referencla a las politicas de cardcter global, sectorial y regional,

Asimismo, marca las pautas para la inlegracitn de los programas secloriales —administracian
centralizada—, institucionales —administracion descentralizada— y regionales, bjo bo establecido
en los arffculos 23, 24 v 25,

En lo que respacta a la ejecucién, el presente Plan Estatal de Desarrollo se vincula a fo
establecido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarfa, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y la Ley de Disciplina Financiera, al integrar programas anuales, pero
con la metcdologia del Presupuesio con Base en Resultados (PbR) para conformar Programas
Presupuestarios, siendo estos la base para la compesicion de los anteproyecies de presupuesio.
Para efecto de clarificar lo anterior, se muestra ko estipulado en siguientes ordenamientos:

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

La operatividad y evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo descansa en la alencién estricta alo
postulado en este ordenamiento; por 1al razén, se dio inicio a la implantacion del Presupuesto con
Base en Resultados (PbR), con el objetivo de mejorar los impactos dal gasio plblico que ajemen
los gobiernos en acclones estratégicas de corto, mediano y large plazos para beneficio de la
pablacién, pero ademas para promover una efectiva rendicidn de cuentas Y transparencia, todo
ello considerado en los articulos 24, 25, 27, B5,110 y 111 de |a citada Ley.
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Ley General de Contabilidad Gubernamental

El Plan Estatal de Desarrollo se debe armonizar, en cuanto a su ejecucidn v avaluacidn, con ko
estipulado en el ordenamiento referido y de acuerdo @ su articulo 54 en que se reconocen las
objetivos y prioridades establecidos en e Plan como via primaria de trénsilo presupuestal y
programatico de la administracién; por su parte, en los arfculos 79 ¥ B0, como complemendo a la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se establece la obligatoriedad de que
las acciones emprendidas y los recurses wilizados se sujeten a evaluaciones de resultados, con
base en Indicadores que permitan determinar el cumplimeento de las metas y  objetivos |
establecidos, como se sefigla a continuacion:

Articufo 80. [ ..] 1a Secredaria de Hacienda entregara a la Cémara de Diputados dal Congresa
da la Unién, un informe del avance alcanzado por las entidades federalivas, los municipiog v las
demarcaciones territoriales del Distito Federal, en ia implantacian ¥ operacidn del Prasupussts
Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacian del Desempafio, en lo que cormesponde &
mmmnwnﬁdmy.mm:m.lanmmmammmn
coordinadamenta entre esios ordenes de gobierns para & logro de los abjelivos definidos an ks
disposiciones aplicables.

Ley de Disciplina Financiera

En cuanto a la operatividad del Plan, se ha tomado en consideracion lo estipulado en la nueva Lay
de Disciplina Financiera que establece las responsabilidades de las entidades para elaborar sus
Fresupuestos de Egresos con base en la normatividad local v la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, en especial la aplicacidn de indicadores de desempefio.

El ordenamiento, a lravés de su arflculo 5. exige la congruencia del proyecto presupuestal con el
Plan Estatal de Dasarrollo, es decir, efectuar una asignacion de recursos a lo que s establacid
como rula de trabajo administrativo, en funcidn de objefivos anuales, estrategias v metas que
debardn contener de manera obligatoria en su estructura, aunado a ko sigulente:

e T
=]
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Generales de Politica Econdmica Las proyecciones se realizarsn con base on los formalos que
emita & Consajo Macional de Armonizacitn Coniable y abarcardén wn perodo de cineo afios an
adecidn nlij-m?niuﬂﬂ::aimmmﬁ:hluqurnmlmﬂny.msum,nndamarﬂn
anualments en los ejercicios subsecuenias:

» Descripcion de los riesgos refevanies para las finanzas publicas, incluyends los monios de
Dwuda Contingerte, acompafados de propuestas de accibn para enfrentaros;

* Los resultados de las finanzas publicas gue abarguen un periodo de los cinco Olimos afios y
mmnﬂmlmwm.dlmdumnﬂhmmlmqmlﬂﬂiulﬂm}nﬂmnnnlde I
Armanizacion Cortable para este fin, y .

* Un estudio actuarial de las pensiones de sus trabajadores, ef cual come mindmo deberd
aclualizarss cada tres aflos. El estudio deberd incluir la poblacién afiliada, |a edad promedio, fas
caracteristicas de las prestacionss olorgadas por la ley, aplicables, ef monto de ressrvas de
pensiones, asi coms el periodo de suficiencia y ef balance actuarial en valor presents.

Constitucidon Politica del Estado de Quintana Roo

En cuanio a la normatividad local, dentro del articulo 9 del citado orden Juridico sa establece fa
obfigatoriedad del Estado de organizar un sistema de planeacion democratica en lo politico, social
y cultural, para el desarrollo integral y sustentable, promoviendo la participacidn de todos los
ciudadanos, considerando con énfasis especial a los pueblos Indigenas en la elaboracién del Plan
Estatal de Desarmollo, de acuerdo al articulo 13,

Ley de Planeacién para ¢l Estado de Quintana Roo
El sislema de planeacién local se consagra en el articulo 20, en el que se establece que “ta
planeacidn del Estado se realizard [...] a través del Sistema Estatal, mediante &l cual se llevard &

cabo la formulacién, instrumentacion, control, seguimients, evaluacién v actualizacion de los
Planes Estatal y Municipales [...] en el marco de la estrategia nacional del desarrollo

b ¥
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Ue manera particular, el anticulo 48 establece lo siguiente:

“EIMEmmmulnﬂmmmamwhmmm,mmdmmmdaﬂmﬁm
mmﬂmm&mnmmﬁamumpﬁnﬂdm.m,mmr
lineas generales de accitn en materia politica, ambiantal, cultural, econdmeca, social, indigena,
adm:m:ympmﬁulﬁﬁmdu.mnmyhmnwﬂmmlnmlmmu
adrnl-_inuniu_iuanl:::udaddamdldnlupnhlamnyurhnmh:ﬁmduguﬁumyla
socedad hacia ese fin En su elaboracidn e integrackén quedaran incluidas las propusstas
planteadas por s particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y |
privado, & través de los mecanismos de paricipacion socisl para la planescion democratics © |

Los elementos integrantes del Plan se establecen en el arliculo 52 en que se comsdaran los
siguientes puntos;

I. Presentacién;

1. Infreduscin,

I Viskan;

V. Ejes;

Y, Dbjelivos esiratégicos;

Wi, Estrategias v lineas de accion:

Vil. Programas de desarrollo; v

VII. Lineamientos para la evaluacidn y actualizacién de planes y Programas

Mo obstante, la referencia que la ley establece para la operatividad del Plan Estatal de Desarrolio,
a traviés del articulo 61, se sustituye por la normativa referents a la aplicacion ded Presupuesto con
Base en Resultados que exige la Integracion de Programas Presupuestarios ¥ excluye |os
Programas Operativos Anuales (POAS) como concentradores de los aspectos administrativos y de
politica economica y social comespondianies.

En conclusitn, |a elaboracién del Plan Estatal de Desamollo, de acuerdo con el articulo B9, es
responsabilidad del Conssjo de Planeacion para el Desamollo y éste no pusde exceder cuatro
meses contados a partir de la toma de posesion ded titular del Poder Ejecutivo, en atencién a lo
astipulado por el articula 70. i .J'
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LOGICA METODOLOGICA DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Cada sje del PED estd integrado por los siguientes apartados, a fin de conferirle coberencia,
sentido. orden y claridad!

Planteambento General:

Es la construccion conceptual del eje de gobierno; en &l se explica gu se enfiende por
Fian Estatal de Desarrollo y cudl es su significado y su razon de ser.

Diagndstico Causal;

Es el andlisis especifico por eje de gobiemns, realizade mediante la metodalagia del marco
kdgico, con &l propdsito de identificar tas causas de los problemas.

Objetive Ganeral:

Es la descripoidn objetiva da la transformacidn constante ¥ progresiva de las condiciones
del sntorno, que se pretende alcanzar a fravés de las acciones que se emprendan,

Estrategia General:

Se refiers a los medios que se ullizardn para lograr el objetivo general establecido; es de
caracler integral y considera las temalicas establecidas como parte sustancial del eje de

gobiarno.

Enero 25 de 2017
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Programas Estratéglcos:
Es fa organizacién y sistematizacion de los problemas plblicos identificades come causas
&n el diagnostico causal y en los resultados de los indicadores esiralégicos,

Objetive Particular:

Es la dascripcidn de o que se quiene alcanzar 3 través de las acciones que se emprendan, |
de acuerdo a la clasificacian de los programas estratégicos por cada eje de gobiemo

Estrategla Particular; 1

Se refiere a los medios que se ulilizaran para lograr el objetive v alcanzar las metas
establecidas.

Lineas da Accidn:
Son proyecios, planes, programas y accicnes que se realizaran a ko largo del periodo de

gobserno, de acuerdo al objetivo y la esirategia definida en cada programa esiratégico por
e,

Estan establecidas a lo largo del eje de gobierno y de manera especifica per cada
programa estratégico, en funcion de las tematicas abordadas: son cuantificables ¥, por lo
tanto, estan sujetas a evaluacian,

Indicadores:

Son instrumentos de medicion que sirven para la oblencidn de objetivos y matas
planieadas eén relacion con los impactos, resultados ¥ productos obbanidos

20
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Alineacién con Objetivos Nacionales

La satisfaccion de las demandas y la creacidn de vabor publico tangible en & contexto gue
enmarca las actividades colidianas de ta poblacion es una larea obligatorfa que encuentra, por un
lado, justificacion metodoldgica en el Presupuesto con Base en Resultados (FbR). mientras que
por el otro, justificacion cperativa en la coordinacion interinstitucional que se establezca enbre los
ordenes de gobierno, para garantizar la administracidn de recursos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez. A través dal Sistema Naclonal de Planeackin que impulss
los esfuerzos para &l desarroio arménico del pais s& abre la oporfunidad de formular de manera
organizada objetivos, estrategias, programas, metas e indicadores que garanticen mayor ealidad
en la infraestructura pdblica y, ante todo, calidad en la prestacion de los senvicios poblicos, de tal
forma que integralmente se perciba un ncremento en el bienestar ¥ lz calidad de vida de Ia
pobiacidn para que ésta efectlie su actividad scondmica

La malerializacion de dichos esfuerzos y e esquema de colaboracidn interinstitucional se produce
mediante &l Plan Macional de Desarrollo que, para el caso del liempo constitucional que compete
al presente goblerno, atiende en su tramo final de operatividad el obpetivo nacional “Llevar a
México 8 su maximo potencial’, bajo el establecimiento de cinco melas nacionales: México en
Paz, México Incluyente, México con Educacion de Calidad, México Prospara, y México con
Responsabilidad Global, las cuales se soportan en tres estrategias transversales: Democratizar la
Productividad, Goblerno Cercano y Modermao, y Perspectiva de Género,

Los elementos base que se identifican y retoman de los objetivos y estrategias nacionales para la
estructuracion del Plan Eslatal de Desarrollo hacen referencia a las directrices para &l incramento
en la productividad de los blenes piblicos que se entregan a la sociedad, la disminucion del costo
de operacion y del gasto en acthvidades administrativas y de apoyn, asi como los que posibilitan la
transparencia en el uso y aplicacion de los impuestos y recursos pablicos.

El objetivo que se persigue es que el Plan Estatal de Desarmoilo. en comespondencia con |8
Federacion, establezca claramente los objetivos, estrategias y programas que coadyuven con el
logro de las metas nacionales, aplicando cofreciamente &l presupuesto, midiendo y evaluando los
resultados obtenidos con base en indicadores que permitan la mejora confinua de la
administracion y, principalmente, garanfizando la rendicion de cuentas y la transparencia del
Poder Ejecutivo anie la socledad. La vinculacion en el disefic v la estructura organizacional dal
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con el Plan Nacional de Desarmollo 2013-2018 se pueda
observar a fraves del Esquema A que a confinuacian se llusira,

ek |
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Esquema A

Alineacidn Estructural PED-PND

Taberpcion Proges coi il del Mdn Ricoesl de Dearroiio
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Vinculacidn Estratégica PED-PND
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MISION ¥ VISION

VISION

Cuintana Roo 83 un estado modemo, confiable y con oporfunidades para fodos

MISION ’!I

Somos un gobemo carcana, honesfo y eficients que sinve a las pereonas para que vivan mejor {
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EJE 1.
DESARROLLO Y DIVERSIFICACION
ECONOMICA CON OPORTUNIDADES

PARA TODOS
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FLANTEAMIENTO GENEHRAL

El esiado de Quintana Foo es una de las enfidades federativas de reclente creacidn v, con poso

de mas de 40 afios de existencia ha logrado posicionarse comao uno de |os principales molores de
crecimiento para el pais; tan solo en log dltimos 11 afios su tasa promedio de crecimiento ha sido

del 4%, siendo esta superior a la media nacional, excepluando el afic 2009 donde gufrid una calda

an sus aclividledes economicas producio de |a volatfidad de los mercados financieros
internacionales y el impacto que estos ocasionaron en la economia nacional y mundial. A pesar de

allo, &l desarrollo econdmico que s& ha expermentado en la entidad ha permitido la consecusnta
generacitn de empleas, elemento fundamental para volverse uno de los estados con mayor tasa
de recepciin de migrantes nacionales, lo gue ha provocado un aumenio considerable en la 1"
demanda de servicios publicos & infreestruciura social, -

Sin embargo, la falta de planeaciin para e desamollo econdmico integral ¥ el nulo impulso a las
reglones socioecondmicas que conforman al lemitorio, ha favorecido la exirema concentracikin de
actividades en la zona norte del estado motivando la intensificacidn de la movilidad laboral inferma,
originade diversos problemas sociales con el paso del fempo, Asl mismo, la excesiva
dependencia de las aclividades furisticas ha desencadenado el debilitamiento de los sectores
productivos primario y secundario, los cuales hoy en dia gozan de escasa capacidad de generar
valor agregado. En este sentido, las fuentes de emplec qua sa han creado an los dltimos afos sa
han caracterizado por ser eventuales, yva que esias dependen directamente de la llegada de
visitanies nacionabes y exiranjeros, a pesar de gue Quintana Roo es la entidad que recibe una
mayer canlidad turisias de todo el pais, esto no ha coadvuvado a mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores del sector, por el conbrario, se encueniran en un circubo de
vulnerabilidad, al contar con bajos ingresos, amplias jomadas laborales v que la temporalidad de
sus emplecs dependa de factores extermos, elementos que en suma han contribuido al incremento
de la pobreza laboral, obligands a una mayor canlidad de persongs 8 emplearse en s
informalidad, como respuesta a las escasas oporiunidades de frabajo permanents y, como medio
para percibir algin lipo de ingreso famifiar.

El crecimients asiméirico gue han expenmeniado las regiones ceniro v sur del estado, ha
impactado de manera negativa en la calidad de vida de sus habitantes. ya que son estas donde se
concentran las mayores carencias sociales y los mas alios niveles de desemples a diferencia de la

zona novte, la cual ha tenido un auge an su desarrolio, gracias a la llegada de inversiones y el
establecimiento de empresas regularmente orentadas al desamollo turistico, por lo cual cerca del

B0% de la poblacibn econdmicaments activa se emplea en dicho seclor, El crecimiento -
desarticulado de las regiones y las actividades econdmicas, responde al modelo de gobiernar |

13
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anquilosado y con un enfoque cortoplacista que se ha amaigado con el paso de los afios en s
entidad, propiciando el desaprovechamienio de los seciores estratégicos e impidiendo la
diversificacion econdmica, o que ha inducido a ia perdida de la competitividad, tal y como lo refleja
IMCC en su Indice de Competithvidad Estatal, al pasar de la posicién 12 en el astudio 2014 al 13
&n los resultados publicados en 2016,

De igual forma, el Banco Mundial a través del estudio realizado por Doing Business coloca a ka

entidad en la posicion ndmero 25 respecto a la facilidad de hacer negocios, parmitiendo entender

&l imegutar comportamiento que han presentado las inversiones extranjeras en los Gitimos afos,

tan solo en 2015 el eslado capto apenas el 1% del lolal del capital que ingreso al pals,

celocandose en la pesicion 23, siendo los sectores manufacturero, de servicios financieros y de

alofamiento los mas benseficiados; no obstante tas deficlentes politicas para el deamﬂllul
ecandmico y territorial que han imperado en Quintana Roo en ias ullimas administraciones no han
logrado explotar la Begada de capitales, muestra de ko antes mencionado son los atrasados
procesos de produccion, la nula industrializacion y la escasa infraestructura econdmica en las
zonas centro ¥ sur del estado desfavoreciendo el encadenamiento productive, asi como el contar
con uno de kos niveles mas bajos en materia de exporiacitn de productos, bienes y servicios
locales. Disipando la ubicacion geogrifica predilecta con la que se cuenta para el comercio v a
creacion de comedores econdmicos locales, regionales e internacionales.

El turismo a fravés de los afos se ha afianzado como una de las actividades econdmicas mas
importantes a nivel mundial y, &s en este sector donde se emplea entre &l 6% y 7% del total de la
poblacion econdmicamente activa dal orbe segin la Organizacion Mundial del Turismo, El estado
de Cuinfana Roo es una fiel muestra del desarmollo furlstico ¥ el crecimienio econdmico gue se
obtiene a fravés de su ejercicio, reflajo de olio es la consolidacion del estado como el principal
destino turisbco del pais al recibir el mayor flujo de visllantes nacionales vy extranjeros, sin
embargo los municipios de Benilo Juarez, Corumed & Isla Mujeres son los gue concentran la
mayor cantidad de infraestructura, hecho que ha propiciado que la enlidad se dentifique tan solo
como un desling de sol y playa, desaprovechando las riguezas nafurales, culiurales & histdricas,
que &n SuUMa representan una gran oportunidad para diversificar las lineas de productos turisticos,
por o gue el no contar con planes, programas y proyectos que forabezean al sector en el mediano
plazo representara una considerable diminucidn de visitantes ante la aperura comercial de |a isla
de cuba,
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DIAGNOSTICD CAUSAL ESPECIFICO

EMPLED Y JUSTICLA LABORA

El empleo #s una de |as principales actividades mediante la cual log individeos logran su
desarrclio; para ello es necesario que los ciudadancs adquieran, perfeccionen vy ejeculen diversas
habilidades, desirezas, capacidades y conocimienios en las diferentes dreas laborales, que & su
vez les permitan hacer aportes al progreso material de |a sociedad y oblener un ingreso para su
subsistencia, ademas de poseer un modo honesto de vivir y mejorar su nivel de bienestar. En el
misma sentido, el emples coniribuye a reducir log cinfurones de pobreza y aminorar el grado de
vulnerabilidad presente en el terriforio, al alenuar las carencias que aquegan a ka poblacidn

La creacion de fuentes formales de empleo e o reflejo inminente dal crecimients v la solidez da
les economias subnacionales v nacionales, lo que les proves a los habllantes un progreso pleno v
la prosperidad que redundan en un nivel de vida digno. Sin embargo, &l entomo econdmico que ha
imperado en los Gitimes afos como resultado de |a recesion econcmica mundial, ha acreceniado
la brecha enire la creacidon de fuentes de empleo y el crecimiento poblacional; ko anierior repercule
an al aumenta de |la mano de obra sin i3 existencia de oporfunidades laborales, convirbendo el
dasamplac sn una lendance y uno de los prncipales problemas sociales de nuestra actualidad.
En este lanor, los gobsarmos ntermacicnales se enfrentan al desafio de generar alrededor de G00
millones de empbecs productivos durante la prowima década, como bo sefiala el informe
Tendencias Mundiales del Emples 2012, elaborado por la Organizacidn Internacional dal
Trabajo (DIT).

La incertidumbre econdmica v la volatilidad que dsia provoca en los mamcados ha impedido quae
Ios paises cusnten con un crecimisnto v desarrollo scondmico sostenidos, consecusncia de allo es
el imcremento de los déficits fizcales con principal énfasis en paises en desarrolio, mismos gue s&
ven obligados a establecer politicas y ajustes financieros, los cuales no han favorecido a la clase
trabajadora; por el contrario, se han reducido las oportunidades laborales dervado del cierre de
empresas naciongbes y transnacionales. En el afo 2012 se calculaba que una de cada fres
personas que habitaban en paises con economias subdesarmliadas se encontraba desampleada
o con un salario insuficiente, es decir, que alrededor de 900 millones de personas vivian con
ingresoca inferiores al umbral de pobreza de dos dolares diarios, mientras gue 200 millanes de
habitanies estaban desempleados. Los principales afeclados ante dicho panocrama han sido los
jovenas, puss e en aste sector donde se concentran las {asas de desemples mas altas en todo el
mundo én lag Gilimas décadas, v gue se manifiesta én la imposibilidad de los gobierncs de dar
respuesia al crecimiento de la Poblacién Economicamente Acliva (PEA), para e afio 2013 s&
calculaba que cerca de 75 millones de jovenes en la franja etaria de los 15 a los 24 ahos do edad

n
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estaban en bisqueda de un emplec, lo que sitia 8 este grupo en un escenario de mayor
vulnerabilidad, puests gue los dvenes benen tres veces mayores posibiidades de desemples en
comparacién con hos adultos,

For su pare, México no ha sido ajeno a los esiragos provocados desde 2009 por la crisis
econdmica mundial, Al respects, ¥ con ka finalidad de lograr una estabilidad macroecondmica en &l
corio v mediano plazos que finguen las bases & impulsen el desarrollo v crecimienio del pais, asi
coma mantener unas finanzas piblicas saneadas v sostenibles, as cuales no comprometan el
bienestar de los habitantes, se han efectuado ajustes a la poliica fiscal nacional, lales como
recortes al gasto presupuestal, o gue ha represéntads un obstdculo para combatir de manera
eficiente la pobreza v atencidn de los grupos vulnerables, Sin embargo, se debs mencionar que ol
descenso de las exportaciones, la calds de lss remesas, asl como |z baja de bos precens del
palrdlen, han alcanrado al mercado laboral generando una desaceleracion moderada en la
créaciin de emplecs. Del afo 2008 a la facha, ol fercer trimesire de 2009 es ef perodo gua
presenta una mayor [asa de desocupacidn, con @ 6.42%, eslo s, mas do 2 millones 900 mil
desempleados, mientras gue en & segunds irimestre de 2008 se encontraban desempleadas poco
mas de un milkén B00 mil personas, o que representa una tasa de 3.37%, sendo dsia b cifra mas
baja duranie el peripdo citado, como lo muestra ls Encuesta Naclonal de Dcupaclén ¥y Emplen
(ENOE) (ver grafica 1.1).

Gridica 1.1
Tasa de Desocupacian
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Por lo anterior, el secior formal fue el principal afeclads, ya que kos trabajadores afiliados al
Instituto Mexicano del Seguro Soclal (IM3S3) entre los afos 2008 y 2009 se redujeron en 3.05%,
lo gue incidid en e aumenio del 5.40% de la informalidad laboral en el mismo pericdo; a partir del
afio 2010 el nimero de irabajadores adscrilos al IMSS ha ido progresivaments en aumento, tal
como o reflejan las estadisticas de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS).

En esie sentido, la ENOE muestra que del afo 2005 al 2015 la PEA del pais se incremenid en
21.61%, ¥ la principal ocupacidn s& ha concentrado en actividades relativas al sector terciario, Io
gue representa el 61.33%, seguido de las sclividades secundarias gque ocupan of 24.71%, ¥
finalmenta el secior primario, con el 13.37% (ver gréafica 1.2).

Grifica 1.2
Taza de Crecimisnio de Empleados por Sechor
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De igual forma, la ENOE refleja que al cierre del segundo inimestre de 2016 las actividades
econdmicas gue conceniran el mayor nimero de personas ocupadas en el pais son el comercio,
iz manufaciura y la agriculiura; tan sdlo estas tres agrupan el 45% da la PEA ocupada, miantras

que |las actividades que tienen una menos canlidad de parsonas empleadas son el Anspore, las

gubsmamentales v las exiractivas, con poco mas de 5 millones,
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El estado de Cuintana Roo, a fravés de los afios, se ha consolidado como uno de los polos
BCONSMIcos mas importantes v prosparss del pais, lo que la ha situedo como una de kas entidades
con menor PEA desocupada. Al cierre del tercer trimestre de 2016 dnicamente 23 mil 753
pobladores se enconfraban en bisqueda de un empleo, o que representaba una tasa del 2,90%,
colocando al estado como el sexto con la menor lasa de desocupacian, por detrds de Hidalgo,
Baja California, Zacalecas y Michoacdn, del tofal de desempleados de la enfidad ef B5.3%
correspondia a hombres ¥ el 34.7% a mujeres (ver grafica 1,3).
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El Institulc Macional de Estadistica y Geografia (INEGI) demuesira que del lofal de la PEA
exigiente el 75.20% se concentra en la regidn nore, iInlegrada por los municipios de Benito Juanez,
isla Mujeres, Solidardad, Cozumel v Puerto Morelos, seguida de la regidn sur, con el 15.83%, & la
cual partenecen los municipios de Felipe Camills Puerto, Lazaro Cardenas, José Maria Morelos, y
Tulum. Finaimenis, tan sclo los municipioa de Othan P. Blanco v Bacalar gue integran la region
maya concentran &l B.B8%. Lo anteror ejempiiica el rapido crecimienio econamico que ha
expenmeniado la entidad, con mayor énfasis en su Zona norte, gracias a la alraccion v recepcidn

EL]
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de inversiones privadas para el desarmollo de actividades e infraestructura twistica, siendo los
mumicipios de Benito Judrer y Solidaridad los principales beneficiados; eésto ha aumentado la
oferta laboral &n el ferritoro, pues del afic 2005 al 2010 |la Poblacidn Econdmicamenie Acliva
ocupada crecid un 26,31%, v de 2010 a 2015 increments un 18.03%. En consecuencia, la extrema
concentracitn de aclividades econdmicas en una sola parte de la demarcacidn ha provocado
grandes asimefrias regionales, incrementando con ello los niveles de pobreza vy marginacidn asl
como &l surgimiento de diversos problemas sociales a los cuales las anleriores administraciones
eslalabes no supieron dar respuesta oporfuna, debido al modelo de goblerno corloplacksta que se
caracterizd por implementar deficientes politicas de planeacion, donde las zonas maya y sur
quadaran didsticamente desplazadas del desamrolio econdmicn de la entidad, pues su slencidn no
represanit una prioridad en la agenda de gobiemno, es decir, se desaprovechd su riqueza terrilorial
y &l capital humano con el gue contaban estas zonas, lo gue a fa larga propicio el debilitamiento de
la economia local y la productividad (ver grafica 1.4).

Grafica 1.4
Poblacion Econdmicameante Activa par Municipio
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La lendencia de ocupacion en Quintana Roo s& concentra en el sector terciario, con mas de 600
mil emplecs que representan el 78.32%, seguido del sector secundario, con al 14,84%; y
finalmente &l sector primario, con apenas el 547%, tal como lo demuestran los indicadores
esiralégicos de ocupacién y emplec. Los bajos niveles de ocupacidn en cuanto a las actividades
secundarias y primarias se refiere, indican de manera puntual &l nulo impulso que han recibo estos
seclores a raves de los afos. 5i bien es cierlo que las actividades turisticas han sido el detonador
del auge acondmico de la entidad, éste mismo es el que ha propiciado el aumento de ks movilidad
labosal dentro del estado. sobee todo de los habilantes de aguellos mumicipios que presentan
escasa actividad econémica, como los que integran las zonas maya y sur, El fendmeno migratorio
responde a la necesidad de oblener oportunidades de empleo, asi coma la mejora de los ingresos;
no obstante, los grandes flujos de movilkdad intema han estimulado el deterioro social, b
precariedad. la ruptura de los nicleos familiares y el iIncremento de nifios en situacion de calle,
entre otros. Por tal razdn, entablar esquemas de colaboracidn entre los tres nivelas de gobierno y
los grupos empresariales para garantizar la creacion de fuentes formales de empleo deben ser
una prioridad, en especlal en las zonas gque presentan menor degarralka

La movilidad laboral interestatal e interestatal en Quintana Roo ha sido una tendencia en las
ultimas décadas. derivado del desarrolio econdmico exisiente; a esto s& agrega que los estados
de la frontera nome han disminuido o perdido su capacidad de airaer a la poblacion en edad de
irabajar. Consolidar al terrtorlo como uno de los polos mas Importanies en materia turistica ha
elevado la atraccidn de personas en bisgueda de un emples; en el afic 2010 el Consejo Macional
de Poblacisn (CONAPD) expuse que el Distrito Federal ¥ Quintana Roo eran las demarcaciones
que conceniraban la mayor cantidad de migrantes interesiatales, al presentar respectivamente una
lasa de 85.9% y 51.9% migrantes por cada mil habitantes,

El Censo de Poblacidn y Vivienda 2010 evidencid que del tolal de migranies recibidos entre
2005 v 2010 el 33.809% eran oniginarios de Yucaltdn, seguido por Veracruz, con el 12.32%:;
Tabasco, con el 11.91%; el Distrito Federal, con al 11.15%; v finalmenie Chiapas, con 5.82%; fan
sdlo estos cinco esfados concentraban el 78.88% del iolal de la poblacidn migranis recibida. Es
importanie destacar que el CONAPO estima que cerca del 68.7% de ka poblackin orginara de olra
enfidad y gue residian en Cuintaba Roo en ese periodo se enconiraba en edad de irabajar,

Este fendmeno, sin duds alguna, ha represeniado una problemdtica para los quintanamoenses
desempleados o en bisgueda de su primer empleo, va gue la poblacion migranie suele ocupar las
vacanies que se ofertan deniro de las principales aclividades econdmicas, Io gue ha marginado a

los habitantes de los municiplos que sufren de mayor pobreza y que cuenfan con poblacion’

indigena en la obtencién de una ocupactdn formal. En el mismo sentido, del total de la poblacion -
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migranies ocupada an la entidad el 54.8% percibe de dos hasta cinco salarios minimaos, en tanto al
22.6% percibe ganancias superiores a los cinco salarios minimos, &l 20.1% de este seclor recibe

hasta dos salaros minimos y s6lo el 2.6% no recibe ningln ingreso, segin o CONAPO.

La seguridad social es un sistema basado en las cotizaciones que realizan los trabajadores, por
madio de las cuales acceden a la profeccidn de la salud, obtlenen en un largo plazo una pensiton
para su vejez o en caso de desempleo, asl como la oblencidn de prestacionss sociales
financiadas mediante los impuestos erogados & lo largo de su wvida productiva laboral. Sin
embargo, nuastro pais y las entidades federativas hoy en dia enfrentan un gran reto en la maleria;
a pesar de que la seguridad social es un derecho fundamental del que fodo trabajador debe gozar,
la realidad indica que es una pequedia porcidn la que puede disfrutar de las prestaciones anies
mencionadas; regularmente agquellos que no cuentan con estas coberuras suelen ocuparse en al
sector informal, por lo que estardn desprotegidos en su vejez y por lo regular no disponen de las |
condiciones propicias para atender su salud.

Es preciso mencionar que |las cifras armojadas por el Censo de Poblacién y Vivienda 2015 ublcan
g Quintana Roo como la séplima entidad con la menor cantidad de habitanies, lo gque representa
el 1.25% del iofal de la poblaciin nacional, por debap de estados como Aguascalientes, Tiaxcala
y¥ Mayaril. En congruencia con lo anlerior, s& silla en ks posicidn nibmerns 23 de las 32 entidades
federativas en lo que al nimero personas en edad de trabajar se refiere, con 790 mil 255; del otal
de la PEA, TBImil 234 se encuentran ocupadas v de éstas 323 mil 598 reportan su afillacién al
IM3S, mientras gue 14 mil &74 lenian asistencia médica de obra insfifucidn. Estos datos
evidencian que sdlo el 45.75% de los trabajadores contaban con la presiacitn que por ley todo
emples deberla brindar. Estas cifras colocan al estado en |la posicién nomera 17 con el mayor
numero de frabajadores afiliados al IMSS; lo anterior es resuliade del desarrolio econdmico de la
entidad v con ello &l incremento de las olartas laborales formales, i bien es cedo que la afiliacidon
de trabajadores ante al Seguro Social s& ha incrementads de manera progresiva, aon se deben
redoblar esfuerzos de manera conjunia para redudsr o sector poblacional que e emplea en ka
economia informal (ver grafica 1.5).
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Grifica 1.5
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A pesar de que |3 enfidad ha presentado un gran dinamismo en las principales vartables en
materia laboral, como la reduccién de la poblacién desocupada derivada de ta creacion de feenies
formales de empleo, se debe destacar que al cerre del cuarto trimesire de 2015 la ENOE repaorta
que el 48 64% de la poblacidn ocupada de la entidad se concentraba en &l sector infarmal, skendo
ésta una contradiccién notable respecto al aumento de la actividad econdmica en afios recientes.
lo que pone de manifiesto que en Quintana Roo prevalece un alto nivel de empieados
subordinades a unidades econdmicas formales que eluden ol registro de sus trabajadores ante &
Seguro Social con la finalidad de disminuir el pago de Iimpuestas; asimismo, edste uma gran
cantidad de empresas gue incumplen con la normatividad legal debida, haciendo que su
operatividad y sus empleados estén en la informalidad.

Actualmente, la principal causa por |a que los quintanamroenses se amplean en el secior Informal
es |a falla de actividades econdmicas en los municipios en que residen ¥, por consiguiente, son
nulas las oportunidades laborales con las que cuentan, viéndose obligados a realizar trabajos
precaros, de baja productividad, con ingresos insuficlentes que inciden en el Incremento de la
pobreza y que ademds, en algunas ocasiones les exige un esfuerzo fisico mayar, En los dltimos
anos & sector informal ha experimentado un crecimientc expansivo que lejos de constituir una
opcidn para la pobiacion ante las coyunturas del mercado laboral, ha representado uno de los
problemas centrales para impulsar el desarrofio econdmico, no solo dentro del propio estado. sino
que ha repercutide también en la economia nacional, volviéndose un tema prioritario en la apenda
de |os diferentes niveles de gobiermno.
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El incremento de la tasa de participacion de la sociedad en la economia informal reparcute en el
aumento de impuestos a los frabajadores y las empresas que i cumplen con sus obligaciones
fiscales, haciendo que los confribuyentes transiten hacia ta informalidad coma método para evadic
diversos impuesios, lo que implica ta reduccion de la base de unidades econdmicas y trabajadores
del sactor formal, a lo que se afiade e exceso de regulaciones para realizar tramiles con objeto de
establecer un negocio, ya que esto implica un proceso largo y costoso, lo que excluye & un sector
importante de la poblacidn y afecta los ingresos pliblicos al no incrementarse el padrén de
contribuyentes en el corto plazo, y que redunda en el deterioro, tanto en a calidad como en la
cantidad de los servicies que proporciona el gobierno estatal {ver labla 1.1).

Tabla 1.1 -1[
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Sin duda alguna, la informalidad deriva de causas econémicas multifactoriales. pero una de las
principales que ha propiciado este fendmeno en la enfidad ha side la legada de empresas
transnacionales, las cuales han contribuido a la generacitn de emplecs pero también han puesto
&n desventaja a las pequefias y tradicionales empresas, lo que ha implicado una desarticulacion
de las cadenas productivas, provocando el cieme de establecimientos y suscitando con allo una
conslante perdida de emplecs. Al clerre de 2015 Quintana Roo lenia una lasa de ocupacion en el
sector informal del 1.23% del tofal nacional, colocdndose en la posician 25 en diche escenario, con
un fotal de 370 mil 247 rabajadores, de los cuales el 60, 74% eran hombres y 39.26% mujeres. Es
preciso sefalar que la incursion de varones en la informalidad ha ido en aumento, pues de 2008 a
2015 ésla s incrementd en 23.08% al pasar de 182 mil 721 a 224 mil 900, siendo =i afo 2014 el
Unico &n &l que se observa un decremento en su participacion, con una reduccidn del 3.22% en
relacion a 2013; en menor medsda, las mujeres han incrementado su participacion en &l sector, *
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aunque es posible observar en el misma periodo un incremento del 14.23%, al pasar de 127 mil
241 a 145 mil 247 ol iotal de féminas empleadas en el sector (ver grafica 1.6},

Grafica 1.6
Poblacin Creupada en el Sector Informal
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En el afio 2015, del total de personas que realizaban alguna actividad econdmica informal, el
12.72% se empleaba en el sector primario, el 19.88% en el secundario y el 67.17% en el terciario:
es relevante mencionar que las actividades que conceniraban la mayor cantidad de poblacion
derivan directa e Indirectamente del sector lurlstico, pues el 18.80% cumplla aclividades de
servicios perscnales, seguido del comercio, con el 17.04%, mientras gue af sector de |a
construccion reunla &l 13.17% y el 11.07% se desempefiaba en restaurantes y hoteles. Estas
cuatro actividades en conjunto agrupaban cerca ded 61% de los empleados informales. Como se
menciond, el turismao ha traldo grandes beneficics a la economia de la entidad. pero también con
edlo se han agudizado los problemas sociales para los grupos menos favorecidos, al ser estos los
que mencs posibilidades tienen de infegrarse a la economia formal, a la vez que deben generar_
ingresos familiares (ver grafica 1 7). . l
}
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La Encuesta Macional de Ocupacidn y Empleo, al cierre de 2015, indica que el grosor de la
poblacion que se emplea en el sector informal se encuentra entre las edades que van de los 25 a
los 44 afios; a nivel nacional este grupo concentra el 43,17% de las personas ocupadas, mientras
gue a nivel estatal representa el 45.24%, siendo la edad promedio de 38 y 38 anos
respectivaments, es decir, un afio menor que el promedio nacional. La relacion que existe entre &l
grado de esiudios ¥ el irabajo no formal en |a entidad muesira que el 35.79% conlaba con
secundaria completa, seguido del nivel medio superior v suparior con el 24 44%, con primaria
completa se reportaba un 21.03%, mientras que la poblacién con primaria incompleta
represantaba o 18.26%. Se debe mencionar que el escenanio que afronia ia entidad en ta relacion
existents antre el nivel de instruccidn y ka informalidad muestra dos variables claras; la primera de ||
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elias es que gran parta de la poblacidn prefiere abandonar los estudios para incorporarse a alguna
actividad econdmica emanada del lurismo que e parmita oblener ingresos, ¥ la segunda se deriva
de la incapacidad de crear fuentes de empleo con salarios dignos, puesio qua no necesanaments
las personas con mayor preparacidn perciban mejores salarios, o que conlleva a la poblacion, sin
importar su nivel de instruccion, a oplar por emplearse en este sector,

El establecimiento de una politica con visién econtmica ¥ social que parmita reducir los niveles de
infarmalidad y su evolucion en e corto ¥ mediano plazos serd una prionidad para el gobierno, a
través del impulso de esquemas de colaboracion entre los sectores piblico v privado, con los
cuales sea posible incrementar la generackdn de fuenles formales de emples, asl coma la
capacitacion del capital humana en dreas que demanden los sectores productives, a fin de mejorar
sU articulacion y hacer que los cludadanos consigan colocarse en e mercado laboral can ImEyor
facilidad, de igual manera, se debe crear un esquema de fomento emprasarial para incrementar la
apertura de unidades econdmicas, asi como el ofrecimiento de beneficios fiscales que estimuten el
transito de las empresas de la informalidad a la formalidad, fortaleciéndose de esta manara el
encadenamiento productivo y la reactivacion de las aclividades econdmicas con enfoque reglonal,

La actividad econdmica de ta entidad se caracteriza por la inclinacién hacia labores derivadas de
la prestacién de bienes y servicios; sin embargo, estas actividades no coadyuvan a que los
trabajadores encueniren una estabilidad laboral y oblengan salarics dignos. Al respecto, el
Observatorio del Salaric de la Universidad |beroamericana muesira que los estados con
menares niveles de ingreso son aquellos que se dedican al sector de los servicios, con sueldos no
mayores a 4 mil pesos mensuales, a diferencia de los estados cuyas principales actvidades
etondmicas derivan de los procesos indusirales.,

Si been es clerfio que el estado no afronla problemas severos en materia de pobreza en
comparacion con olfas entidades, ésta no deberd dejar de ser tema prioritario para el gobiermo
estalal, sobre todo en lo que atafie a la poblacion vulnerable por ingresos. En el afo 2014 el
Consejo Macional de Evaluacién de la Politica del Desarrolio Social (COMEWVAL) reveld que
&n el estado habia poco mas de 96 mil personas que no presentaban carencias socigles graves,
peso sus ingresos estaban por debajo de la linea de blenestar, es decir, que no podian acceder a
los productos de la canasta basica por los Magros ingrésos que percibian, refiejados en una tasa
del 6.2% del total de la poblacion, con o que Quintana Roo se ubicd an la posician 21, por encima
de estados como Morelos, Baja California Sur, Puebla e Hidalgo

La disparidad de los salarios y la pérdida del poder adquisitive derivada de la Inflacidn que 52 ha
exparimentado eén el estado, han contribuido a que en las regiones se incremente la pobreza
laboral, viéndose afectada con eflo la calidad de vida de sus habitantes, pues de 2010 a 2015 se
ha acrecentado considerablemente |a cantidad de trabajadores que no pueden acceder @ Insumos
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de subsisiencia familiar, Al cieme del cuarto trimestre de 2010 los quintanarroenses registraban un
ingreso laboral per capita real de 2 mil 654,92 pesos, mieniras que al cierre del cuarto frimesire de
2015 el salario fue de 2 mil 288.02, hecho que representa una reduccidn del 6.62%: esto hizo que
las bajos salarios percibidos por los trabajadores de ta entidad en los ditimos afios contribuyeran al
detrimento de los niveles de bienestar socioecondmicos de la poblacién, marginando a los
seclores mas vulnerables de servicios como el acceso a la salud, la educacion, agua potable, v
electricidad, asi como &l incremento del hacinamiento en las viviendas y |a falta de equipamienio
para gl desarrollo de una vida plena de sus residenies.

De ta misma forma, e indicador del CONEVAL gue evalia los ingresos laborales deflactados
respecio al valor de la canasta basica demuestran gue al cierre de los afos 2010 y 2015, &l poder
adquisitivo de log salarios ha disminuido en un 14.43%, al pasar de 2 mil 474 22 a 2, 117,12 pasos,
poniendo de manifiesio con allo, gue no necesariamenta el gque exista un bajo nivel de desemplec
refleja la creacidn de emplecs dignos, donde kos trabajadores oblengan salarios justos por la labor
que realizan (ver grafica 1.8).

Grifica 1.8
Tendencias Salarales
100008
SLAMLIN W L
P N
12,008 08 z it
——— Salanicn a PES0S corrahes
g s — Salprios deflpctada ton o (MPL
S1DPGOD | —— Salaris deflactado con la canasia
allmentana
FET
L T T T T
I AW FEEN FPRWI AW NEN ] W
Fio] picih] RiciF] Fiuh] fioe) | N |

Fimnir Foborocidn prepss ron drins de COREVAL, J0LS

Enero 25 de 2017



Periodico Oficial

La falts de wisién regional en el desamolls del estado, sumado a la lenta recuperacidn de la
gconomia nacional, han fraldo congigo la precanzacian y el debilitamiento del mercado laboral,
haciendo gue en la enlidad las brechas salarales se incremenien con el paso de los afos;
inevitablemente, esto repercute en & desarrollo de las familias y el enlorno social. Asi, el INEGI en
su Encuesta Intercensal 2015, reporta que los salanos mas bajos se ubican en la regidn maya,
migniras que |la region nore es la gue concenira la mayor cantidad de la PEA vy a su vez 8s el
lugar donde se oblienen los salarios mas allos, pues el 55.592% de ks poblacion, gue s iraduce an
poco mas de 336 mil habitantes, percibe més de 2 salarios minimos, poniendo de manifiesio e
desequilibrie econdmico, laboral v social existente entre las regiones (ver grafica 1.9).

Grifica 1.9
Salarios Minimos distribuldos por Regln
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Sa debe destacar gue en los dllimos anos la poblackbn que recibe ingresos en la enfidad ha
aumentado de manera paulating, al pasar de 568 mil 308 en 2010 a 658 mil 377 al cierma de 2015,
o que representa un incremento del 15.85%, igualmente se observa que el nimero de empleados
gua recibian mds de cinco salaros minmos ha dismineido en 18.73% en el mismo peficdo,
mianiras que o sector que percibia de doa hasta tres salarios minimos se incrementd en 38.98%,
&n lanto que fa poblacin que no recibla ingresos disminuyd de 7% a 6%. Es cierto que el
desarrollo ¥ consolidacion de algunas aclividades economicas ha parmitido gue una mayor
cantidad de frabajadores perciban ingrescs, pero no necesariamente esto indica que m-:Jha
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salarios dignos; baste mencionar que en ks dltimos afos en fa entidad fos salaros, lejos de
aclualizarse v volverse mas competitivos, han sufrido un relroceso debido a |a falta de una politica
estructural en materia de emples, por lo que serd necesanio implementar estralegias, planes y
proyeclos que forlalezcan a este seclor, de lo contraro el incremento de la pobreza laboral
representara uno de log principales problemas para Quintana Roo en el mediano vy largo plazos, o

cual se constata al analizar los datos citados (ver grafica 1.10), /}
Grifica 1.10 o
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En las ullimas décadas, la participacidn de las mujeres en la economia del estado ha cobrado
mayor relevancia, ya gque un gran ndmeno de éstas ha ingresado al mercado laboral. Mo obstante,
este incremento no responde de manera directa a las poliicas de igualdad de género efecluadas a
nivel nacional y estatal en los ultimos Bbempas, por el contrarko, ha sido la respuesta a la necesidad
de obtener ingresos y combalir a ka pobreza an [as regibnes que presentan mayores niveles de
wulnerabilidad; de hecho, gracias a la parlicipacidn de este sector poblacional en las actividades
econdmicas, fas familiss lograron aminorar los efecios de la recesidn econdmica gue causd .
esiragos en el pais y en todas sus entidades federativas, pues dalos de INEGI reflejan que en
2010 un tofal de 280 mil 790 hogares dependian economicamente de un jefe familia, mientras que
82 mil 276 hogares estaban encabezados por una jefa de familia; en sélo cinco afios esta cifra e
ha elevado, va gue aumenid en 45% el nimers de hogares con una mujer como jefa de familia,
con un total de 119 mil 482, en comparacién con el incremento de apenas 14% de los hogares en
bos gue los varones son jefes de familka

Uno de los principales problemas gues enfrentan las mujeras con ¥ sin hijos en el pais deriva de ka
desiguefdad salarial, que se observa en todos los grupos de ocupacion a causa de diversos
fendomenos sociales y culiurales que han sido dificiles de revertir en e iranscurso de los afios, ko
que ha propiciado gue hombres v mujeres no perciban los mismos saladios, aungue sus rabajos
sean de igual valor, siendo el secior privade el que concenira la mayor disparidad en cuanio a
salarios se refiere. En Quintana Roo, a pesar de que las mujeres han aumentado su participacidn
an &l marcado laboral, el promedio de ingresos que perciban, sin distincion del sector o actividad,
el nivel educativo, su expeariencia, su edad o el tipo de confrato laboral, son inferiores a los de los
varonas, haciendo que esie grupo se vuelva fodavia mas vulnerable an cuanio a los niveles de
ingreso alafie. Dicha condicion abre adn més la brecha de la desigualdad satarial & incide en el
increments de fa pobreza, no obstanie que las mujeres representan una pare imporanie en
cuano al nomers de profesionistas ocupados se refiere con &l 45%, siendo un aproximado de 120
mil, tal ¥ como o demussira of Observatorio Laboral. La falta de acciones afirmativas gue
promusvan |a igualdad de género, asl como la iguakdad salarial por anteriores goblernos estatales,
ha provocado que en la entidad mas mujeres se vean obligadas o ampliar sus jormadas laborales
can la finalidad de alcanzar ingresos, si no superiores por [0 menos equivalentes a los qua
perciben los varones. En esle sentido, la Organizacidn Internacional del Trabajo muestra que en
Mexzico las mujeres deberian trabajar aproximadamente 120 dias mas que los hombres para
obtener ingresos similares a los gue estos perciben [ver grafica 1.11)
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Grafica 1.11
Distrbucidn de los Salarios por Sexo
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Al cierre de 2015 la ENOCE informa que el 25% de las mujeres ocupadas ganaban entre uno ¥
hasta des salarios minimos, seguido del seclor que percibia de dos hasta tres salarios milnimos,
con & 18%, mientras que e 15% de la poblacién devengaba hasta un salarlo minimo. Cabe
destacar gue el dnico rango en el que las mujeres concentran una mayor poblacidn respecto a los
hombees s agrupa en i nivel mds bajo de remuneracion, que es hasta un salario minima, con un
tofal de 45 mil 472 mujeres, en tanio los varones representaban un total de 37 mil 055. Si bien es
cierto que @ mayores ingresoe es menor la poblacién gue puede acceder a slios, no puede
perderse de vista qua en [a entidad por cada 2 dos hombres que perciben mas de cinco sataros
finimas wna mujer lo hacia; de igual manera, por cada mujer que percibla més de tres satarios
fminimos, pero menos de cinco, 2.3 hombres los parcibian.

La disminucién de mujeres que sélo se dedicaban a las actividades del hogar ha permitido que en
los ditimos afios su participacion en el mercado laboral cobre mayor fuerza, ademas de gue la
segregaciin ocupacional se ha confraldo de manera imporiante gracias al desarrollo econdmico
de |a entidad y la necesidad de incrementar con ello el capital humano, lo qu ha coadyuvado al
Iransito de las mujeres de la realizacién de actividades derivadas de la agricultura y la
manufactsra hacia ol sector de los senvicios. Actualmente. en la entidad las mujeres son las que
realizan jomadas laborales mas largas, divididas entra el trabajo remunerado ¥ no remunerado;
reguiarmente las trabajadoras autdnomas, asalariadas o a sueldo atlenden sus horarios de
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trabajo, pero antes o después de su jornada laboral realizan tareas domésticas, hecho que limita
gu capacidad de aumentar las horas de empieo remunerado.

Cierlamente, el establecer una politica integral que promueva la equidad salanial serd un pitar
importanie para detonar ¥ consolidar &l crecimienlo econdmico, lo que ayudara a combatir de
manera frontal |a pobreza laboral y forialecend el tejido social, puesio que kas mujeses tendran
emplecs mejor remunerados, donde sus horarios de trabajo v el esfuerzo que realizan se vean

recompensados con la mejora de sus ingresos, tal y como sucede con los sueldos que perciben
los hombres.

Salvaguardar los derechos de los trabajadores y cumplir la normativa aplicable, asl comao irnpartir ._,ﬁ
justicia pronta y expedita, es uno de los mayores retos que enfrentan los tres niveles de gobiemao,
pues |a ausencia del didlogo social entre empléadores, obreros y el sector publico ha propiciado

que las condiciones |aborales hayan disminuido en los Glimos afos, ko que ha ganerado diversos -‘
conflictos, pues los empleados exigen mejores condiciones de seguridad en sus dreas de trabajo,
maejores salarios y el cumplimiento de las prestaciones que la ley lee garantiza. La Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, al cierre del afo 2015, ubict a Quintana Roo en |a posicion 18 an
cuanio al numero de conflictos laborales individuales se refiere, con un fotal de 4 mil 935 casos,

cifra que situd al estado por encima de entidades como Aguascalientes, Yucatan, Morelos y San

Luis Polosi; del afio 2010 a la fecha los conflictos laborales individuales se han incrementado
moderadamente. Por el contrario, los conflictos colectivos de trabajo han ido a la baja: al finalizar

el afo 2010 se conlabilizd un total de 16 casos, ¥ para 2015 apenas ocurrieron siete, de 1al
manera que esta cifra, por pequefa que parezca, colocd a la entidad en la novena posicitn, detras

de estados como Jalisco, Querédaro, Nuevo Ledn y Morelos, ya que en 19 entidades federativas

no s& registrd ni un salo confllcto de este tipa.

Una cifra alarmante que refleja la lenfitud de los procesos adminisirativos en la imparficion de
justicia laboral &n la entidad, responde a los largos tiempos de espera enlre la presentacion por
escrito de una demanda. ol inicio del juicio para deslindar responsabilidades, su resolucion v fa
gjecucion del pago completo del laudo segln sea el veredicto de |a instancia competents, va sea
por despido injustificedo o por la rasgresion de algin derecho laboral. E| incumplimients de los
llempos procesales hace que la primera llamada para conciliar entre los interesados se realice
aprowmadamente 45 dias después del inicio de la demanda, a pesar de que |a ley estipula 15 dias
hébiles.

Por lo anlarior, tanto los demandantes como los demandados prefieren llegar a un acuerdo fuera
de juicio, con la finalidad de reducir los liempos de espera y los gastos que implica fodo el |
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proceso, de 2010 al 2015 la resolucidn de conflictos por este medio se ha incrementado 178%, al
pasar de 4 mil 137 a 11 mil 502, situacion que evidencia la paralisks administrativa que se vive en
las Juntas de Conciliacion y Arbitraje como consecusncia de la desactualizacion y la falta de
capacitacidn de los servidores plblicos en la atencion e imparticion de justicia; es por sllo que an
s0l0 cinco afios se han resuelto 10 mil 789 casos a través de procesos juridicos, razon pos [a que
CQuintana Roo ocupa el lugar ndmero 21 en cuanto a la resolucion de conflictos laborales se
rafiara,

La salud v la seguridad de los rabajadores s esencial para impulsar el desarrollo econdmico v
alevar el bienestar social, toda vez que la mayoria de los obreros pasan mas de ocho horas al dia
en su lugar de trabajo. Habida cuenta de que el catalogar un emplec como digno, no sdlo
considera los niveles de ingreso o la inscripcaon a la seguridad social, sino también las dreas de
irabajo, las cuales daben ofrecer entomos seguros y sanos. Desafortunadamente, las anleriores
administraciones no instrumentaron polificas estrictas para fortalecer la seguridad del trabajo, por
o qua muchas de |as unidades econdmicas hoy no cumplen con las nomas de seguridad
aproptadas, regularments, 0% confratanies sblo se preccupan por brindar profeccidn social & sus
subordinados, descuidando las condiclones de las dreas donde eslos se desampafian, situacidn
gue eleva los riesgos fisicos v de salud. Por la razdn expuesia, los accidentes laborales se han
incrementado, pues de acuerdo a fas cifras aportadas por el IMSS, en 2014 se registrd un total de
& mil 417 percances en comparaciin con el afo 2005, en el gue sddo ocurrieron un total de 3 mil
408,

La gravedad de los accidentes ha variado, dependiendo del fipo de labor que desempefian las
personas, por lo comin van desde quemaduras, herdas, luxaciones v fracturas hasta
amputaciones y defunciones. Al cigrre de 2014 habia una tasa de 2.57 accidenies de trabajo por
cada 100 mil habitantes, mientras que la fasa de incapacidad fue de 2.83 trabajadores por cada
100 accidentes; ahora bien, respecto de |la tasa de defuncitn, ésta fue de 0.18 por cada 10 mil
trabajadores. Las ocupacionss en las que s& megistraron los mas alios indices de accidenies
fuaron las de servicios generales ¥ mantenimiento de inmuebles, con el 35%, seguido del personal
qua 58 ocupa da la preparacion de aimenics y bebidas, con el 34%, y el 2B% de los incidenies
derivaron de los frabajos de apoyo a la produccion, Finalmente, se destaca que del iofal de
accidenies ocumidos en la entidad el 35% afecto a las mujeres, mentras gue el 64% a los
Varnones.

El Impulso & la mejora de los espacios laborales y el cumplimiento de las normas de seguridad e

higiene debe ser un tema prioritario en la agenda de gobsemo y tendrd que ser alendida de
manera coordinada entre los fres niveles de la administracidn pdblea, con 2l fin de signar
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comvenios de colaboracidn con el seclor privado y los sindicatos de frabajadores, a fravés de los
cuales sea posible Implementar programas de prevencion de riesgos leborales de manera
conjunia, apovandose en la experencia de grupos especializados segan el tipo de actvided
También s& deberd prever la mejora de la infrossineciura de las unidades econdmicas, mediante |a
realizacion de inspecciones de manera periddica, a fin de dentificar faciores que en un momenio
determinado pudieran poner en riesge la integridad fisica de los obreros y demds frabajadores o )
prestadores de senvicios.
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DESARROLLD, INWOVACION ¥ DIVERSIFICACION ECONUMICA

Los sectores econdmicos son la division de la aclividad econdmica da un astado o termiorio, gue
&8 caractariza por el tipo de proceso productive gue tenga el lugar, éslas se dividen en primanas
imaleras primas), secundaras [manufacturas) vy terciaras (servicios), ¥ son la base de las
economias subnacional y nackonal, porque enire mejor funcionen, mayor crecimienio y desarrollo
propician, va gue coadyuvan & la creaciin de fuentes formales de empleo. Su prncipal cometido
consiste en aumentar la calidad de vida, proparcionar seguridad social y evitar el desamplec.

Un PIB per cépifa bajo frena el desammolle de |la regidn, tal situacién se suscita cuando |la mayar
parie de los ingrescs reside en el sector pamario, cuando los ingresos son medios, & PIB proviens
principalmente de! secior secundario, ¥ cuando 88 considera de allo desarroléo y con elevados
ingresos, el sector terciario domina las salidas totales de la economia. Sin embargo, cuands |a
regitn solo depande de un seclor, la economia os volall, yva que pusde existr un competidor
polencial que provogue una salida de los ingresos, con la consablda disminuckin del crecimients v
desamolio de enlidad; por o tanin, es necesario polencializar iodos los seclores v diversificar sus
gctividades de tal manera gue haya un equilibrio entre ellos.

La economia mexicana mantuvo una tasa anual de crecimiento del 2 5% enire 2015 y 2016, sin
ambargo, &l Banco Mundial (BM) pronostica una desaceleracidn aproximada al 2% al cierre del
sagundo semesire de 2016, como consecuencia de la disminuciin de las inversiones v la calda de
las exporaciones de petrdles, por o que el consumo privado adquiers un papel fundamental para
lagrar un crecimbente econdmics equilbrado. Mo obstanie, el ematico comportamiento de los
mercadas inlernacionales y su lenta recuperacidn han provocado una incertidumbre que se refleja
&n la depreciacion de las monedas nacionales respecio al didar, tal es el caso del pesa mexkcano,
paor lo que el Banco de México se vio obligado a implementar un lipo de cambio fexible, lo que ha
permitido amortiguar el impacto externo de los mercados. Por lo anterior, los precios domeéslicos
no han sufride varaciones significalivas, ya que la inflackin no e movid en gran escala; a pesar
de ello, una de las principales preccupaciones de las sutoridades es gue la moneda se siga
depreciando, puests que una medida para contener la volalilidad de los mercados fue la elevacion
de |a tasa de la politica monetaria en 30 puntos, al pasar de 4.25% a 4,75% (ver grafica 1.12).
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En lps Oltimes nueve afios México no ha podide respander a ka situacion que enfrenta la economia
mundial; tan soko del 2007 a la fecha la deuda piblica aumentd un 23.1% &n relacién al PIB,
elevandose al 52.1% al cierre de 2016, como lo indica el Banco Santander. Un punto nodal gue
afecta & gran escala a las aclividades econdmicas del pais es la constante dependencia de los
ngresos petrolercs que, como se sabe, en este momento afronta la dificil situacion de geEnarar
menofes ingresos como resultado del nulo crecimiento en los Gltimos meses, Con la finalidad de
contrarrestar su efecto negativo en las finanzas del pais, la Secretaria de Hacienda ¥ Crédiio
Pablico (SHCP) ha optado por recortar el gasto pablico en 2016 para tal efecto, se bene prevista
un plan de austeridad que contempla una disminucidn en las aponaciones federales a los esiados
a traves del presupuesto de egresoes de 2017, Lo anterior fiene come objetivo primordial contener
&l endevdamiento y que el pals sea econdmicamente solvente para cumplir con las nbﬁgn:innm,l:-__
fiscales de los créditos existentes (ver tabia 1.2) e
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Lo anterior muestra que |a recuperacion de la economia mexicana depende de varios factores
externos. tales como el desempefio de los mercados petroleros, el comporiamiento de la politica
monetaria de Estados Unidas y la desaceleracion del comercio internacional, entre ofros, que an
suma pueden provocar una aversitn mayor al riesgo de |a volatiidad financiera. En este sentida,
las cifras muestran que la expectativa de creciméenic econdmico del pals adquiere mayor fuerza
en un mediano plazo, dado que las coyunturas econdmicas actuales no muesiran la estabilidad
deseada para propiciar el fortalecimiento del mercado nacional,

La economia del estado de Quintana Roo se basa en la inversion extranjera y privada nacional
enfocada al sector turistico, esta situacidn ha mcrementado exponencialmente |a atraccidn do
habitantes de oftros estados para incorporarse al sector laboral como resultado de la demanda de
mano de obra calificada y con especial énfasis en el seclor terciario; este fenomeno ha
desancadenado la necesidad de ampiiar v construir infraestructura social ¥ de servicios piblicos,
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situacion que ha oriliado a las administraciones estatales a recortas el gasto pablico qgue impulsa el
crecimiento de 08 principales sectores productivoa en |as res regiones, ko gue en un medisno
plazo ha inducido a su desarticulacion ante la dificultad de crear valor agregado

El PIB es un indicador conflable para evaluar de manera anual el comporamients de las
actividades econdmicas de las entidades federativas; a este respecto, cifras de INEG| en el afo
2015 situaron a Quintana Roo en el lugar 21 en la contribucian al PIB nacional, con &l 1.66%. E|
estado ha mostrado una tendencia de crecimienio constante durante los limos nueve afios, con
un ritmo promedio del 4%. Sin lugar a dudas, esto se& ha logrado gracias al desamollo y
consolidacion del sector terciario, pues éste es &l que apora & mayor peso a la economia de la
enlidad; no obstante, |a situacion financiera mundial actual no exceptGa a la entidad de un posible j
estancamiento en su crecimiento en ef mediano plazo, como consecuencla de |a incerlidumbre v Ia
volatiidad que afecta a los mercados (ver grafica 1,13). ‘\

Grafiesa 1,13
PIB por Enthdad Federativa 2015
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El valor total de las actividades econdmicas en 2015 fue de 283 mil 498 millones de pesos, donde
el sector terciario aportd el 87 48% concentrados principalmente en los subsectores de turismo y
sernvicios, mientras que el sector secundario contribuyé con &l 11,80% a través de las industrias de
la construccion, a manufacturera y ks alimentaria. Finakmente, el seclor primario sélo aporit el /fl

0.72%; esie resultado deriva del retroceso de las actividades del campo de un m
comparacion con el clame del cuaro iimestre de 2013 (ver fabla 1.3)

Tabla 1.3
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Actualmente, el B8% de la poblacidn de Quintana Roo vive en localidades urbanas y el 12% en
Zonas rurales con poblaciones menores a 2 mil 500 habitantes; ef estada se encusntra dividido an
11 municipios, de los cuales Benito Judrez concenlra al 49,5% de la poblacidn total, seguido de
Othon P, Blanco y Solidaridad. que concentran el 14.92% y 13.96% respectivamente, mientras
que en &l resto de los municipios habita el 21.5% de la poblacidn,

El sector primado se compone de fodas agquellas actividades que estan basades en of
aprovechamiento de los blenes y recursos procedentes de la agricultura, ganaderia, pesca,
euplotacion forestal y mineria. Su principal funcion radica en el suministra de matertas primas & las
indusirias, las cuales posteriormente pueden ser procesadas ¥ detonar encadenamientos
productivos entre las actividades primarias v secundarias.

La principal funcidén del secior primario radica en la generacién de productos alimenficios para la
poblacibn. Es importante mencionar que a mayof cantidad de parsonas que se emplean en el
sector mayor serd la capacidad de produccion, io que en el mediano plazro contribuye a satisfacer
ls demanda de alimentos a nivel local, evitando de esta manera la dependencia de imporiacion de
88108 productos, si una entidad puede consolidar su produccitn ¥ logra satisfacer la demanda de
8u poblacion, los excedentes pueden ser comerclalizados o exportados, sl ese es el caso, se
logran generar ingresos a fravés de divisas, agregando asi valor extia a la produccian,

La agricuftura en Quintana Roo e$ una actividad econamica podd significativa en relacion a su
aportacion al PIB estatal, ademas, en los (fimos afos su comporiamiento se ha registrado & la
baja. En el afio 2006 su aportacién fue del 0.9%. mientras qQua para 2015 se redujo al 0.72%. Esta
cifra resulla alarmante debido a la crisis alimentaria que poco a poco se vuelve una realidad, pese
a que gran parte de los productos de consumo son importados, no toda la poblacian tiene acceso
a edlos, por lo que el abandono del campao en el mediano piazo podria poner en riesgo la eeguridad
alimentaria, principalmente en kas zonas de mayor pobreza ¥ vulnerabilidad (ver grafica 1. 14).
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Grafica 1.14
Aporiacion al PIB Estatal (Actividades Primarias)
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De scuerde @l Indicador Trimestral de la
Actividad Econdmica Estatal (ITAEE), el cual
ofrece un panorama sobre la  evolucldn
econémica de cada enfidad al coro plazo, en &l
primer timestre ded 2016 Quintana Roo registrd
un decremento en su indica dal secior primario
del 3.6% respecto al mismo irmestre del afio
anterior, posicionandole en el lugar 28 a nivel
nacional. Esto se debe en gran medida a que su
poblacion se encuentra en sectores urbanos y la
pequefa poblacidn gue habita en comunidades
rurales recurme a fa siambra solo para consumo
propio; @ esto se afiade que los pequefios
productores, al no  lener  acceso  al
financiamienio hacen que el sector primario se
mantenga estancado y no despunte ante la baja
produccidn del sector. Tan sdlo para los
municipios de José Maria Morelos, Lazaro

Imagen 1.1
Wocaciones Productivas en Quintang Roo

Tacnrinne Prodislvas en Quinian Bes
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Cardenas y Felipe C. Puero, el seclor primario constituye su
principal fuenta de ingresos, al no ser mumnicipios turisticos (ver
imagen 1.1)

El BM sefala que el sector primario juega un papel fundamental en la reduccion de la pobreza, ya
que se calcula gue tres de cada cualro personas pobres en los paises en desarrollo viven an
zonas rurales; es asf como las actividades dal campo |uegan un papel dual: en primera instancia,
como una actividad econdmica y en segunda por ser una actividad de subsistencia, ya que al no
contar con fuentes de empleo la poblacién opta por generar sus propiog alimentos. \_,lr

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA)}, en 2015 confabilizé una superficie sembrada de 139 mil 454 94 hecldreas; sin
embargo, solamente s logrd cosechar el 73% de la siembra, Esta cifra represantd un incremento

del 0.79% en comparacitn con el afio 2014; hay que subrayar que an esle periodo el valor de |a
produccidn se incremantd en un 10.4%. Los culthvos que obtuvieron mayor valor de producciin
fueron la cafa de azicar, pifia, maiz de grano, elote, papaya y coco, estos seis productos
concentraron el 71% del total del valor de produccién estatal (ver grifica 1.15),

Grafeca 1.15
Municipéos con Mayor Actividad Agricola
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El municipio que genera mayores rendimientos es Othan P Blanco, con un millén D46 mil 676.9
pesos, cosechando el 62.74% de loda la superficke sembrada. Uno de los muchos problemas por
los que pasan los agricultores quintanarroenses. as al poco apoyo gue se les brinda para asegurar
sus siembras: de las 139 mil 45494 hectareas cultivadas anicamente el 54% sa beneficid del
Programa de Agricultura Protegida, o que expone al reslo de los agricultores a la pérdida de sus
inversiones ante desasires naturales que afecien al sector agropecuario,

Histéricamente, la falta de inversion en la creacién ¥ ampliacidn de la infraesiruclure de
comunicacidn carratera en las zonas rurales ha afectads la distribucidn de los productos; por més
de veinte afos solo se han mejorado cieras carreteras Que conectan especificamente los polos
luristicos: come consecuencia de esto, los productores se vén en la necesidad de incrementar los
precios de los insumos cosechadaos, lo gue hace agn mas dificl colecarlas &n il mercado local,

El esludio realizado por la Asociacién Tierra Fértil sefala Qua las comunidades rurales no
producioras fienden a frenar su crecimiento como consecuencia de la importackin de producios
agricolas, ya que al momento de llegar este fipo de insumos a sus comunidades, se estima que
presentan un sobrecosto que rebasa el B0% de su precio inicial, Lo anierior es consecusncia de la
dificultad que se fiene para ingresar a estas zonas, asi como el aumento de los costos por parie
de los preductores come medida de recuperacion de su inversian ante la pérdida de cosechas a
consecuencia del cambio climatico, o que exhibe la falta de cobertia de riesgos: Lo referdo se
ha vuello una practica comin en la entidad, v ha ocasionado el incremento de la pobreza
alimentaria y los niveles de vulnerabilidad.

El limitado acceso de los productores a los servicios financieros ¥ de ahorro ha aumentado |a
vulnerabilidad del sector agricola, ya que no existe & capital que mpuise la produccian y al
establecimiento de empresas. La oferta de microcréditos parece ser una de las maneras mas
eficiantes de reactivar el sector agricola de ka entidad: sin embargo, a situacidn financiera que
experimenta Quintana Roo como resultado del deficients manejo de la deuda pdblica por
anteriores administraciones, hace casi imposible la enfrega de subsidios a agricultores. Por ese
motiva, el gobierno deberd asumir la posicidn de gestor ante la banca comercial, con la finalidad
de que los campesinos puedan acceder a microcréditos, con tasas de inleres razonables al
tamafio de la produccidn de sus tiermas. de la misma manera, el gobiema tendra que asumir la
capacitacion en la tecnificacién de plantacién de cultivos, lo cual en un mediano plazo permifira
que &l campo de Quintana Roo sea mas rentable.
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La ganaderia es una de las aclivdades del sector primario gue tiene como principal funcién la cria,
reproduccion y domesticacitn de animales: vacas, cerdos, polios, borregos y abejas, entre otros.
con @ objetivo de que sean aprovechados los productos que de ellos emanan, como la came, |a
leche y el huevo, los cuales son una de las principales fuentes de alimentacion para la poblacién.
En la actualidad, en México este subsector ha evolucionado, al pasar de ser una simple actividad
para la subsistencia a una actividad econtmica de gran escala; en confraste, la ganaderia en
Guintana Roo sigue siendo una actividad para el autoconsumo, por lo que su produccidn es
significativa frente a otras entidades federativas, en consecuencia. le ha sido casl imposibia
generar cadenas de valor que aporten al progreso de los guirianaoenses

El Serviclo de Informacién Agroalimentaria ¥ Pesquera detectd en el afo 2015 que en la
entidad los principales fipos de panado de crianza para &l consumo se dividian antre al porcing,
avicola y boving, tan sdlo estas tres especies concentran carca del 95% del valor total de la
produccion, sienda el bovino el que aporta mayores ganancias al afio, con un tatal de 270 mil 225
pesos, seguide del porcino, de 266 mil 905 pesos y el avicola, con 128 mil 093 pesos. De acuerdo
al Directorio de Establecimientos del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria, el estado de Quintana Roo sélo tiene habilitados tres centros de sacrifico con
certificacian TIF (ver tabla 1.4).

Tahla 1.4
Actividad Ganadera

Actividad ganadera

y
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Los principales problemas de la industria ganadera en fa entidad derivan de |a escasez de agua y
alimento, lo que ha provocado que los productores de las diferentes regiones vendan sus animakes
8 precios bajos, por lo cual es necesario establecer mecanismos que contribuyan a resolver las
complicaciones que las sequias provocan, como la instalacién de hoyas de agua, en colaboracian
con los tres nivales de gobiermo, con lo cual no sdlo se beneficlaria al seclor ganaderpy sino
tambian al agricela, garantizando la seguridad alimentaria de |a poblacién.

En Quintana Roo, la pesca se ha orentado a la caplura de especies de alto valor comercial, comao
la langosta, el camardn y el caracol: sin embargo, la alta demanda de los productos del mar por
parte del sector terciario a través del lurismo ha hecho que su produccicn sea Insuficiente en -
felacion a su demanda y, debido a sus alfos costos, los productores y pescadores dan prioridad a
la caplura de eslos animales marinos por encima de las SRNBCHEE CON BSCAMAas.

Por su parte, los cambios climéticos que provocan hurscanes o ciclones han representado wn
detrimento para la pesca productiva en la entidad: al mismo liempo, con la llegada de un mayor
namero de turisias ks demanda por ei consumo de estos producios s& ha incrementado de manera
considerable; es por ello que en los Gitimos afos ef nimero de oiganizaciones de pescadores
privados han ido en aumento, con la finalidad de obiener una produccidn, pero eslos esfuerzos
han sido insuficientes y han obligado a los establecimientos restauranteros a importar los
productos de ofros esfados,

A pesar de contar con los beneficios geograficos para desempefiar [a actividad pesquera en al
Galfo de México y el Mar Caribe, en 2015 el estado de Quintana Roo fue el que menor aportacidn
tuvo al todal de peso desembarcado de la regién sur-sureste. con apenas el 1.33%, lo que
representt la captura de 4 mil 26898 fonetadas, con un valor de produccin estimado en 216 mil
553 pesos, slendo la langosta. el mearo vy el pargo las especies que aporiaron o 5B.13% del iotal
de la produccidn del estado (ver grafica 1.16).
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La pesca necesida formar empresas cooperativas para poder cumplir con |a demanda del sector
tursmo, no obstante, la falia de equipamientn adecuado dificulta su crecimiento en el coro plazo.

El sector secundana concentra las actividades econdmicas enfocadas a la transformacidn de
aquellos hienes y recursos que se extraen de la naturaleza a productos elaborados. La
conslruccion y la indusiria son las que mayor participacién tienean

El sector secundario en Quantana Roo tiene una participacsdn del 11.80% del PIB esiatal, El
comporiamients de estas actividades ha permitido generar empleos; en el segundo trimestre de
2016 la poblacién ocupada en esle seclor fue de 75218, equivalente al 15% del fotal de la
poblacidn ocupaba, es decir, 11 puntos porcaniuales méds que el sector primario. La actividad
QENErD Una derrama econdmica de 33 mil 467 millores de pesos. El comportamibanto dal sector
secundano ha sido inesfable; desde 2005 luvo un decrements da 760 millones de pesos, v fua
hasta gl afo 2014 que logrd una moderada recuperacion, ademds da tener su pear calda en 2010,
atribuible a la crisis mundial un afo antes, fal v como o muestra o Sisterna de Cuenias
Macionales {ver grafica 1.17)
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A pesar de que aporia un porcentag considerable al PIB estatal, la infraestructura de a indusiria
es deficiente e insuficients; en la entidad se encuentran lres parques indusinales; Parque
Indusirial de Chetumal (Huay-Pix. Quintana Roo), Parque Industrial IBC (Chetumal, Quintana Roo)
y Fargue Industial y Logistico de Puerlo Morelos (Pueric Morelos, Quintana Roo).
Adicionalments, tiene 14 puerios y terminales portuarias y tres asropuerios inlermacionales.,

El Indicador Trimestral de |a Actividad Econdmica Estatal, el cual ofrece un pancrama sobre la
evolucion econdmica de cada entidad al corto plazo, muesira que en al primer trimestre dal 20185,
en Quintana Roo se registrd un incremento en su Indice en el sector secundario, por 9.4%
respecto al mismo fimestie del afio anterior,

El sector de la construccidn s el que cuenta con una mayor participacion en Quintana Roo, en
2015 esta actividad reportd una contribucion del 59%, amojando ganancias por mas de 19 mil 779
millones de pesos. En &l mismo periodo, el estado se ubict en ol lugar 25 por su contribucion al
FIB nacional de la construccion, al ser de 1.51%. Esto significa que el sector estd siendo
impulzado fuerements por las inversiones residenciales y hoteleras; asl mismo la construccion de
viviendas muestra un crecimiento considerable en los ditimos afios, sumar a lo anterior que en la
actualidad se cuentan con proyecios detonadores relacionados con la industria de |a construccidn,
que &l corto plazo se podran ver reflejados en el incremento de la infraestructura de servicios de
alojamiento temporal y de preparacidn de alimentos y bebidas (ver grafica 1.18).

Grafica 1.18
Actividades Secundarias
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En lo que respecta a la industria manufaclurera, ésta tiene una parficipacién dal 28% en & sactar
segundario, con una desrama econdmica de 9 mil 374 millones de pesos; dicha industria es una de

las aclividades que menos aprovechamiento tiene en el estado, ¥a que representa apenas el
3.31% del PIB estatal. La principal actividad productiva de la entidad se concenira en al secior
comercio, restauranters y hotelero, cuya aportacién al PIB es superior al 85%. La venlaja que este
dalo representa es que en este sector Cuintana Roo logra una especializacion relativa que le
permite ser mas competitivo en comparacién con otros destinos turfsticos: sin embargo, suU gran j
desventaja es que depende considerablemente de un solo seclor, lo que repercute en el nulo
ﬁnpﬂmﬂlmﬂnﬂhadhﬂﬂuamﬂmiﬂm.mﬂhmwmmﬁmﬁ&nya{
encadenamiento productive, provocando la volatiidad de la economia quintanarroense ante
embates sxterncs (ver tabla 1.5)

Tabla 1.5
Quintana Roo, principales sub-industrias

SURSINCHES TRIA VALOR EM MILLONES DF PESOE FARTICIFAT N % EN EL SECTOR

EECUNDARID
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| Fabricacion de musties, colthanas v X % |
FETsianias

Cias reusines manufactunms 25 "R

Fatriconion o6 prodacies 3 Dnss da 261 ¥

mirseAlEs ro metaioos

L I
Farrita: Hlaboracaa proge o daiu el Saivma de Camal Recnediss JOLL-

La actividad manufacturera del estado se integra en un 76% en la industia alimentaria. La
mayoria de esta actividad se centraliza en los municipios de Benito Judrez y Othdn P. Blanco. Los
indices de concentracidn par municipio v por divisidn industrial muestean especializacion de esios
municipios en las siguientes divisiones: productos alimenticios, bebidas y tabaco, industria de la
madera y productos de madera, pape! y productos de papal, imprentas y editoriales y productos de
minerales no metalices. Adicionalmente, el resto de los municipios muestran especializacion en las
divisiones indusirales de productos alimenticios, bebidas y tabsce @ Industria de la madera ¥
producios de madera, con excepcidn del municipio de Solidaridad en esta Gltima division industrial.
Por un kado, o sector agroalimentario en Quintana Roo se ha debililado. aunque, no es asi para @

&
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contexio nacional, De acuerdo a Proméxico, a nivel mundial nuestro pais ocupd el octave lugar en
ventas del sector de afimentos procesados en 2013. En lo que respecta a la region, México es el
tercer producter de alimentos procesades de América, asi como en ventas por valor de mercado
en Amernica. En 2013, Gualemala y Venezuela ocuparon el tercer y cuaro lugar del mercado de
los afimentos procesados mexicanos. Es por ella que la indusiria alimentaria es un sector clave
para el desarrollo de Quintana Roo, aprovechando la ventaja geogrdfica para la comercializacion
con el mercado lalinoamericano vy estadounidense,

Quintana Roo poses un desamollo précticaments nulo de la industia del software ¥ de las
lecnologias de informacion, a pesar de su situacion geogrdfica y el acceso a la red de fibra dptica.

La escasa y decreciente participacion de la industria manufaciurera hace imperioso que el estado
implements un plan estralégico para producr un camblo notable en la politica industrial de
Quintana Roo, puesto que, al exislir un descenso en la dindmica de las actividades tristicas, Ia
economia de la entidad sufriiia una desaceleracion, impactando de manera negativa en la calidad
de vida de los habitantes.

For otra parte, el sector energélico, especificamente el de energias renovables [ER} avanza con
rapidez, pues aporta ef 1.07% del PIB del estado. Esto es clave, ante los altos niveles de
contaminacion que prevalecen en el mundo, asi como los elevados precios de los combustibles
fosiles para la produccion de energla; lo que propicia éreas de oporlunidad para promover e
impulsar la produccidén de energias renovables, contribuyendo al desarrollo sustentable de la
region, accion que marcard una pauts para los goblernos locales y nacionales, coadyuvando de
manera indirecta a la mejora de la salud de los habitanles. Al presente, el 85% de la energia
elécirica procede de las cenirales eléctricas de Mérida v Valladolid, pero sélo &l 0.1% proviene de
fuentes renovables. Lo anterior &s muestra del desaprovechamiento de las fortalezas territoriales
de la entidad para la produccidn y comercializacidn de energias limpias, que en &l mediano plazo
pueden representar una actividad con una alta rentabiidad,

El 90% del teritorio del estado de Quintana Roo se conforma por selva, de la cual es posible
exiraer maderes preciosas como al cedro y la caoba, lenlendo como principal mercado de
exportacidn el europeo, mientras que a nivel local ka industria turistica es la principal demandante
o8 eslas maderas catalogadas como preciosas. En la actualidad, el estado se enfranta a grandes
problemas como la sobre explotacion y Ia lala clandestina e inmoderada de drboles, causando
severas repercusiones a los micro climas y el medio amblente. Por ello, la conclentizacion y
capacitacion de las personas dedicadas a esta actividad debe ser una prioridad, a fin de controdar
la deforestacion & implementar proyectos de produccion sustentabla, que garanticen el respeto de
normas nacionales e internacionales en materia medioambéental y con ello preservar la biomasa
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del territonio. Log municipios de Felipe Carrillc Puerto y Othén P. Blanco concentran af 89% de la
produccién de maderas preciosas (ver grafica 1.19)

Grifica 1.19 _/
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En la actualidad el impulso y la consolidacion de la actividad artesanal es preponderante para ef
desarralio social y comunitario de las poblaciones indigenas, al ser esta una actividad aliernativa
para la obtencién de ingresos, cuys produccién se encuentra fueriemente vinculada con el
turismo, confribuyendo ademds, a la preservacion de la cullura maya. La ariesania genera dos
impactos fundamentales, en primer lugar, en |la economia de las comunidades y famillas que
slaboran estos productos y en segundo, en la promocidn y preservacion de la identidad
quintanarroense, no sdlo dentro del pais sino fambién en el extranjero, al utilizar elementos
culturales y materiales propios de la entidad. En los 11 municipios del estado se encuentran
arlesancs que trabajan con diversos materiales marinos como conchas y caracoles, papel machié,
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fibras vegetales, madera, textiles, alfareria v ceramica; permitiendo fabricar una amplia vanedad
de productos que son comercializados principalments en las zonas luristicas de la enlidad.

Los pueblos indigenas jusgan un papel muy importanie en el desarrollo de las afesantas, debido
8 que son quienes conservan las iradiciones de la region, De acuerdo con datos del Sistema de
indicadores sobre la Poblacidn Indigena de México de la Comision Macional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, en 2010 ef total de la poblacidn indigena en el estado de
Quintana Roo era de 404 mil 202 personas, es decir, & 30% de |a poblacidn,

En &l Sector Terclano de una sconomia no $& producen bienes, sino qua se oferian servicios, los
productos gue s& obtienen del sector primans v secundano en &sie se reciben para su venla. El
secior inchuye las comunicaciones vy los ransportes, El comercio es la actividad donde se
intercambia, se vende o s& compran productos. Esta acthvidad es la de mayvor nomens de
establecimientas en México. De acuerdo al Censo Econdmico 2014 &l comercio contaba con dos
milllanes 042 mil 641 eslablecimientos, kb gue representa un aumento del 10% comparado con el
afip 2008, Les servicios son actividades gue proporclonan bienestar a las personas, son blenes
intangibles que incluyen atencian, asescramiento ¥ experiencia, entre otros, Esle secior ha crecido
20% an cinco afics, con un millen §13 mil 362 unidades econdmicas.

El transporie es fundamental para el traslado de personas y mercancias de un lugar a otro, ¥ se
haila ampliamente ligado al comercio; por le tanto, es fundamental su desarrollo para la economia
nacional. Segin datos de INEGI 2014, &l pais tiena 17 mil 388 unidades econdmicas.

En &l estado de Quintana Roo el sector ferciario represanta el B7 48% de |la aporiacion al PIB
esataial, esto se debe al sector furismo gue ha provocado que la aportacion del PIB s8 concanina
en el senicio de alojamiento temporal ¥ de preparacion de alimentos y bebidas, con 21.53% an
aporfacion al estado. En conjunto con servicios inmobilaros v de alguiler de benes musbles &
intangibles y comercio, concentra mas del 50% del PIB (ver grafica 1,20)

0
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De acuerdo al Bardmeltro de la Organizacidn Mundial del Tunsmo, &l pals se posiciond en el
nenveno luger por la llegada de turistas internacionales en 2015, al recibir 22.1 millones de turisias,
cifra que detona todo el sector terciario. El ITAEE muestra gue Quintana Roo tuvo, una variacién
porcentual anual del primer trimestre del 2016 en cifras desestacionalizadas iguales a su inmestre
anterior, y mostrd un crecimiento de! 3.1% respecic al mismo inmestre de 2015, con una
proveccian positiva en el ceme ded afho en el sector de los sanvicios.

Los servickos de alimentos, alojamiento, transporte y comercio son actividades fundamentales para
el urismo en el estado, e cual representa la principal actividad generadora de empleos, siendo
importante mencionar que sin 8u impulso y crecimianto, Cuintana Roo lendria una situacicn
pcondmica adversa, debido a que se ha dado primacia al seclor de servicios por encima de las
aclividades primarias y secundarias, mismas que no cuenian con elementos claves para propiciar
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un equilibrio en el mercado, al contar con la capacidad de equiparar los ingresos que emanan del
sacior berciano.

En la sconomia mundial el turisma es una de las actividades con mayor crecimiento acelerado, por

lo tanto, planear al desarrollo turistico propicla el crecimiento de una regsan, direcla o Jr
Indirectarmente; no obstante, el problema de la dependencia del turismo es que si ocurriese una
catastrofe financiera o mediscambéenial foda |la regidn se veria afectada

———
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COMPETITIVIDAD E INVERSION

La competitividad es una de las formas de medir la economia comparandoda con la de ofras
cludades, estados, regiones o paises; consiste en describir y analizar las ventajas y desventajas
con respecto @ ofras economias, La competitividad, de acuerdo al Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), es la capacidad de atraer y refener talento e invession, Este no es un
concepto nueve, prestiginsos pensadores |o adoptaron para poder confrastar economias antre si y {?
tomar decisiones ecertadas. Adam Smith acufio el concepto venfajs shsoluis en su obra La )
ngueza de fas naciones, el cual buscaba calificar una nacion como aguella que exportabas
determinados productos a8 precios mas bajos 4\

En la actualidad, Michael Porter define |la competitividad como *la capacidad de una industria para
innovar y mejorar constaniements; las compafiias, a su vez, ganan veniajas sobre los mejores
compatidores del mundo debido a |a presidn y el refo”, en ofras palabras. la compelitividad es
aguella capacikdad que tiene una empresa de otorgar un produsto o sericio que pueda ofrecer
mejores axpacialivas a los clienies, obligando 8 elevar la eficiencia de lag empresas del mismo
sacion

La mejor forma de administrar los recursos de una empresa es incrementar su productividad y
manbenérse atento a las necesidades de los mercados, asi como entender la importancke de o
competitividad, Porler explica el concepto venlaja compeliiva como una empresa gque gQenera en
su producto un valor agregado, desde su produccidn hasta su distribucion, de fal manera que sea
mas eficiente para la empresa al reducir costos v aumaentar su ganancia.

Para lograr el desarrolio de una cludad o regidn es imprescindible gque el gobiermo adople medidas
especificas en conjunto con las industrias, bajo esguemas de trabajo gque contribuyan a su
fortalecimienio, a fravés de la vinculacidn de estructuras politicas y econdmicas, que en suma
coadyuven a potencializar lag ventajas competitivas del termitorio.

De acuerdo al Banco Mundial, las ciudades son la bage para un futuro sostenible, e crecimients v
ia inmovacidn; pero debido a la siluscidn que presenta ks economia mundial, ciertas ronas se
convierten en focos da pobreza y desamples. Al mejorar la competitividad de las ciudades
promadio 58 busca aumentar 8l crecimiento de la mdusina v las eampresas, generar empleos,
alevar su productividad y mejoras los ingresos.

Las ciudades compelitivas benen varios rasgos en comdn, entre ellos los siguientes: un
crecimiento econdmico acelerado, aumento del empleo, incremento de los Ingresos y la
productividad; ademds, son ésias las ciudades con mayar inversidn Extranjera Directa (IEDY).
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El principio rector de la economia global se basa en |a compelencia de los mercados, lo que
representa un elemento central para incentivar el desarrolle econdmico de los paises ¥ los
termiorios subnacionales, pues estos se ven en la necesidad de fortalecer y diversificar sus
sectores productivos, con la finalidad de ofrecer blenes y servicios de calidad con costos
competitives, asi como Innovar los procesos de produccidn que permitan ampliar las relaciones
comerciales, mostrando la facdidad de adaptacidn a los cambios y demandas de los mercados.
Impulsar la competitividad es una tarea prioritaria de todos los goblernos, par lo gue ee necesario
implementar o, en su caso, dar continuidad a politicas transversales que Involucren directa e J
indirectamente rubros lales como infraestructura econdmica, salud, educacién, deuda publica,
combate & [a corrupcion, eficiencla gubemamental, ceridumbre legal, especializacion del capital
humano y desarrolio tecnolfgico, por mencionar algunos, que on conjunio contribuyen al
desarroilo econdmico local, regional y nacional.

A la inversa, una economia que crece con lenlibed por lo general ceenta con deficientes
regulaciones en materia econdmica, daftando su competitividad, es por slio que al no impulsar
normas que mejoren W productividad, no existidn los cimlentos que impulsen el crecimiento
sostenido de cualquier region. En México, las reformas estructurales han tenido como principéo
rector elévar fa competitividad v la rentabilidad de los sectores econdmicos, con la fnalidad de
mejorar la calidad de vida de los habitantes. Sin embargo, €l incremento de s corrupcion v el
debiltamdanto de las instituciones, han impedido la consolidacion de las nuevas politicas
econdmicas establecidas por al gobiemnao federal

El Indice Global de Competitividad 2014-2015, elaborado por @l Foro Econdmico Mundial, situs a
Mexico en la posicidn nimero 61 de un fotal de 144 paises que fueron evaluados. México
descendio seis posiciones con respecto al estudio realizado entre 2013 ¥ 2014, Algunos de los
indicadores que fueron considerados son el fortalecimiento de las instituciones. la infraestructura
disponible, salud y educacidn, eficlencia dal mercado taboral, preparacion lecnoldgica, innovacian
¥ sofisticacion de negocios. Las principales fortalezas del pais radican en el tamano del mercada,
donde ocupd la décima posician, seguido dal entorno macroecondmico, en el gue se posiciond en
&l lugar 53, mienfras que en la sofisticacidn de los negocios se situd en ia posicidn 58, an tanto
que an innovaciin obluvo el lugar 61 y el lugar nimero 63 respecto al desarmolio dal mercado
financiera.

Se debe resaltar también que la educacion ejerce un papel primordial en el nivel de compelitividad
&N un pais, pues es donde se forman especialistas por region de acuerdo a las necesidades de Jas
EMpresas,

La economia mexicana, segin dalos del Doing Business en México 2018, ha manianido “?".'
crecimiento estable. En 2015 fue del 2.5% y el estimado para 2016 es de 2.4%, sin embargo, este |

e
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porcentaje dependerd de que la Tasa de Interés en Estados Unidos se mantenga v que las
politicas financieras que establezca su nuevo gobierme no incrementen las especulaciones de los
mercados. La recuperacidn de Estados Unidos ha beneficiadg & México, ya que el B1% de las
exportaciones se realizan con el pais vecing, contribuyendo a amortiguar los efectos negativos por
la calda de los precios en kas materias primas y la elevada volatilidad de los mercados financieros,

El indice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) elaborado por el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCC), sefiala las grandes asimetrias que experimentan las entidades federativas
en cuanic a su desarrollo se refiere, v que con el paso del tiempo se han aumantado, abriendo
una brecha de desigualdad enfre los estados del norte, centro ¥ sur del pais, este fendmenc
responde a la falta de polilicas piblicas que incentiven ia reactivacion Y dinamizacion de las
economias locales, haclendo que no iodas les enlidades logren un crecimiento compacto W
sostenido, prueba de ello es que lo estados de Querdtarn, Aguascalientes, Zacatecas, Quintana
Roo y Nuevo Ledn son los que obluviercn una mayor tasa de crecimiento entre 2005 ¥ 2015;
méentras que Campeche, Chiapas y Tamaulipas son los que presentan un mayor rerago. E
crecimiento de las economias locabes es fundamental para la aifraccion y retencion de talenio e
inversiones, :mhmmlmhmmlacm&:lﬁndampremyla mejora de la calidad de vida los
habitantes de cada uno de los astados.

En el mismo sentido, IMCO menciona que un estado competitivo o5 aquel gue es alractivo para el
establecimients de empresas nacionales & internacionales, ya que cuenta con allos niveles de
productividad y un mercado local dinamico, lo que impacta en el hienestar de sus habitanies. En
los resultades publicados en el ICE 2018, Guintana Roo ocupo ka posician nimera 13, hecho que
representa el descenso de una posicidn respecto al afio 2014, con una calificacién de 51.88
puntos, los cuales fueron oblenidos tras el andlisis de un fotal de 100 indicadores que s
distribuyen en 10 subindices que evalian distintas dimensiones, Sin embargo, la perdida de la
competitividad que ha sufrido la entidad es muestra de la paralisis administrativa que ha imparado
&n los ultimos aflos (ver graficas 1.21 y 1.22).
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Resultados Generales del Indice de Compelitividad Estatal 2018
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Grafica 1.22
Indice de Competitividad Estatal — Quintana Roa
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El Manejo Sustentable del Medio Ambiente mide la capacidad de las entidades federativas para
aprovechar el potencial de los recursos naturales, sin pener en riesgo su sustentabilidad en el
mediano y largo plazes. Quintana Roo cuenta con 6,317 km2 de drea prolegida, manteniéndose
en la novena posicion desde los aflos 2012 y 2014, El valor agregado agricola por agua por
hectdmatra cubico utilizado paso de 9 mil 283.30 pesos & & mil 303 64 pesos. Por lo gue refiere a
las empresas certificadas como “limplas”, el estado ocupo la ditima posicion en los Glimos dos
estudics realizados con apenas 3 empresas certificadas. Lo anterior marca la imperiosa necesidad
de brindar mayor atencion al campo y a la explotacion de los recursos forestales e hidricos, asi
como implementar proyectos que contribuyan a la reduccidn de emisiones de contaminantes por la
practica de aclividades economicas. En e mismo sentido, se deben redoblar esfuerzos para
incrementar la prevencién de desasires y hacer un buen uso, destino y manejo de los residuos:
siendo necesario actualizar los requerimienios que peérmitan a empresas su establscimiento e
inicio de actividades, accitn que hard posible garanlizar el absolulo respeio y cuidado del madio
ambientea,

Es importanta mencionar que en los Olimos cuatro afios el problema de destruccion de manglanes
y deforestacion de selva se ha aumentade y no existen normas que regulen este proceso. En
2014, Quintana Roo fue uno de los sels eslados que mas exhibleron sobreexplotacitn de sus
aculferos al extraer volGmenes superiores a los recargados.

Una Sociedad incluyente, preparada y sana es aquella que mide la calidad de vida de los
habitantes a través de tres principales areas: salud, educacién e inclusion. Estas dan un claro
indicic de las oporunidades que existen para forfar y atraer capital humano a la entidad,
actualmente el estado se encuentra por encima del promedio nacional que es 49.75 con un
promedio de 55.06 ocupando la novena posicién, mejorando tres lugares respecto al 2012, Por ko
que refiere al acceso de alcantarillado, la entidad avanzo 1.1 puntos porcentuales comparado en
el estudio anterior, reflejando un mayor acceso de |a poblackin a este servicio, En materia de
pobreza multidimensional s posible observar una reduccion del 3 por ciento, al pasar de 38.80 en
2012 3 3590 en 2014

El indice de Economia estable se encarga de evaluar los principales determinantes del
crecimiento, la deuda pdblica y &l perfil de la Poblacion Econdmicamente Activa. El estado, fuvo
un crecimiento real promedio del PIB en los (Htimos tres afios del 4.94%, ocupando la novena
posicin a nivel nacional. El PIB per cdpita nos muestra ef desarrollo econdmico que se ha
experimentado en los Ultimos afios. de 2012 a 2014 crecid un 5%, sin embargo este indicador no
es reprezentativo en materia de bienestar, ya que actualmenie existen grandes brechss de
desigualdad enire ta poblacion que habéta las fres regiones que conforman al teritaro.
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En dos afics la deuda piblica aumento en un 41%. siendo un porcaniae considerablementa alto
para el empo en el que se incrementd. Por lo cual, Quintana Roo fiene &l peor resultado del
subindice de economia y finanzas pablicas, al ser el estado que presenta los mayores flujos de
egresos por deuda plblica, el mayor nived de deuda con retacion a su PIB, asi coma del porcentaje
de ingresos que recibe por parte de la federacion, Las obligaciones financieras con las que cusnta
la entidad representan el 277.5% de sus transferencias federales. Una de las debilidades Que
presenta la Ley Estatal de Deuda Publica radica en la aprobacitn de pasives de corto plazo, bo
que coniribuye a su Incremento y recurrencia de manera constante, como o ha sido en los Glimaos
anos.

For lo que refiere a la poblacidn econdmicamente activa, la entidad ocupa el primer lugar &n
panicipacion laboral, ublcandose por igual que la media nacional en materia de economia estable,
Es preciso mencionar que Quintana Roo cuenta con invaluabiles fortalazas que pueden apuntakar
su crecimiento econdmico sostenido, sin embargo, 1a faila de planeacion y visitn no han parmitido
detonar sus polencialidades.

Los Seclores Precursores incluyen a las actividades financieras, de ielecomunicaciones ¥ de
transporte, las cuales asumen una gran importancia, pues se les considera como condiiones
necesarias para impulsar el crecimiento econdmico, 1a inversidn ¥ la generacion de empleo, por lo
cual, su fortalecimiento se vuelve una prioridad para el aumento de la competithvidad v, con ello
lograr incidir y dinamizar los seclores que impactan de manera positiva en la economia kocal. Por
lo gue refiere a la disponibilidad de camreteras pavimentadas &l estado ocupa la misma posician
que en &l estudio 2014, ubicndose en el lugar 21; sin embarge, los accidentes por las malas
condiciones dé caminos y cameleras aumentaron considerablemente al pasar de un promedio de
345.0 2 119.9, eslos resulfados muestran el incremento de las perdidas econdmicas v matenales de
los produciores locales y [as empresas establecidas, pues &l no confar con vias femesires de
comunicacién en buen estado, repercute en el incremento de los costos de traslado v
comaercializacion. disminuyendo la cantidad de ciudadanos que tienen acceso a insumos de
primera necesidad, asi como en el debilitamients de los mercades locales.

Por lo que respecta al Irafico aéreo, &l estado se ubica en el primer lugar del pais, como
consecuencia de ser uno de los principales destinos turisticos y de negocics. Las llegadas
nacionales e internacionales cada afo se inlensifican, por lo que sus aefopuertos se encuaniran
en constante movimiento, Quintana Roo incrementd el flujo de pasajeros aéreos en un 155%
aproximadaments, mientras que en carga aérea disminuyd el 15.2%

El Aprovechamiento de las relaciones internacicnalas califica &l grado con @l cual las enfidades.
capitalizan su relacion con el exerdor para elevar su compefitividad, Por ello, el subindice
considera indicadores relacionados con el turisma intemacional v el flujo de capitales, ol ICE 2016
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ubico a Quintana Roo en &l quinto lugar, una posicidn mayor a la obtenida en el afio 2014, con un
total de 33 puntos, muy por encima de la media nacional, misma que es apenas de 19 puntos. En
este sentido, el valor de las exportaciones del estado ocuparen la Glima pesicidn, mientras e fa
Inversién Extranjera Directa reporto una abrupta calda, al descander 18 posicionas, al pasar del
sexto al lugar veinticinco, finalmente la recepeitn del turismo extranjero mantuvo a la enfidad en &
primer lugar a nivel nacional, siendo este sector ol que oforga una mayor cantidad de ingrescs al
Producto Interno Bruto Estatal,

La Innavacion de los sectores econdmicos es la capacidad que tienen las empresas mexicanas -

para competir con éxito an la economia mundial y estimular el desarrollo del marcado intarno; una
entidad que le apuesta a la innovacion tene un répido crecimiento econdmics ¥ se refleja en el
héienestar de su poblacidn, Quintana Roo, ocupa el lugar nimero treinta ¥y dos al refroceder seis
posiciones en dos afos, a pesar de que el nimero de investigadores aumentd de un total de 13
por cada 100 mil habitantes a 17.1; eata cifra es proporcional al nimero de palentes, las cuales
ascendieron de 0.55 a 0.95 patentes solicitadas por cada 100 mil pobladores, Mieniras que las
empresas certificadas con IS0 9001 y 14001 s& mantuvieron con un lotal de 49: reflejando el poco
interés de anteriores administraciones por impulsar kas normas de cabidad y de gestién, asl como
las reguiaciones medioambientales, por lo gque no se han obtenido avances significativos en el
fortalecimiento de la cultura de calidad en el servicio v el cuidado ded medio ambiente por parle de
los seciores econdmicos,

El Banco Mundial, a través del Doing Business, analiza las regulaciones comerciales de fa
pequefia ¥ mediana empresa. La informacidn compara 189 economias de todo el mundo. En el
caso de Mexico el documento menciona que los emprendedores mexicanos, al abrir una nueva
ampresa o regularizara, encuentran un panorama diverso en cuanto a regulaciones y practicas,
dependiendo del gobemo local. La forma de medir el clima de negocios en los 32 estados
mexicanos se basa en cuatro indicadores. aperiura de una empresa, cbtencicn de parmizos de
construccion, registro de la propiedad y cumplimiento de contratos

El anafisis mide e tipo de tramite, tiempo, costo y capital minimo exigido para abeir una empresa.
Por primera vez se incorpora la calidad de la regulacidn en materia de construccion Yy 5U
implementacion, asi como la calidad del sistema de administracion de tierras y la calidad de los
procesos judiciales.

El estado de Quintana Roo mantuvo el lugar 25 en la facilidad para hacer negocics, sin embargo,
en la aperiura de una empresa pasd en dos afos de tener la clasificacidn 30 en eficiencia
regulatoria a! lugar 32, es decir, gue la entidad cuenta con los procesos mas deficientes ¥
anquilosados del pals, reflejados eén la reduccidn de la tasa de creacion de empresas, Lo miam?
sucede en @ caso de |a oblencion de permisos de consfruccion, en el que ocupaba la novens
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posicion en 2014 y descendid seis lugares para ubicarse en la clasificacidn quince, Por o que
refiere al indicador de registro de propiedades no existit cambio alguno, Mieniras que en mabaria
de cumplimientos de contratos existe un avance significativo, pues de situarse en la posicidn 18,
ascendit al segundo lugar. solo por debajo del estado de México {ver tabla 1.6).

Tabks 1.6
Facilidad para Hacer Negocios en Guintana Roo.-Elementos de andlisis

Anoriyira &b yina Cibloncehn de pérmisoa Rugmslrs de fa Ciimipilimipnts ds

o T [l da conalfuccion pitipseilasi Lt i Pe ]

Ciudad con mepr desempaiio Merfiesresy Calkma Aguascaieries

Fussete Lhihonacidn progey com dulis e Oaing Dusnesy, D050

El ndmero de tramites que se necesitan para abrir una empresa determina qué tan eficiente es el
proceso. En el estado de Quintana Roo se necesitan nueve procedimientos para inscribir una
sociedad, por lo que se ubica en el lugar nimero 32 de los estados analizados. EI munkciplo de
Monterrey @5 @l primer lugar en facifitar la aperiura de empresas, ¥a que sdlo se requiersn slete
lramites y otho dias para realizar los procedimientos necesarios; en cambio, en la ciudad de
Cancin se necesitan 48.5 dias de acverdo a las cifras obtenidas por parie del gobierno del
eslado, por lo que el empo de espera resulta muy superior en comparacion de Ciudad Judrez,
municipio que precede con los peores resultados, en la cual se registran 26.5 dias de espera y 8
tramites, para realizar la apertura de una empresa.

Sin duda, es necesario implementar una mejora regulatoria con la cual sea pogible hacer mas
eficientes los procesos de aperura de una empresa, disminuyendo el nimero de iramites
necesarios, asi como los iempos de espera, con la finalidad de generar un clima de NEfcios
favorecedor que impulse el crecimiento econdmico de la entidad. La parilisis administrativa que
sufria ol estado, proplcio que f comercio informal se volviera mas atractivo para la pobiacidn anie
la dificultad de establecer unidades econdmicas formales. Dicho pancrama ublco a Quintana Roo
como una de las peores entidades para hacer negocios.
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En lofal son doce los procedimientos requendos para obteneér un permise de construccidn en el
estado; a este problema se agrega que la oficina correspondiente tarda un lapso de BS dias en dar
su aprobacion final, mientras que el estado de Colima solo necesita 12 dias para otorgar la misma
resalucion. Cancin es la pendllima ciudad de las 32 evaluadas en jo que refiere al registro de |a
propiedad, para este procedimiento es necesarlo efectusr diez tramites ¥ esperar 43 dias,
mientras que &l municipio de Aguascalientes solicita un total de cinco tramites y 17 dias de espeara,
slendo la ciudad con los mejores resullados en la matesia. Sin lugar a dudas lo amplios tiempos de

espera desalientan la llegada de inversiones y desincentivan la puesta en marcha de proyectos

productives por parte de emprendedores locales.

La facikdad y eficiencia para hacer cumplir contratos comerciales en Quintana Roo ha mejorado
en los ditimos dos afos, pues ol iempo estimado de resolucién es de 205 dias, con lo que avanzo
e la posicidn dieciocho al segundo lugar de la clasificacion. Este l#pso se determina mediante al
seguimienio a la evolucidn de una disputa estableciendo el tiempo, costo ¥y nimero de
procedimientos que sa requieren desde el momento en que se establece una demanda legal hasta
ef instante del laudo y en su caso al pago para resarcir el dafio causade. Por lo que &5 Necasan
emprender una reingenieria adminisirativa y efectuar capacitaciones al personal que labora en el
area, parmitiendo eficientar los procesos de imparticién de justicia pronta y expedita.

En materia empresarial, Quintana Roo necesita analizar ¥ comparar las diferentes regulaciones
existentes en el estado; lo anterior represanta importantes dreas de oporiunidad para fortalecer gl
trabajo conjunto con los once municipios que Integran a la entidad, promoviendo la creacion de
proyecios innovadores que mejoren las practicas gubemamentales, con principal énfasis en los
mMunicipios con mayor rezago en materia econdmica, obteniendo como resullado en el corto y
mediano plazos patenctalizar la llegada de inversionas productivas,

Es imprescindible impulsar reformas estructurales de largo plazo, para estimular la productividad y
liberar el talento emprendedor existente en la entidad, siendo posible crear nuevas BMprasas, que
&N suma coadyuvaran a incrementar el bienestar de |a poblacidn a través de la creacidn de
fuentes formales de empleo, brindando mayores oportunidades de desarmollo a fodos los
habitanies.

Existe una correlacion directa entre los palses altamente competitivos v aquelios que han resistido
la crisis econdmica mundial o en su defecto se han recuperado rapidamente de ella. Asi también,
hay un estrecho vinculo enire la competitividad y |a capacidad de una economia para gensarar,
atraer, aprovechar y apoyar e talento, puesto que al impulgarios se logran mejores resullados en
fa economia
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Si bien es cherto, para el estado es urgente Implementar procesos de mejora regulataria, pero en el
mesmo sentido, @s imprescindible brindar asistencia lécnica para mejorar el desempefo de las
empresas y que éstas no ciemen después de un afio de su apertura. Dicha actividad econdmica
requiere de normas adecuadas para la creacion, crecimiento v consolidacion de las empresas,
evitando su desaparicion de los marcades locales y nacionales.

La mejora regulatoria incentiva el fortalecimiento del clima de negocios, ayudando al sector

privado a obtener una mayor prospendad e incrementar su dinamica, ampliando e tiempo de vida

de las unidades econtmicas; INEGI muestra que en los dltimos cinco afios se registraron mas
nacimientos gue muertes de empresas en el estado, sindnima del incremento de |a esperanza de
vida de los negocios, a pesar de las deficiencias adminisirativas que se muestran en la aperiura
de empresas. Actualmente la mayor cantidad de unidades econdmicas exizlentes, radican en el
giro de servicios. enfocadas al sector turistico (ver grafica 1.23),

Grdfiea 1.23
Comparativo de esperanza de vida de empresas
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ProMéxico define la Inversion Extranjera Directa (IED) de la siguiente manera: “la colocacién de
capliales a largo plazo en algln pals extranjero, para la creacién de empresas agricolas,
indusiriales y de servicios, con el propdsito de inlermacionalizarse”, es decir, cualquier persona
puede Invertir en el estado, y su capital no solo se reflejard en la creacidn de nuevas unidades
econémicas, sino también en la generacion de emplecs para la poblacian. Los pobiernos
nacionales y lecales buscan ofrecer mayores incantivos y beneficios a las empresas, a fin de qua
escojan a su temitorio como el iddneo para poner 8n marcha provectos produciives.
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El estado de Quintana Roo, en 2015 recibid un total de 284.0 millones de didares de IED, sienda
&l sactor manufacturero el que captd una mayor proporcion. Los principales palses Inversores en
la entidad fueron Holanda, Espafia, Estados Unides y Panamd Sin embargo, la Inversion
extranjera directa no ha pedido recuperarse desde 2007, antes de la crisis mundial que causd
Estados Unidas, con la consecuente pérdida de 701.7 millones de dolares (ver grafica 1.24)

Gréficn 1.24
Imvarsidn Extranjera Directa-Quintana Roo

10K

V/HE ]
R TR |

2005 - J00E 2007 2008 HO09  MI0 1911 2M2 013 2004 2015
Fugwre aborswdn propiy con deton de L Seirriar de Tronamis, 25

La mayor parte de las inversiones exiranjeras que llegan a la entidad, se concentran en los
municipios de la zona norte, al ser estos los que cuenta con mayar infraesiruciura econdmica v de
servicios. Cifras de la Secretaria de Economia prevén un incremento en la Begada de capitales
respecto al afo 2015, slendo el secior inmaoblliaro el que presenta mayores dreas de opartunidad,
por lo que se han incrementado las inversiones relacionadas & esta actividad en 2018 y 88
pronostica una tendencia simitar para el 2017, S béen es cierio que la devaluacion del peso freante
al gdlar americano ha traido grandes consecuencias para fa economia nacional para el seclor
privado se han ablerto grandes dreas de oporfunidad ante tal situacion, permitiends a empresarios
canadienses, eapafoles y estadounidenses. incrementar sus |nwersiones asi como adquirr
Inmuebles propicios para el desarrolio de proyectos econdmicos, como consecuencia del podat
adquisitivo con el que cuenta su moneda de origen, i

83
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con 21 mil BBT empresas registradas hasta octubre de 2018, siendo en su mayoria las que sa
especializan en el giro comercial con 11 mil 734, por su parte e sector de los aenvicios contabiliza
un total de B mil 8965 empresas, mientras que la industria cuania con apenas 988 unidades
economicas (ver grafica 1 25),

Grafica 1.25 —u‘
Distribucion de Empresas-Quintana Roo
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Los municipios que concentran mayer comercio son Benito Judrez, con el 31.40% vy Salidaridad,
con 45.20%, ambos dedicados al sector turismo, La economia de eslos municipios depende
completamente de |a llegada de turistas nacionales e internacionales (ver grafica 1.26),
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El sector de transportes, comunicaciones y senvicios concentran el 95% de las empresas con
mends de diez empleados, mienlras que sdlo el 0.5% de éstas superan los 250 trabajadores,
siendo en su mayoria hoteles donde se registran estos casos, por lo cual, la oferta de vacantes en
eslas empresas depende pricrtariaments dae la afluencla turlslica,

En el estado existen un iotal de 761.234 personas empleadas, de las cuales €l 51% se concentra
&n @l sector manufacturero, de ka construccion y de restaurantes y servicios de alojamientn, Pero
la mayoria de quienes laboran en eslos sectores no cuentan con un titulo que los avale coma un
empleado calificado, hecho gque no contribuye al incremenio de la compelitividad de las
actividades econdmicas (ver grafica 1,27}
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Grafica 1.27
Empleados por Actividad, -Quintana Roo
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La entidad concentra el 0.88% de la poblacion del pafs matriculada en universidades. para &l cicla
escolar 2014-2015, la maltricula mas alta se concentrd en las areas de ciencias sociabes,
administracidn y deracho. En total hay 225 escuelas de nivel medio superior y 71 de nivel superior
Actualmente el estado es lider en carreras de turismo y gastronomia, cuyos abjetivos son la
calidad educaliva a ravés de la acreditacién, capacitacion y divulgacién de la imporiancia que
tiene el turismo &n la regidn, Existen un tolal de 134 imvastigadores que perenscen al Sisiema
Macional de Investigadores (SNI), sin embargo, ninguno de esios se especializa en el desarrolio &
innovacion de actividades coma la agricultura o las energias renovables, lo que podria representar
grandes ventajas para la entidad en el mediano plazo para impulsar ta diversificacion econdmica.
Mediante |a investigacidn y el desarrollo de proyectos productivos, es posible legrar un punto de
equilibrio que confribuya a reducir la dependencia def secior turistico pwar grafica 1.28).
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DIVERSIFICACION ¥ DESARROLLO DEL TURISMOD

La Organizacidn Mundial del Turismo (OMT) define esta actividad comeo un fendmeno social,
cultural ¥ econdmico que se caracteriza por el movimiento de lkas parsonas del lugar donde residen
por mofivos de esparcimiento, ocio, recreacidn o, &n su caso, por razones laborales, con tiempos
de eslancia Inferiores a un ano, A lo largo de este periodo los visitantes o furistas realizan
atlividades que Implican la ejecucidn de gastos durante su viaje, lo que genera efectos positivos /t
&n la economia local de los gobiermos subnacionales y nacicnales

que este sector ha contribuido a la reactivacidn econdmica de los paises en vias de desarroiio,
permitiends combatir el desempleo, |a pobreza y la vulnerabilidad, pues esta latents la necesidad
de ulilizar el capital humano con el que se cuenta para |a produccin de bienes Yy servicios que
deben preslarse ante la demanda creciente del mercado; actualments, se considera que entre ef
6% y 7% del total de ta PEA mundial se emplea directa e indirectameante en la rama turistica,
contribuyendo con poce méds del 5% al total de las actividades econdmicas del arbe.

En las dltimas décadas, el lurismo ha jugado un papel de vital importancia en el plano mundial, ya 4\

La aperiura de nuevos destinos con vocaciones lurislicas en todo el mundo ha ayudado a la
recupsraciin econdmica de muchas naciones, de 1al farma que para &l afo 2015 el Bardmetro
del Turismo Mundial registrd un crecimiento de entre el 3% y 4%, con principales repuntes en las
regiones de Asia, Pacifico y las Améncas. En el mismo afo, a nivel mundial s alcanzéd un fiujo de
turistas superior a un mil 188 millones de personas, lo que representa un incremento del 4 6%
respecto a 2014, lo anterior generd una derrama econdmica aproximada de un mil 260 millones de
dolares amerncancs, as decir, 4.4% mds en Wrminos reales que el afo previo,

En materia turistica, el gasto que realizan los visitantes a través de la adquisicion de bienes ¥
senvicios se conlabiliza como exporiaciones para el pals desting y como importaciones para el
pais de residencia del visitante. El Panorama del Turismo Internacional 2018 sefald que la
prestacion de blenes y servicios en los Gitimos cuatro afios ha fenido un crecimiento superior al dei
comercio mundial; para 2015 representd el 7% de las exportaciones giobales, colocandose sdlo
por debajo de los combustibles y los productos quimicos, pero por delante de los producios
alimenticios y la Industria automovilistica. Para muchos de los paises en vias de desarmollo las
exportaciones de bienes y servicios se sitian en el primer lugar de su balanza comercial. con lo
cual han logrado sustiuir las exportaciones de malerias primas y de petrdleo.

For lo que se refiere al conliene americano, la OMT registrd un aumento del 7% en la llegada de
turistas inlernacionales, siendo la regidn nore la que presentd un mayor crecimiento en
comparacitin con 2014, registrando un 8%, mientras que las regiones centro v sur incrammtar.m.
la afluencia de visitantes en un 8%, esio es, 3% mas que en el aflo 2013, América se silud por.

B8
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encima de la media mundial en la llegada de turistas; esta fendencia ha permitido captar miles de
miliones de dolares en ganancias en los (itimos afos, con lo gue ha sido posible reactivar los
mercados nacionales y aumentar las fuentes de emplen,

México no ha sido una excepcién de lo antes mencionada, por el contrario, of turismo representa
uno de los seclores econdmicos mas dingmices del paig, tanto asl que al clerre del afio 2015 al
Sistema Integral de Informacién de Mercados Turisticos (SUMT) lo ubled dentro del ranking
mundial como @l novenc con mayor volumen de llegada de visitantes internacionales, con poco
mas de 32 millones, mientras que en la reglon se situd en la segunda posicidn, por encima de
Canadd, pero con un menor flujo de turistas recibidos en comparackin con Estados Unidos: en lo
que incumbe a las divisas captadas en el mismo periodo, se registrd una derrama econdmica
superior a fos 17 mil millones de dilares, cifra que representa un incremento del 7.7% en
comparacion con 2014 (ver grafica 1.29)

Grifica 1.29
Comportamiento Turlslico
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El goblemo lederal ha impulsado de manera prioritaria la industria turistica, derivado de su
crecimients ¥ la importancia que ha fomado como uno de o pllares del desarallo econdmico
nacional; por |lo anterior, se han puesto &n marcha programas para la modermizacién da la
Infraestructura y el incremento ded sector de comunicaciones y transportes, con la finalidad de que
mas visitantes accedan a un mayor ndmero de destinos. Asimismeo, se han puesio en BpECUCISN
proyectos, creado productos y circuitos turistices, con los que ha sido posible consolidar a los
destings clasicos de sol y playa en numerosos ceniros vacacionales localizados en ambas coslas,
de igual manera, se ha fomentado el turismo arquecldgico con el objetive de revalorizar e
patrimonso ancestral de las culturas prehispanicas. Por su parte, el turismo cultural ha posibilitado
comprender el proceso de la conquista espafiola v 8 creacion de ciudades coloniales, mieniras
que el lurismo de cruceros en las costas del pacifico y el caribe ha cobrado auge debido al
incremento de la demanda de los mercados nacional y extranjero, Por ditima, se ha promovide la
practica del turisme alternativo, el cual vincula a los visitantes con la diversidad climatica, las
bellezas naturales, ta flora y la fauna endémica de cada una de las regiones ded territorio nacional

El establecimiento de planes, programas y proyecios alineados a metas concretas, aunado al
irabajo colaborative de los Ires niveles de gobiemo, ha favorecido el incremento de la calidad v la
competifividad en los principales destinos turisticos del pais y forlalecido & mercado interno, dal
mismo modo que ha facilitado la adaptacidn a las demandas del sector turistico internacional,
Todo eflo ha resultado en el mediano plazo en el incremento del fiujo de visitantes nacionales y
exiranjeros. La Secretaria de Turismo Federal, al cierre del afio 2014, calificé a8 Quintana Roo
coma el estado con mayor ndmero de turlstas recibidos, seguido de la Ciudad de México, Jalisco,
Veracruz, Guerrero, Guanajuato, Chihsahua, Baja California, Chiapas v Pusbla [ver grafica 1.30)
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Graflca 1.30
Estagos con Mayor Afluencia Turistica
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Con el pase de fos afos, Quintana Roo se ha posicionado comao uno de los destinos predilecios
del caribe, gracias a su privilegiada riqueza de paisajes y recursos naturales, como sus ameciles,
parques, rios sublerrdnecs, manglares, zonas arqueslégicas y una amplia gama de tradiciones
Culturales. La Secretaria de Turismo Federal regisird de! afio 2008 al 2014 la cantidad de 68
milliones de furistas. Tan solo en 2014 el estado albergd a 12 millones 257 mil 870 turistas, de bos
cuaes 3 millones 229 mil 508 eran nacionales v 8 millones 027 mil 962 exiranjeros, representando
al 26% y T4% respectivamente. Del total de visitantes extranjeros que vigjaron a México, &
47.54% twvo como destino Quintana Roo, cifras de la OMT permiten comparar la llegada de
turistas internacionales a este estado con paises como Suiza, Béigica, Portugal, India, Repiblica
Deominicana, Argentina y Colombia, por mencionar algunos (ver grifica 1,31}
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El turismo ha sido la mejor herramienta para acercar culturalmente a todos los paises del orbe; par
tal molive, la conectividad se asocia estrechamente con la movilidad de personas de un pals a oiro
o dentro de su propio territorio; Quintana Roo fiene tres aeropuertos internacionales situados en
Cozumel, Chelumal y Cancin, siendo este Oliimo el segundo mas impartante del paks en relacidn
con la llegada de turistas internacionabes, sdlo detrds del aeropuerto internaciona! de ta Cludad de
México. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) contabilize en 2015 un fotal de
73 mill 303 vuelos nacionales @ infernacionales que aterrizaron en la entidad, de los cuales &l 93%
Wwvo como destino final el asropuerio de Cancin, con mas de 58 mil 441 vuelos. Datos del
Sistema Integral de Operacién Migratoria (SIOM) revelan que del tofal de turistas que arribaron
a este aeropuerto &l 55% provenian de Estados Unidos, 15% de Canada y 6% de Reino Unido, lo
gue alrajo grandes divisas (ver grafica 1.32 y tabia 1.7).
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La recepeién de cruceros se ha afianzado como una de las lineas claves para la diversificacion de
la oferta turistica derivado de su rapido crecimiento en afios recientes; entre 2013 y 2015 el
incremento promedio de la llegada de viajeros por este medio de fransporie fue de 21%:; en estos
tres afics arfbaron mas de 10 millones de visitantes en un total de 3 mil 537 embarcacionss.
Actuaimente de los seis puerios existentes (nicamente jos de Cozumel ¥ Majahual disponen de la
Infraestructura necesaria para recibir grandes embarcaciones, lo que @n un mediano plaze podria
llegar a limitar el flujo turistico en relacidn al incremento de la demanda del sector. En &l afo 2015
anclaron an aguas estatales 1 mil 240 cruceros nacionales e intermacionales, con un fotal de 3
millones 822 mil 271 pasajeros. Estas cifras representaron el 57% ¥ B5% del lodal de aribos de
navios y pasajeros del pais, respectivamente.

De acuerdo al Sistema Nacional de la Informacidn Estadistica del Sector Turisma de México
(DATATUR), los estados gue presentaron mayor ocupacidn holelera en 2014 fusron Quintana
Roo, Nayarit y Puebla. Sin lugar a dudas, tas fluctuaciones de la paridad cambiaria del peso frents
al dotar estadounidense han tenido grandes beneficios para &l sector turistico de la anlidad, puss
gran parlauamhianaayurvic'msqmﬂEenﬂemnaandizmmﬂﬂdlm;apa“rmwu,lm
cosl0s suelen ser accesibles para los visitantes, va que las monedas de sy pais de origen cuentan
€on un mayor poder adquisitivo que e peso mexicano; sin embargo, el Indice Nacional de Precios
al Consumidor {INPC) reflefa un incremento de la fasa inflacionaria del 3.31% al mes de
noviembre 2016; por consiguiente, el turismo nacional se ve debilitando coma consacuencia dal
incramento del precio de servicios de hospedaje, alimentacian ¥ Iransporie en o8 principales
destinos turisticos de | antidad.

5l bien es cierto que el establecimienio de precios bajo cotizaciones en monedas exiranjeras
como lo ha sido el délar amernicano, e ha traide muy buenos resuftados al desasrollo ecoOmsa
de Quintana Roo, es importante sedalar que el debilitamiento de la moneda nacional provocard en
&l corto piazo una reduccién en la cantidad de turistas nacionales gque lengan como desting a la
entidad, como consecuencia de los altos cosios que representan la praclica de esta aclhvidad,
Tripindex Cities realizo un estudio en 2016 a través de la empresa TripAdivisor, la cual es una
de las platalormas mas importantes a nivel mundial en matesia turistica y lene como principal
funcion estimar los precios por la visila de diversos destinos. asi como evaluar las instalaciones,
los productos y los servicios. Los resultados colocaron a8 Cancin como el cuarto destine mas caro
del mundo para vacacionar, con un gasto promedio que oscila entra los 19 mil ¥ 28 mil pesos por

i
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una estancia de apenas 3 dias, mientras que la ciudad de Nueva York oCupo la primera posicidn
con un gaste promedio de 33 mil B0 pesos, seguido de Tokio y Londres®,

Cifras del INEGI confirman que e turisme se ha consolidado como & eja mator del crecimienta
econdmico de la entidad, al aportar poco mas del 87% del PIB estatal ¥ 5 an este saclor donde
88 emplea cerca del 80% del 1otal de la poblacion econdmicamants activa; sin embargo, Ia falta de
planeacion del desarrollo econdémice por parte de anteriores administraciones ha provocado que |a
entidad dependa en su tofalidad del turismo, 8 causa de la desarticulacion de las cadenas
productivas de las actividades primarias v secundaras. las cuales hay an dia tienen limitads
capacidad de crear valor agregado; sin lugar a dudas, el rapido crecimsenio experimentado en el
seclor lerciario ha motivado que una mayor cantidad de quintanarroanses se emplesn en
actividades derivadas directa e indirectamente del ramo, ¥a que no hay alternativas de empleo gue
ofrezcan ingresos compatitivos que eleven su calidad de vida.

La excesiva confianza de anteriores gobiernos estatales ante el increments econdmico de manara
censtante del sector luristico, sobrevalord las repercusiones negativas de los eventos econdmicos
y los fendmenas naturales adversos que pueden afectar al pais o la regidn segin sea el caso,
tales como el recrudecimiento de la crisis econdmica mundial o los desastres ocasionados par
tormentas, ciclones o huracanes, por mencionar algunos, los cuales puedan significar un golpe
devastador &n |os ingresos estatales como resultade da |a exirema dependencia de esie sector

A pesar de que el turismo ha contribuido a disminuir la pobreza ¥ la tasa de desemples en afios
previos, no hay que olvidar que los trabajadores del sector son los principales beneficiados o
perjudicades de acuerdo al comporamiento de la demanda del mercado, ¥a gue sus vacanbes por
lo regular son temporales y responden al incremento dal fivjo turistico, @l cual a pesar de ser
relativamente constante, en ciertas lemporadas del afio repunta o disminuye, haciendo necesario
el incremento del capital humano para la prestacion de bienes y servicios en astablecimientos;
claro esta que a mayor afluencia turistica nacional y exiranjera mayor es la derama econdmica
que s& obliene; por lo anterior, |a Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo reporta
una tendencia a la alza en lo relativo a las ganancias del sector; en el afio 2014 el estado captt el
38.4% del tolal de las divisas que entraron al pais por conceplo de turismo, con mas de 8 mil
millones de dolares (ver gréifica 1.33),

¥ Demizo de los pardmustros que compim TripAdivisor em los destinos risticos 32 encosnran: s reservacide tljes para s
persans, i cusd incluye un hatel de castro extrellss, |n visita o tres stracelones, comida diaria, vigie en tuxl hacis y desde e dest
de cena de cada idia [costo de la cens s frdependione).
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Grafica 1,33
Derrama Econdmica del Turisma
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El erecimiento de la actividad turistica, la riqueza natural ¥ la modemizacion de la infraestruciura
de servicios y de conectividad han sido algunos de los elementos precUrsores para atrass
Inversiones, con las cuales ha sido posible consolidar al estado como un desting luristico de talla
Internacional, Al cieme de 2015 la Secretaria de Economia ubicd a Quintana Roo como ka segunda
enlidad que recibid mayor inversion en el sector turistico, con mds de 110 millones de ddlares,
sdlo rebasada por Baja California Sur quien captd 205 millones.

EadihidﬂﬂﬂnﬂrmﬁmImmwa{mhanmmmmmnmﬂniumunw
2008 y 2015, siendo el afio 2013 el periodo en el que llegd mayor capital de inversian, con 419
millones de délares, mienfras que en 2008 apenas se regisird la cantidad de 39.3 millones [var
grafica 1.34)
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Grafica 1.34
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En el mismo sentide, la legada de Inversiones y el crecimianto de la aclividad turistica han
impulsado el establecimienio de nuevas unidades econdmicas dedicadas a la prestacion de
bianes y servicios. En 2004 DATATUR, a través del Censo Econdmico Turistico regisied un fotal
de B mil 144 eslablecimienios, dentro de los que destacan tendas departamentalas,
supermercados, bendas de artesanlas. gasclineras, empresas de transporte turistico ¥ hoteles,
principaiments. Para el afo 2009 esta cifra aumentd a 7 mil 438 v en 2014 se contabilizaron 10 mi
495 establecimientos, siendo Quintana Roo la enfidad que concentra la mayor cantidad de
unidades econdmicas del ramo en ef pais, con una representacian del 23,1%, con kas cunles sa
generd un valer agregado censal bruto del 44.2%.

La mejora de la industria turistica iene como prioridad el desarrolio, modernizacion y rescate de
las vias de conectividad, como las carreteras, los asropueros y los puertos maritimos, asi coma la
ampliacion de la infraestructura basica para alender las demandas de los visilantes ¥ ProvOCar
directarnente un sscenso en la calidad de vida de los residentes de los principales destinos
turisticos, sobre todo de los que carecen de estos serviclos. Como se observa, los principaies
pofos de desamollo se concentran en la zona norte del estado en los municipios de Benito Judrea
{Cancin), Cozumel @ isla Mujeres.
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Al clerra del afio 2015 la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo informé que ded betal
de lurisias que amibaron a la entidad, el 529% se concentrd en la region norte, mientras que |a
Rivera Maya, integrada por los municipios de Pueric Morelos ¥ Tulum captd el 44% del fujo
turistico estatal. estos municipios perfenecen a las reglones norte y meiya, respectivaments

Lo anterior expresa la inoperatividad del Plan Estratégico de Desarrollo Integral del Estado de
Quintana Roo 2000-2025 en su apartado de turismo, el cual postula e fortalecimiento de los
comedores turisticos de i Costa Maya y Ecoarquecldgico del Sur, impulsados para compansar la
concentracion turistica en el nore de la entidad, aprovechando los atractivos del sur del estado: si
bien la intencion ara hacer de Quintana Roo un estado multidesting, al transcurrir los afios sste
efecto no $& ha revertido, como consecuencia de |a falta de promociin & inversion de capital an
los municipios que infegran la zona maya y sur del estada

El incremenio de la infraestructura de alojamiento responde a la necesidad de atender & una
mayor cantidad de poblacidn fiotante. la cual se conforma entre turistas v trabajadores lemporales;
tan sdlo del afio 2010 al 2015 el nimero de hoteles en la entidad se incrementd al pasar de B30
hoteles a 943, lo que reflejé un aumento del 7% en cuanto a la disponibilidad de habitaciones: del
total de establecimientos de alojamiento, el 43.16% se concenira en la Rivera Maya, seguido del
municipio de Benito Juarez con el 18.88% y el municipio de Othdn P. Blanco con el 11.98%, por ko
que el estado no solo es lider en turismo de su tipo en México, sino también de Américs Latina
(ver grafica 1.35),
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El turismo en Quintana Roo es tradicional, basado en la demanda de sal ¥ playa, sin embargo,
este modelo ha provocado la degradacion del medio ambiente, por lo cual es imprescindible para
la entidad incentivar la llegada de visitantes mediante la generacién de nuevas allernativas
turishicas, en las que sa aprovechen la riqueza natural, cullural, historica, gastrandmica, social,
rural, deportiva, asi como de aventura y ecoturistica con |a que se cuenta, a fin de generar valor al
estada,

De acuerdo con la Secretaria de Turlsmo del Estado de Quintana Roo 2002, el turismo allernativ

tiene como propdsito realizar actividades en contacto directo con la naturaleza v las expresiones
culturates, con el fin de que el viajero conozca, disfrute, respate, participe v se comprameta en la )
conservacian de los recursos naturales y culturales. Si bien ésta es una estrategia innovadora, es
necesario que la sociedad asi como los sectores pablico y privado comprandan que eshe es un i
modelo emargente de furismo que peede redundar positvamente tanio an a calidad de vida de la
poblacidn como del madio ambienta, 'k

Les principales tipos de turismo en el estado que establece la Ley de Turismo del estado de
Quintana Roo son los siguientes:

« Turismo académico: Son |as aclividades que realizan las personas duranta sus viajes v estancias en
lugares distintos ai de su entemo habitual, por un periodo de tiempo consecutive Infienor a un afio y
can fines educativos o de investigacisn;

» Turismo alernativo: Es el viaje turistico mobivado por |a realizacidn de actividades recreativas en
contacta directs con la natwaleza v las mmmmlumdmmhmmnmmmudy
Comprommiss de conocer, respetar, disfrutar v participar en la consenvacdn de los recursos naturales
y culiurales;

*  Turismo arquecitgico: Modalidad vinculada a la cunesidad por conocer log yaomientos y sitios
arquealagicos;

#  Turismo cultural; Es o viaje turisiics motivado par conocer, comprender v disfrutar o conjunio de
rasgos y elementos distinlives, espinfuales v maleriales, inieleciuales v afectivos que caracterizan a
una sociedad o grupo social propios de un desting especifics;

« Turismo deportiva; Es una modalidad cuya principal motivacidn radics en practicar algin deporie o
presenciar alglin events deportivo,

# Tunsmo de avenbwra Es una modalidad que tiena como finalidad ofrecer al furista una gama
d'rm-niﬁuulaumﬂumlmmmwumﬂmmrqmmmmlam
desarrollan dentro de espacios naturales;

= Turismo de compras: Es una modalidad vinculada con las compras o blenes exclusivos, como
articulos de lufs, arbe, artesania y articidos de wso comun, entre otros;
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= Tursmo de negocios: Es el segmenio de tussmo cuyo motvo de wiape estd wnculsdo con la
repizacion de actividades profesionales y laborales, & cual abarca congresos, convenciones, ferias,
EKPOSICIONES, vidges de incentivo y ofros eventos de caraciaristicas similares;

= Tunsmo ecobigico o ecodurismo. Los visjes que Benen comd fin reslizar actividades recreativas de
apreciacidn y conocimients de e natursleze a reves de la inleraccibn con ésla, con una actifud ¥
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacian de los recursos naturales
y culburabes,

= Tunsmo gestrondmico: Ests segmenio esta vinculado con la comida tradicionsl de |8 rona, o
derivada de eventos realzados en el estado;

« Tunsmo médco o luriemo de ka salud; Es la modalided de lurismo cuyo objelivo principal consisie |
an dgesplazar a los interesados de maner temporal para disfrutar de lugares fuera de su residencia
habitual, donde s8 encuenben condciones chmatoldgices, econdmicas y recreativas, anire oiras,
quee son favorables para recibir ratamisntos o atencion & su salud para su bienestar,

= Tumsma rebgoso o espirfusl. Esta ligedo 8 B oferta de lugares o acontecimienios e carachar
religioso de relevancia, o bien de recogimienio espintual y meditacion;

s Turisma rural ¥ comunitans: Lo visjes que tienen coma fin efecluar aclividades de convivencia g
intermccidn  con una comunided rural en todss sguellas expresiones socisles, culfurales v
productives colidianas de éste, con una actiud y compromiss de conocer, respetar, disfrutas y
participar en k8 conserveciin de los recussos naturales y culturales, promowviendo con ello fa
generacion de ingresos adicionates a la economia rural v tendientes a la conservacion de los
ambientas an los gue habitan los pobladares,

=« Turiemo social Es un sistema que cres |es condiciones necesaras para el acceso al urssmo @ un
gren sechor de la poblacion que carece de las posibiidades financieras para disfrutar del furiama
comercial, pero que fambién tene necesidades do recreacidn, descanso y diversidn, asl coms de
canoces otres ambientas,

=« Turisma sustentable: Este segmenio cumple con dar un uso Gpbmo a los recurscs naturates aplos
para &l desarrollo furistico, ayudando a consarvardos, @5 un fipo de tunsmo que fespels la
aulenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, consenando sus atractivas cullurales, asi
como sus valones tradicionales y amuitectonicos y que asegura el desamrollo de las eclividades
goondmicas visbles, que oblengan beneficos socicecondmicos, enfre los gue =8 cuentan
oporfunidades de empéec y obiencién de ingresos y senvicies sociales para las comunidades
anfiirionas, para contribuir 8 la major de las condiciones do vida, y

o Turismo vivo o einografico. Actividsd cuyo princapel objetivo es conectar dos culburas diferentes,
siendo &sias tas del visitante y las del anfitidn. Se wincufa especificaments con S radiciones,
cosiumbres y partkcularidedes de los puablos.

Lino de los principales tipos de turismo que se han consolidado es & einogrifico, a través de los
Pueblos Magicos gue buscan elevar [a economia en la poblacidn y por consecuencia incrementar
también las fuentes de emplec directas o indirectas. Los municipios de Bacalar, Tulum e |sia
Mujeres son los tres Pueblos Magicos que pertenecen al programa creado por la Secretaria ﬁ! :

100
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Turismo Federal. y que tiene como finalidad conservar |a riqueza histérica y natural que en allos
fxisle,

Quintana oo, en el cofo y medanc plazos, puede expenmentar un declive en su sifuacion
economica, debido a la apertura comercial de Cuba con el mundo y principalments con Estados
Linidos. Esto dependerd de las politicas y decisiones que los gobiernos y los empresarios tomen,

Se debs contexlualizar que Cuba afronta un proceso de deuda incumplido desde 1986, per lo que

&s muy dificil que consiga una nueva linea de crédito; siendo su principal opcidn para el desamalio
econamico, la proamocion de incentivos fiscales que le permitan atraer |IED y con ello incrementar

la infraesiruciura luristica, asi como modemizar sus puertos y asropuartos, con el propésito de {{
acrecentar la llegada de vuelos infernacionales y de cruceros, Con cereza estas acciones .

beneficiaran al lurismo de la isla, atrayendo a cientos de miles de visitanies. principaimente
norteamericanas,

En consecuencia, Quintana Roo se hallaria en el dilema de verse benaficiado o afectado por igual,
dependiendo de las medidas que se tomen. No hay que ohvidar que Cuba puede ser, o bien un
competidor polencial o un aliade. Como competidor potencial, los cosios de los alimentos,
hospedaje y vuelos hacla Cuba serian menores a los gque actusiments se reguieren para visitar
algln centro furistico del estado. Sin ambargo, la impronta apertura econdmica vy turistica que
experimenta la isla, no le permite contar con un provecio sustentable v viable para satisfacer ng
demandas del sector en el coro y mediano plazos, en confraste a los niveles con los gue cuenta ka
enfidad en la prestacion de bienes v senicios.

En caso de gue b isla sea un aliado, se podria generar valor en cada uno de los seniciog que
offece Cuintana Roo v con los que Cuba no puede compelir, como los parques, comedores
turisticos v pueblos magicos, hasta sus ruinas arqueoldgicas. Por lo cual seria necesario fortalecer
las relaciones bilaterales con el pals carbefio, medianie el establecimienio de convenios de
colaboracion enire los seclores gubernameniales v empresariales, los cuales permitan crear una
axilosa esirategia de desarrollo turistico an favor de ambas economias
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Eje I,

DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

Objetivo General: #.

Incrementar la competitividad, la innovacidn y la calidad del capital humano para congaolidar
el crecimiento y desarrollo econdmico de Quintana Roo de manera sostenible ¥ sustentable.

Estrategia General:

Impulsar a través de la vinculacin con los seclores empresarial. educativo ¥ social, el
dinamismo de las regiones por medio de la diversificacion de las actividades BCONOMICas
que privilegien las vocaciones productivas con enfoque sustentable ¥ de respeto a los
derschos laborales.

Dependencias Responsables:
¥ Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo.
# Conssjo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia.
Fideicomiso de Promocidn Turistica Benito Judrez.
Fidelcomniso de Promocion Turistica de Othdn P Blanco.
Fidedcomiso de Promocién Turistica de Solidaridad,
Institulo de Capacitacidn para ef Trabajo
Secrelaria de Desarrolio Agropecuario y Rural.
Secretaria de Desarrollo Econdmics,
Secretaria de Desarrollo Social.
Secrefarla de Ecologia y Medio Ambiente,
Sacrefaria de Educacion Plblica.
Secretaria de Infraestructura y Transpories.
Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Turiama,
Secretaria del Trabajo v Prevision Social

YV Y Y Y YYYYY YYD
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Objetivo:

Generar las condiciones para la crescion de emplecs dignas que garanticen los
derechos de los trabajadores, mejoren sus Ingresos y promuevan la igualdad de
oportunidades laborales,

Estrategia:

Disefiar y ejecutar esquemas de colaboracién con los sectores empresanal,
educalivo y social para propictar la creacién de fuentes de emples y autoempleo,
con enfasis &n las zonas centro v sur del estado.

Mantener a Quintana Roo entre las diez entidades con miayor {asa de ocupaciin,

Lineas de Accién:

Generar esquemas de colaboracion entre los tres niveles de gobiemo que impulsen e
emples ¥ la ocupacion productiva.

Incrementar &l nimero de beneficiaros del programa “Emples Temporal® en mumnicipsasg
zonas que presentan mayores grados de pobreza v marginacian

Promover la igualdad de oportunidades laborales para mujeres, jovenes, adulios
mayores, personas con discapacidad y grupos indigenas.

Fromover acciones en el sector pablico y privado, para alcanzar la igualdad salarial entre
hombras y mujeres,

Crear el programa de créditos a jdvenes y mujeres para realizar proyectos productives de
acuerdo con las vocaciones de cada region.

Modemizar los mecanismos de vinculacion laboral, reduciendo liempos de espera e
incrementanda la eficacia en la contratacian

4
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7. Realizar ferias y jornadas de empleo en toda el estado.

8. Impulsar convenios de colaboracién entre el sector empresarial ¥ educativo para iniegrar
a log jévenes recién egresados al campo laboral,

9. Impulsar la modernizaciin del tribunal, juntas locales ¥ especiales de concillacion v
arbitraje para mejorar la calidad del servicio a la poblacidn.

10. Adlender el rezago en la resolucidn de juicios laborales y modernizar los procesos que J
permitan disminuir los tlempos en ka resolucidn de confliclos.

11, Impulsar la asistencia juridica gratulta a todos los irabajadores que ko necesiten. ‘\

12. Impulsar la presencia de la Procuraduria de |a Defensa del Trabajo para atender a los
trabajadores donde no hay presencia de la autoridad laboral,

12. Difundir, en colaboracidn con el sector patronal, los derechos y obligaciones establecidos
en ka normatividad laboral que rige en nuestro pais.

14, Impulsar esquemas integrales g incluyentes de vinculacién, capacitacion ¥ productividad
del mercado laboral con énfasis en [dvenes,

15. Establecer, con apoyo del sector empresarial, politicas para el combate y la eradicacion
del trabajo infantil

16. Realizar, en coordinacién con ka federacion, inspecciones permanentes a fin de vigilar las
condiciones de Irabajo y el respeto a los derechos laborales.

17. Promover la certificacién de empresas paor ef cumplimiento de la normatividad en materia
de seguridad e higiene dentro de los centros de trabajo.

18. Crear, con apoyo de los goblernos federal y municipal, una iniciativa que impulse al
regimen de incorporacion fiscal para disminuir ka tasa de informalidad laboral.

18. Trabajar estrechamente con el sector empresarial y sindicatos para incrementar s
competitividad y mejorar las condiciones laborales.

20. Crear en coordinacién con la Secretaria de Educacidn Publica, un programa de becas. |
para hijoe de madres softeras trabajadoras con ingresos de hasta un salario minimo.
s
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21. Crear una Red de Estancias de Culdado para hijos de madres trabajadoras, en
coardinaciin con la Secrefaria de Desarrollo Social.

22, Mender las actividades administrativas, iécnicas. juridicas y de staff
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PROGRAMA 2. DESARROLLO, INNOVACION ¥ DIVERSIFICACION ECONOMICA

Objetivo:

Impulsar con la parficipacion de los sectores privado, educativo y da la socledad, un
desarrallo econdmico, equilibrado y sostenido que permita incrementar los niveles de f
bienestar de la poblacin en las distintas regiones de Quintana Rog. A

Estrategia: 3‘

incrementar 1a inversion en los sectores econdmicos para  promover ia
diversificacian, el desarrallo, la innovacian y la modernizacion lecnologica

Meta:
Aumentar en 2% anual la actividad econdmica total de la enbidad.

Lineas de Accidén:

1. Incrementar, con visién regional & integral, la inversidn en los seclores primario y
secundasio para detonar e polencial y diversificar las actividades scondmicas

2 Vincular a las instituciones de educacién superior v al sector empresarial para al
desarrolio de proyectos productivos regionales.

3. Impulsar encadenambentos productives y la creacidn de economias a escala,

4, Implementar un programa integral para la reactivacion econdmica de la capital del
estado.

5. Estimular el desarrollo de los sectores econdmicos bajo una politica de responsabilidad
ambiental.

6. Acompafiar 8 los productores y empresarios quintanarrosnses en o disefio de

esiralegias comerciales para la insercidn de producios del estado en los mercados local,
regional ¥ nacional, :
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Vincular a produstores con |a banca para la anirega de créditos con tasas praferenciales
Promaover esquemas altemalivos de inversion directa en la formacisn de capital.

Impulsar la modernizacian, innovacion y tecnificacian de los procesos productivos de kos
sectores agricola, ganadero, avicola, apicola, aculcola, pesquers, artesanal ¥ farestal

Fortalacer los programas para |a entrega de maquinaria, equipo e Insumos gua impulsen
el desarrolio de las actividades agropecuarias, Bpicoles, pesqueras y foresiales,
permitando garantizar la seguridad alimentaria y la competithvidad del sector

Apoyar y vinoular @ productores con las instancias compelentes. para impulsar y
diversificar la stembra de cullivos en |a entidad.

Desarroliar proyectos de coinversion con el sector privado para crear y modearnizar
seclores esiratégicos de la entidad

Impulsar la vinouiacion con las Instituciones de educacion superor con la finalidad de

crear un modelo de sdensionismo que permita el desarolo de capacidades para el
sactor rurgd,

Implemantar un programa para la modernizacién y mejoramiento de invernaderos en of
centro y eur del estado principalments, con énfasis an las comunidades mayas

Promover la produccion, comercializacian y cértificacion de productos organicos.

. Impulsar en coordinacién con el mecior universitaro Caentros Logistieos  da

comerciallzacidn,

Fortalecer esirategia de vinculacidn peninsular para la produccién ¥ comercializacion de
progucios.

Implementar un programa de coberturas de riesgo en ta produccian agropecuaria
Promover |a reorganizacion de ia actividad pesquera en of estado, tanto en la pesca
ribeiefia, asi como en la maricuitura y acukcultura

i
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20. Fortalecer el sector ganadero a ravés del trabajo conjunto con las diversas asociaciones
de |a entidad,

21. Garanfizar y priorizar el cumplimiento de las normativas de sanidad & inocuidad de
productos ganaderos, agricolas y pesqueros en proteccion de la salud de los
consumidores.

22. Impulsar la investigacién para ta Innovacion en la productividad agricola, forestal, apicola, AJ
PECuana y pesca i

23. Promover y facilitar la inversién integral en comunidades indigenas.

24. Implementar un programa integral con apoyo de la Secretaria de Ecologla y Medio
Ambiente para o aprovechamiento de los recurses forestales

25. Impulsar el desarrollc de actividades econdmicas sustentable en areas naturales
prategidas

6. Fortalecer las industrias locales de la construccian ¥ de la manufactura para Incrementar
su competitividad,

27, Reactivar el Clister de la Madera y el Musble mediante alianzas estratégicas entre los
aciores invelucrados en &l sector.

2B. Dotar af estado de la Infraestructura adecuada en materia de mercados piblicas y
centrales de abasto mediante esquemas de cooperacién con los goblermcs federal y
municipal & inkciativa privada,

28, Generar esquemas de colaboracion entre los sectores publico y empresarial a fin de
fortalecer y mejorar los blenes y servicios que se producen en la entidad.

30. Fortalecer 1a producckdn, ransformacidén y comercializacion de enarglas albermalivas v
limpias mediante ef aprovechamiento de las ventajas naturales de fa regian.

31. Impulsar en coordinacion con la iniciativa privada, el desarrolio de un parque industrial &n
la zona sur del estado.

32 Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.
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PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION
Objetivo:

Imputsar un clima de negotios propicio que permita la creacion de nuavas empresas
compelitivas ¥ la alraccion de inversiones directas mullizecioniales gque generen desarrollo
integral y equitativo, fuenies de empleo y crecimiento econdmico enirg las regiones del |

eatado j
Estrategia:
Dotar al estado de un organo especifico para el fomento de inversiones y proyecios

detonadores, que garantice seguridad ¥ cerlera juridica, esi como el establecimienio de
programas de incentivos que permitan diversificar las inversiones regionales de acuerdo &
sus vocaciones produciivas y eleven su compatitividad,

Meta:

Incrementar en 10% la llegada de inversiones a lo largo de [a adminksiracion,

Lineas de Accion:

1. Generar un esguema de simplificackdn administrativa v mejora regulatoria gue reduzca los
tiempos en la  aperiura de empresas en alianza con los ayuniamientos ¥ el secior
amprasarial.

2. Actualizar al Plan de Gran Visldn 2025

3. Operar una Oficina: Especializada en la alraccién de inversiones directas y proyectos
detonadores para la entidad

4. Promover la inversidn en el estado a través de la actualizacion de |a Lay de Proyectos de
Prestacian de Senicios para el Estado y los Municipios de Quintana Roo.

110
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Promover el Porafolio de Inversion de Quintana Roo gue Integre las ventajas competilivas
de las regiones del estado y que propicie la Inversion direcla ¥ provecltos detonadaores en
zonas eslrategcas de la entldad.

Implementar la Agenda de Promocidn de Inversiones Nacionales e Infemacionales
Establecer un programa de mcentivos por sector esiratégico para provectos delonadores,

Incrementar la comercializacion de productos Yy sefvicios guintanarroenses intensificando
las redaciones comerciales dentro y fuera del pals

Eslablecer una estrategia de vinculacidn reglonal difgida hacia Centro América y &l Caribe

Promover esquemas de acompafamieno Y asesoria a productores y empresarios da la
enlidad, que les permitan olertar productos con calidad de exportacian.

Impulsar la operackén organizada del Hub Emprendedor que integre a incubadoras
reglonales de negocios con la colaboracian del sector educativo Y empresarial,

Facilitar la creacion de clisters regionales segin las vocaciones productivas del estado.

Integrar la Agenda de Competitividad Estatal en ta que interactien los fres niveles de
geblerno, los seciores empresarial y educativo, asi como sindicatos establecidos.

Fortalecer la asistencia a loe emprendedores que permita el establecimientn de THETD,
peguehas y medianas ampresas.

Poner en marcha un Programa de Acompafiamiento a micro, pequefias ¥ medianas
empresas para patencializar su crecimiento y consolidacion,

Integrar, con apoyo del sector empresarial ¥, poner en marcha en coordinacidn con la
Saecretaria de Infraestructura y Transporie, el programa integral para la modernizacion de la
infraesirechura econdmica de la entdad.

Disefar y poner en marcha un programa de reactivacién pertuaria y modernizacin de

transbordadores, para incrementar la llegada de cruceros v la comercializacion de
mefcancias.

111
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18. Impulsar, con apoyo de la Secretaria de Educacitn ¥ el sector empresasial, la economia del
conocimienta.

19, Promover la creacion de parques lecnobbgicos en el nore y sur del estada

20. Crear un fondo de becas que Impulse el desarrallo tecnoltgico y de investigacion
wbavar la competitividad de la entidad. A e J

21, F'mmw_n mecanismos de prospeccidn para identificar los requerimientos del secior
productivo y vincutarios con la oferta educativa, }l

22. Apoyar en el amblto de su competencia al sector emprasarial, para el increments en la
productividad laboral,

23, Alender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff,

L
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PROGRAMA 4. DIVERSIFICACION ¥ DESARROLLO DEL TURISMO

Objetivo:

Consolidar a Quintana Roo como un destino competitive v lider de la actividad turistica y
que como motor del desarrollo econdmico y soclal del estado genare bienestar para todos

Estrategia:

Impulsar fa actividad turistica mediante el fomento de las invarsiones, e desarrolio y
modernizacion de la infreestructura, la mejora en la calidad de la prestacion de servicios, el
mejoramiento del marco regulatorio y la diversificacién a iravés de la puesta en valor del
patrimeonio cultural v natural del estado.

Mata:

Incrementar en 2% ta actividad turistica en al estado, durante el pimer afo de gobierno.

Lineas de Accidn:

1. Crear el Gabineie Turlstico Estatal
2. Disefiar @ implementar el Plan Maesiro de Turismo Sustentable.

3. Disefar @ implementar proyectos de desarrelle ecoturistico ¥ de arqueclogla que sean
eslralégicos para la enfidad,

4. Apoyar a los municipios en |a gestidn de fondos, elaboracidn de planes de turismao y demas
actividades relacionadas.

5. Promover el trabajo conjunto de todos los sectores de la actividad turistica y otorgar
facilidades para su desarrolio. ' III

b
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&, Disehar e implementar el programa integral de construcciin, ampliacidn v modernizackin de
infragsiruciura turistica con apoyo del seclor empresarial, en coordinacién con la Secretaria
de Infraestructura v Transportes, asf como establecer un fondo para la restitucion de los
recursos naturales utilizados en el desamallo furistico.

7. Disefiar @ mpulsar esirategias que mejoren la competitvidad de los Pueblos Magicos de
Bacalar, Isla Mupsres v Tulum, asl como realizar gestiones para s oblencidn de nuevas
declaratonas. ,J

8, Desarroflar un programa para la creacidn de un centro de investigacién y esiadisfica que
genene informacidn v conocimients en maleria turistica para facilitar la toma de decisiones,

9, Gestonar la aperiura de nuevos vuslos adreos en los aeropuerios de Cancan, Cozumel y
Zhetumal,

10. Impulsar el principio de accesibiidad universal en lodos los destinos furisticos de ks enfidad,

11. Garantizas la seguridad del lurista en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Pablica y
los goblesnos municipakes,

12, Poner en marcha un programa de capacitacidn a empresas v personas empleadas en el
sector turistico para incrementar la calidad en la presiacién de servicios v garantizar su
mejora continua.

13. impulgar la cerificacién de servicics furisticos, asi como de eslablecimientos, oon
estandares de calidad nacionales e infermacionakas.

14. Establecer esquemas de colaboracion con los seciores académico y empresarial, para
majorar los perfiles de egreso educativo y de ingreso laboral,
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15, Mantener actualizado e inventario uristico de Guintana Roo.
16. Promover los producios elaborados por arlésancs guintanarmoenses en los destinos
turisticos del estado.
17, Consclidar el furismo en sus diferenies lineas de producto @ impulsar nuevas ofaras
turisticas.
18, Promover a la enlidad como un desling de lurismo médico, de reuniones, deporivo y olros
segmentos.
14, Impulsar la competitividad del seclor de cruceros en Quintana Roo,
20, Impubsar &l programa Viajemos por Quintana Roo.
21, Impufsar el programa Mundo Maya en Mésxico,
22, Digefar un programa de cullura furislica para su difusion en los seclores empresaral y
educativo
23. Impulsar en coordinacion con los estados vecinos un producto turistico mulfidesting
peningular, que unifique esfuerzos v 58 consolide como un products compelitho contra ol
Caribe y desarrolle conectividad aérea regional
24 Posicionar &l Canbe Mexicano como una marca furistica multiproducto v diversificado.
25,

Participar en ferias y encuentros nacionales @ inlernaconalas de promocidn turishica.

26. Implementar estrategias de promocion, publicidad y relaciones poblicas con base en las

expefiencias del viajgro en al desting.
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Desarroliar una estrategia de marketing digital que abarque todas las marcas ¥ producios
turisticos del estado.

- Crear ol Consejo Estatal de Promocién Turistica con gerencla en marcas.

- Implemantar una estrategia de promocitn de las marcas y destinos del estado a través de

infercambios comerciales,

- Desarroliar herramientas de innovacién y lecnologia enfocadas a mejorar los senicios /

turisticos de la entidad y promover la creacion de destinos inteligentes.
Fertalecer un sistema de informacian y atencion del turista [

Fortalecer &l marco normativo de mejora regulatoria v facilitacion turistica, para majorar la
competitividad del sector

- Alender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff

1
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EJE 2. ](
GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD

Y ESTADO DE DERECHO
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PLANTEAMIENTO GENERAL

El estado tiene a cargo la seguridad plblica, como funcidn establecida en el articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; esa funcion comprende la prevencion de
los deditos, la investigacidn y la persecucion de los defincuentes y las sanciones administrativas

Ademas de |o anterior, construlr un clima de seguridad, confianza ciudadana, paz social y orden
publice son |as principales obligaciones del estado y un derecho primordial de toda sociedad, lodo
lo cual implica ofrecer garantias para que las personas puedan desarrollarse plenamente y
desplegar sus potencialidades con la cerleza de que su palrimonio, sus bienes v su propia vida se
encuaniran exentos de cualguier peligro, /g.

La seguridad pdblica, en ese santido, permite que los cludadanos ejerzan sus libertades dentro de [
los cauces del derecho y se convierte en un imporante instrumenio para la gobemabilidad v, en
consecuencia, para la competitividad, ¥ el desamollo social y econdmicao,

Ahora bien, en los Ultimos afios, los distintos niveles de gobierno han establecido estrategias y
homologado criterios para combalir v prevenir &l delilo; sin embargo, 8% indudable que la
inseguridad sigue enconfrando caminos para reproducirse de manera exponencial en muchas
comunidades y municipios,

La inseguridad v |a wiolencia son resulfado de un complejs enframade de problemas sociales y
economicos relacionados con la pobreza, la desintegracion familias, la marginalidad v los precarios
niveles de coberura en educacidn, salud, cullura ¥ deporte, asi como de yeros @ iImpunidad en
los sistemas de imparticion de jusficia,

Esio genara dinamicas anfmociales y la proliferacsbn de fendmenos delichvos que hoy en dia
constituyen uno de los principales temas de preccupacion pdblica no solamente en el estado de
Quintana Roo, sing én odas B enlidades de kb repiblica mexicana, A ese respecto, las
gxpenencias nacionales & intemacionales indican que mankener la paz v el orden piblicos
requiene necesariaments de estrategias inlegrales de coresponsabllidad en seguridad v del
destierro de practicas auloritanias que s0lo propician miedo y desconfianza, elemenios gue
debilitan el Iejido social
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La paricipacién cludadana es crucial en ese sentido: cada persona, cada grupo, y cada
organizacion legitima debe reconocer perfectamente sus derechos, pero también ejercer sus
obligaciones como una conducta de responsabilidad v compromiso con su comunidad,

Asi pues, para que una sociedad sea coresponsable es necesaro establecer condiciones y
rdaciones de confianza reciproca, pues sin ésta es imposible alcanzar cualquier tipo de metas
colectivas. De ahl que resulte prioditario crear una agenda de seguridad ciudadana que penga en
primer lugar la proteccion de las personas, que sea coherente con [a idea dal desarrolio humanao y
fue se rija como un poderoso instrumento de gobernabilidad,

La seguridad pablica, en ese tenor, debe ser multidimensional, integral y transvarsal; por ello ia ‘f{
polifica en la materia debe basarse en una vision global e incluyente T

El propdsito es construir esquemas de coordinacion y colaboracidn en todos kos niveles de
gobierno y con los sectores social, pablico y privado para que en el corto, mediano y largo plazos,
se ofrezca certeza, tranquilidad y proteccidn permanente desde una perspectiva de gobemanza y
auténtica participacion democratica.

La percepcian y vivencia de los ciudadanos sobre la inseguridad en el estado de Quintana Roo se
encuantra determinada por fres faciores:
a. La incidencia de eventos delicives gue mina la confianza hacia las instituciones da
seguridad;
b. El comportamiento y desempefio por parte de o8 cuerpos policiales; y
. Laimpunidad prevaleciante en iodos los sectores,

Es cierio que la percepcion nasional influye en al animo ciudadano, pero la realidad que se palpa
en Cluiniana Roo indica que en lo concemiente a seguridad aun queda mucho por corregir. Por tal
razon, la plaiaforma de gobierno, se cenira en un principio de actuackin y un objelive particular
susceptible de ser alcanzado duranie & penodo gubemamental
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DIAGNOSTICO CAUSAL ESPECIFICO

GOBERNABILIDAD

Una de las preccupaciones del estado es la preservacion de la estabilidad social. Sin duda alguna,
&n la actualidad se registra una importante presencia de exprésiones cidadanas que promueven
el consenso, sin embargo, igualmente exislen manifestaciones que, en ocaslones, generan
dizenso, conflicto v oposicitn irracional,

En ese sentido, & mfo as consirilr uh escenario de sanos sguilibrios, J
do didlogo, de folerancia y de cordislidad gue Iimplica escuchar fodas
las voces y geparar mecanismos de conciliacion gue hagan gobernabile
& esiado. 4\

El indice de Desarollo Democratico de México IDD-MEX 2015 elaborado por Fundacion Konsad
Adenauer, Polilat, la Confederaciin Paitronal de la Repablica Mexicana (COPARMEX), el Instilulo
Macional Electoral (INE) v &l Colegio de México (Colmex), permite conocer e estado de la
democracia mexicana con base en indicadores elaboradaos a parlir de elementos de orden juridico,
podifice, civil econdmico ¥ sodal, mediante los cuales es posible tener una visidn multinivel del
estatus de la democracia en México, loda vez que muesira los indicadores relativos al contesxto
nacional ¥ un desglose de fas condiciones democraticas an las entidades federativas, A fravés de
estos se presenta una wvisiin imtegral de la democracia mesicana, asi como su impacto
institucicnal para la proteccion de los derechos, las igualdades v las libertades de los mexicanos.

En su séptima edicion el IDD-MEX 2015 se estructura para medir cuatro dimensiones de @
democracia mexicana: 1) Democracia de los Ciudadanos, 2) Democracia de las Institfuciones, 3)
Democracka Social v 4) Democracia Econdmica.

En el Indice del afo 2015, & estado de Quintana Roo obluvo 4294 puntos y se ubicod en ia
posicion nomero 26 a nivel naclonal. Sin embango, &8 preciss mencionar que desde el afio 2010 la
calificacion en el Indice disminuyd considerablemente, pues se contaba con 6.019 punios y cuatro
ahos después bajo & 3.077, gue fue |a punluacidn obtenida en 2014, Lo anlerior &5 resultads de
debilidades estruciurales en el eslado que inciden en la falla del ejercicio democralico de los
civdadanos en o eocial, econdmica ¥ politico (wer grafica 2, 7).
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Grafica 2.1
Evolucidn IDO-MEX CQuintana Roo
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En la dltima medicidn del Indice se identificaron debilidades como el volo de adhesion palitica, &l
respeto de los derechos politicos v liberades civiles, asi como el género-en el gobiema,

En & mismo Indice, se encusnira ka dimensidn de Calidad Institucional v Eficiencia Politica, gue
tiene como indice la Percepcién de la Corupcién® con una puntuacién de 3,670 colocando al
estado en el lugar numearo 13 del pals.

Lo anterior e debe a una alta percepcidn de la cormupcidn en el estado ¥ a su disfuncionalidad
insfifucional, respects a la alencidn a las necesidades de o8 ciudadanos con poliicas de
gobiernos responsables.

La segunda edicidn del estudio México. Anatomia de ka cormupckin” elaborado por el Centro de
Investigacién y Docencia Econdmicas A.C. (CIDE) v &l Inslifuic Mexicano para la Compelifividad
&G, (IMCD), con informacion de la Encuesia Nacional de Calidad & Impacio Gubernamental
(EMCIG) de INEGI 2015, ubica al estado de Quintana Roo en sépltima lugar con menor intidencia
de comupcian,

wmmmmumﬁﬁwmm vy nbieons tanefeid el
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De ammrdu con Lantu Consullores’ los Indices de ingobemabiidad traducidos en blogueos en
vias de comunicacion, movilizaciones y marchas, asi como linchamientos, s agravaron en al afio
2015 en el que se registraron 14 conflictos de este tipo (ver grafica 2.2).

Grifca 2.2
Incidentes de conflictividad sacial
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El Congreso del estado de Quintana Roo aprobd en al afio 2014 ta Ley de Crdenamiento Civico
que regula las marchas, manifestaciones v plantones en el estado, convirtiéndose en la primara
entidad del territone mexicans en regular las prolestas sociales. En ella se prohiben los bloquecs
an via poblica v olras medidas de indole administrativa, ¥ ademds establece como sanciones la
amonastacidn, multa y &l aresio adminisiratheo,

* Lasts Consulorss, Dugedfies Epouftn @1 mahing de Sageried Pibdes y Sobsmatddad par ﬂm-ﬂ-ﬁ-mﬂtr
Aysniamisios 2018, ¥ Gobermabided
midas

113

Enero 25 de 2017



Periodico Oficial

De igual forma, el Centro de Esiudios para la Gobernabilidad Institucional del IPADE, en su
estudio sobre Gobernabilidad en Mésico', que si bien no presenta informacion desagregada paor
estado, explica un indice de gobemabibidad que se Infegra por cinco dimensiones: 1) Estabilidad
paolitica inlerna, que calcula la probabilidad de que surjan amanazas que afecten la continuidad de
las politicas plblicas; 2) Representacion, legitimidad y responsabilidad, que mide la confiabilidad
en |a democracia y |a calidad politica; 3) La eficacia de Gobierno, que estima la calidad en la
impanticion de justicia y 1a cormupcidn en las instituciones; 4) Los medios de comunicacian, que
mide varies aspeclos del ejerciclo de los medios de comuncacion para promaover la civilidad y &l
derecho & la informacidn; y 5) El sisiema social, que estima la cantidad de las poliicas qua
impulsan ka educacion, el trabajo, la reduccidn de ia pobreza y la desigualdad Estos indicadores
B8 COMponen por encuestas de parcepcion, ;

El INEGI, ha medido la participacion civica y poliica’, que es proporcional al porcentaje de
personas que parficipan en un partido politico, organizacién no gubermamental (ONG) o hacen
voluntariado en ascciaciones filantrépicas. Para la medicion del ado 2014, el estado se ublcd en el
lugar 11, con un puntaje de 895%, siendo que la media nacional es de 5.74%. Segin esle
indicador, si habia participacién crganizada en el estado; sin embargo, ésta habia sido acallada
por &l Poder Ejecutivo estatal,

En ko relativo a la participacion electoral’ s8 nota un desencanto en el porcentaje de personas que
viotaren con respecto al nimero de personas inscrilas en el padrdn electoral. Al considerarse
unicamente las elecciones federales desde ¢l afto 2000, el estado se wbicd en el lugar 28, con un
reprobado 58.1%, muy por debajo de la media nacional que es de 63.1%. Las cifran indican, como
ya se ha mencionade, que los ciudadanos ya no confian en los politicos y en las instituciones, por
ko que ya no acuden & vobar.

De acuerdo con INEGI 2013" en Quintana Roo por cada 100 mil habitantes hay 13 mil 939 han
sido victimas de corrupcién, cifra por encima de la media nacional. ubicandose en quinto lugar;
esio quiere decir que el estado se encuentra entre los que lienen una tasa de prevalencia de
corupckon mas atta, Para el afio 2015, la tasa fue de 13 mil BS victimas,
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de 3T mil 310 para &l afo 2013 En comparacidn con e afo 2015, los acios de cofrupcion
disminuyeron & 18 mil 186 fver grafica 2.3).

Grafica 2.3
Tasa de corrupcidn por cada 100,00 habitantes
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LEn gué debemos actuar inmediataments?
Para que axista gobernabilidad se requiere de cnco puntos esenciales:

* Respelo hacia los derechos humanos;

L

Incluir a log ciudadanos en la toma de decisiones por medio de la buena gobarmanza;
¥ Hacer eficienies los procesos gubsmamentales para generar confianza en las instituciones;
* Respato irestricto hacia los dislintos poderes ¥ niveles de gobierno; e

¥ Impulso dal Estado derecho,
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El cumplimiento de estos preceplos es pimordial para mantener el orden pablico v garantizar la
coheskan social,

Otro elemento importante es ia estabilidad del sisterna politico y la garantia de una represantacion
equitaliva de todas las fuerzas politicas en &l poder piiblico,

El ideal democratico estriba en la inclusidn de todas las ideclogias para darle legifimidad a un
modelo de goblemo. Para alcanzar ese ideal es necesaric establecer un marco de negociaciones,
compromisos y politicas concertadas con el propdsilo de alcanzar acuerdos en beneficio de la
sociedad ‘1'

De esta manera, |a propuesta para el reforzamiento de los valores de la democracis s& ocupara de
hacer valer principios basicos, entre los que destacan los sigulentes: jl

Libertad de asociacidn,

Liberiad de expraskon v de opinidn;

Acceso al poder y su gjercicio an al marco de la ey,
Separacion & independencia de poderes; v

Transparencia y responsabilidad &n la administracidn pablica,

ol o

En este sentido, consolidar el municipalismo es prioritario, para darde vigor a las dindamicas
sociales, econdmicas, cullurales y politicas del estado. El municipio s la célula basica de nuestro
sistemna politico y se erige como la base piramidal del desarrollo generalizado. Por elio, se requiere
respetar sus facultades y promover el equilibrio en su desarmolio para generar cohesion, fortalecer
la gobernabilidad ® incrementar tas posibilidades de brindar a la cludadania las oportunidades
para su pleno crecimianto.

Dentro de este contexto global, los municipios deban responder & por lo menos siele grandes
relos:

La consiruccion de una nueva base econimica;

La modernizacidn de su infraestructura urbana;

La mefora én la calidad de vida de sus habidantes;

El Impulzo de la inlegracion social;

El conocimiento come parspactiva de fulura;

La consfruccion de espacios de innovacion por medio de |la gobemanza; v
La proteccidn y cukdado del madio ambiera,

= R S R
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Esfo obliga al Estado a replantear nuevas reglas de trabajo y de cooperacion para hacer valer ko
establecido en el Articulo 115 de la Consfitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues
gobemar en coniexios politicos verdaderamente plurales implica instaurar sistemas  de
cooperacion eficientes, no solo en materia de gobernabilidad, sino en todos los rubros en los (T
Influnve &l gobierno estatal

De ahi la necesidad de conjuniar recurses, experiencias y esfuerzos para que el desarrolio de la
sociedad se convierta en un proposito compartido.

La propuesta entonces consiste en construir una Agenda comin con ks 11 municipios de la 1{
entidad en la cual s& fortalazcan las capacidades hacendarias, se consolide la visidn de
autonomia y se mantenga una estrecha relacion de respelo y respaldo para concretar los .
proyecios municipalistas. '1
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La comisidn de delitos y la percepcién de seguridad son indicadores fundamentales para medir |a
insaguridad en los estados. Aunque pareciera que las cifras van a la baja, la percepcion de
inseguridad ha aumentado, por lo que se presume que s ha dejado de confiar en las instituciones
¥, 8n consacuencia &2 ha dejado de denunciar los defitos,

De acuerdo con estadisben de la Incidencia Delictiva del Fuero Comun Estatal del Secretariado
Ejecutivo del Sisterna Nacional de Seguridad Piblica (SESNSP)'' del afio 2011 a septiembre de
2016, sa observa que en el estado de Quintana Roo se registrd un promedio de 33 mil 323 delios
por afio, siendo el afio 2012 &l que mas epizodics de este tipo uvo, mientras que 2014 fue ol afio
en que &e tuvo una menor incidencia de delitos, con 20 mil B54 (ver grafica 2.4)

Gréfica 2.4
Delitos Cometidos (2011-2016)
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Delltos de alto Impacto

El Centro de Investigacion para el Desarrofio, A.C. (CIDAC) aporta la siguiente clasificacién sobre

los defitos de alto impacto: secuestro, homicidios dolosas, lesidn dolosa con arma blanca,
extorsion, robo a fransednie sin violencia, robo a transednte con vislencia, robo de vehiculo con
winlencia y robo de vehiculo sin violencia; asi que tomando como referencia esta lipificacion, es jl
precisa analizar cada uno de los delilcs que s& cometen en Quintana Roo de acuerdo con la
estadistica de incidencia defictiva del Secretariade Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP),

En cuanto al secuestro se refiere, se observa una disminucion considerable en el lapso de cinco
anos, pues an 2011 se efectuaron 21 secuesiros, mientras gue en 2015 hubo cinco, y hasta el
mes o8 septiembre de 2016 sdlo se realizé uno, Sobre esle evento delictivo, de acuerdo a la
estadistica analizada, es obvio que se ha generado una estrategia aceriada, pero no se ha
producido o mismo para & combale a otros delitos. an los gue ha habido un aumenio (ver grafice
2.5)

Grafica 2.5
Secuesiro (2011-2016)
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El delito de homicidio doloso, disminuyd entre los afics 2011 al 2014, pero repunid en 2015, -iﬂ
imcrementarse en 33% respecio del afio anterior {wer grafica 2.6),
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Grafica 2.6
Homicidios Doloses (2011-2018)
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El afio 2012 fue en el que se registrd &l mayor ndmero de lesiones dolosas con arma blanca, con
351 eventos delictives de esle fipo, ¥ ha mantenido una constante los afos subsecuentes; las
estadisticas reporian gue este delito se eleva duranie los meses de junio, julle ¥y agosto [ver
grafica 2.7).

Grafica 2.7
Lesiones con arma blanca (2011-2016)
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Lamarﬁﬁnmnmmh &N su apogeo en los afies 2012-2014, sin embargo, en el 2015 registro
Znadlﬂmhwclﬁn del 44% respecto al afo anterior, con tan sélo 118 eventos delictives (ver grafica
a

Grafica 2.8
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En el periodo que se estudia, el robe a transednte sin viclencia ha registrado un aumento
constante; no cbstante, el rabo a fransednie con violencia ha registrado variacién (ver grafica 2.9).

Grafica 2.9
Robo con y sin violencla a transednte (201 1-2018)
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Finalments, &l robo de vehiculs con vislencia regisird pocos incidentes en los primeros cuairo
afos del periodo que se& reporta, pero en 2015 la cifra superd la suma de los afios 2012, 2013 y
2014, En el caso de robo de vehiculo sin violencia las cifras después del afio 2011 disminuyeron
en un promedio de 48%, pero para @l afio 2015 se incrementaron las cifras hasta superar las
registradas en el 2011, al registrarse con 789 eventos delictives de este fipo (ver grafica 2.10).

Grafica 2.10 J '
Robos con y sin violencia de vehicubos (2011-2016)
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El delito que més se registrd en el periodo de 2011 & septiembre da 2016 fue ol robo sin violencla
a transeinie, con el 32% del tofal de los delitos analizados comelidos. También es de destacar
que 2015 fue el afio en gue mas eventos delictivos se registraron, ko cual debe tomarse en cuenta
para revertir esta situacion an los siguientes afios, mediante esirategias de prevencion y combate
a la dalincuencia,

:
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Toda vez que el afio 2015 fue en &l que mds se comebieron delitos, es preciso hacer un analisis en
ol 4mbile municipal sobre Ia incidencia delictiva' def fuero comin, se tomaron en cuenta ef robo
comun, las lesionas, los homicidios, los delitos patrimoniales, el secuestro v 1a violacidn, El delio
gue mas se suscitd fue el robo comdn con 13 mil 570 registros. en tanto el delito que mencs se
registrd fue &l de secuesiro, con cinco eventos delictivos (ver grifica 2.71).

Grafica 2.11 #
Incidencla Delictiva Quintana Roo 2015 i
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Benito Judrez es el municipio en el gue mas delifos se regisiraron, al concentrar el 50% del total,
mieniras gue &l municipio de Lazaro Cardeanas fue al que tuvo meanos incidancia, con al 0.8% de la
suma de delilos fver grafica 2.72).
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Grafica 2,12
Registro de defitos por municipio 2015
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La Encuesta Nacional de Viclimizacién y Percepcion sobre Seguridad Poblica (ENVIPE) 2018"
realizada por el Instituto Macional de Informacion y Estadfstica (INEGI), la oficina de Naciones
Unidas contra la Droga v @ Dalito (UNODC), proporciona informacitn sobre el grado y naturaleza
de los delitos. ademds de recabar informacion sobre la percepeién cludadana sobre las politicas y
desempefio de las auloridades encargadas de la seguridad padblica y gque combaten a la
delincuancia.

La encuesta sefiala que los delitos més frecuenies por cada 100 mil habitantes para la pablacidn
de 18 afics y mas en el estado son la extorsion, &l robo o asallo en la calle o transporie piblico v
el robo en casa habitacidn,

Los resultades, para el estado de Quintana Roo demuestran que |a tasa de delilos en ka entidad
superd de 2010 a 2012 la media nacional. ¥ a pesar de que se reglstraron manos dalitos en el afio
2015 en comparacion con el 2014, se sitia en el séplimo lugar nacional, 88 decir, por encima de la
media nacional {ver grafica 2 13)
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Grafica 2.13
Tasa de dalitos por cada 100,000 habitantes Macional/Quintana Roo (2010-2015)
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Ademas, los indicadores revelan gue los deliios resullan tambsén de la perdida de valores edicos
por parie de los cuerpos de seguridad.
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Los quintanarroenses perciben que el goblemo ataca los efectos y no kas causas de [a
insegunidad. Ademas, al desconliar de sus autoridades, estan renuentes a colaborar en la mejoria
de su seguridad v de su entomo; esio fue lo que arrgjaron los resultados de la ENVIPE, pues en
todo &l pais & mosind una clara desconfianza ciudadana hacia las instituciones de seguridad.

Segdn la encuesta, 57.5% de la poblacion percibe la inseguridad y fa delincuencia comao los
prolemas mas importanies en el estado. Bl desempleo, la cormupcidn y @l aumanio da precios le
siguen en iImporiancia (ver graficas 2. 14).
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Grafica 2.14
Distribucidn porceniual de kos principales problemas MacionaliQuintana Roo
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La desconfianza de la cledadania hacia las insiiluciones de seguridad en [as entidades es cada

wvez mayor, loda vaz que la Policia de Trangito, la Policia Preventiva Municipal, el Ministers
Publico y Procuradurias Estatales son sefialados como las menos honestas (ver grifica 2 15),
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Grafica 2.15
Mivel de percepcion sobre la Confianza que la sociedad manifiesta respecto de autoridades:
Mucha o algo de confianza Nacional/Quintana Roo
iMarzo-Abril 2016)
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De acuerdo a los repories del Instituto Macional de Estadistica y Geografla (INEGI), en lo referente
a la llamada cifra negra, es decir, los delitos no denunciados que no luvieron un inicio de
averiguacion previa, en 2015 descendieron a BB 5%, o gue significd una disminucion histdrca en
seis afios, siluacion gue coloca al estado en la pendltima posicidn en la tabla nacional (ver grafica
2 16},

Gréfica 2,16 w{
Cifra negra Quintana Roo (2010-2015)
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En 2014, gl INEGI regisind 427 mil E88 delitos ocurridos, conira 52 mil 520 denunciados, siuacidn
que ubica al estado & nivel nacional en las posiciones 22 v 17 respeclivaments. A su vez, en 2015
& mismo INEGI ubicd al estado en s décima posiciin nacional, con §1% sobre la percepcidn de
seguridad.

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Poblica (FASP)” es un fondo presupuesial pravisto
an la Ley de Coordinacidn Fiscal, a fravés del cual se transfieren recirsos a las entidades
federativas para dar cumplimienio & estrategias nacionales en materis de seguridad poblica. Esios
recursos pueden destinarse para reclutamients, formackin, seleccidn, evaluacion v depuracidn de
recursos humanos, para los agentes del Ministerio Publico, peritos, policies judiciales o
equivalentes, asl como para equipamiento de las policias judiciales o sus equivalentes, entre
otrog,
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En los Oitimos cinco afos, la federacidn ha destinado mds de B28 millones de pesos derivados de
este fondo establecidos en los Presupuestos de Egresos de la Federacion y gue se consolidan &
través de convenios de Coordinacion que en el marco del Sistema Macional de Seguridad Pdblica,
celebran el Secretariado Ejecutive del Sistema Maclonal de Seguridad Piblica y el estado de

Quintana Roo (wer grafies 2 17).
Grifica 217
Recursos asignados del FASP (20H2-2018) J
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El Programa de Fortalecimienio a la Seguridad (FORTASEG), antes Subsidio para la Seguridad
&n los Municlpios (SUBSEMUN), es una contribucién que se olorga a los municipios y, en su caso,
a los estados, cuando éstos ejercen la funcidn de segundad poblica en lugar de los primeros o
coordinados con eflos, para el foraleciméenio de la seguridad.
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El monto total destinado para los municipios del FORTASEG en & afio 2016 fue de 125 millones
428 mil 333 pesos, distribuidos entre los municipios mas representativas (ver tabia 2.1).

Tabla 2.1.
Disfribucidn del FORTASEG por municipio
Muniziplo | Manino
Banito Jusamz 5 51,656 (51 00 J
CoaEurms 311,810, 752.00 ""I
Felipe Carnlle Puarlo 5 11,000,000.00 |
isla Wuares § 11,000,000.00 ‘\
Cethan P, Blanco $ 13,056,504 00
Solidardad 515 128.018.00
Tl £ 11,000.000.00
fE——— Total $1 Hﬁ' ; ,ij'a-.'ﬁﬂ_ -
Fumrrier

De acuerdo con los Presupuestos de Egresos del Gobiemo del Estado de Quintana Roo'
publicados en el Periddico Oficial del Estado, el monto destinado a la Secretaria Estatal de
Seguridad Piblica ha tenkdo una varacion de entre 548 millones y 730 millones; esta dependencia
concentrd en kg distribuciones anuales, comparadas con sus homologas, e 16.5% en el afo 2012
al 23.1% en 2014 del fofal del presupuesto anual destinado a las dependencias [var grafica 2 18],

i
(e r G A TR T OO0 Mufgngos Fel o el ng oy .
 ecreid 404, 058 ¢ 380, s oo Frosupussion e Egresos BRI 2074 p 2078 petibacns e e Peeicn Qi dal Ealads i
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Grafica 2.18
Fresupuesio de la Secretaria Estatal de Seguridad Plblica (2011-2018)
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Los presupuestos federal y estatal dan cuenia gue se ha deslinado una gran cantidad de recursos,
sin que ello se reflepe on la disminucidn de la incidencia delictiva y mucho menos en la percepcitn
de seguridad.

Dervado de lo anterior, &% fundamental dingir los recursos asignados a estralegias ariculadas en
matera de segunidad v que proporcionen resultades contundentes a corto, mediano v largo plazos;
sdemas de gue debe realizaree una evaluascidn conlinua del ejercicio del gasio, pues parsce que
no eximten resultados efectvos al invertir millones de pesos en este rubro.

Dindmica Criminal™

De acuerdo con la infarmacidn recopilada por Lantia Consultores, en Quintana Roo hay presencia
de careles, células v bandas criminales locales, particularmenis en los municiplos de Benito
Judrez, Solidaridad, Othén P. Blanco, Cozumel y Felipe Camillo Puero, Aguellos encuentran
rediiuables mercados de la economia informal, como el narcomenudes, la trafa y el frafico de
personas, el irafico da mercancias y el ambulantaje y pirateria, parlicularmenie, porgue la
economia formal del estado esta destinada al turismao,

' L Conpuoes. Dgnasicn Secden e msteiy ge Segonced Posica y Go ad pave @l g de Clawelaoa P
Agunlameperng SE A Didmia Crivunal ]
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El Cantel del Pacifico (Cartel de Sinaloa) y el Cartel Jalisco Nueva Generacién {CING) operan en
los municipios de Benito Judrez y Othan P, Blanco, sobre fodo en Chetumal y Cancin, y tienen
presencia reducida por medio de células en otros municipios de la entidad.

El Cartel del Golfo y Los Zetas no tienen una estructura clara ¥ =2 hallan diseminados en distintas
c#lulas criminales afines y en ocasiones antagdnicas, como en el caso de Tamaulipas. En
Quintana Roo se regislran dos grupos vinculades con estas organizaciones; Los Surafios,
relacionados con Los Zetas y Los Pelones, célula afin al Cartel del Golfo —encabezado, entre fr
ofrcs, por Graham Anguiano IMerian (a) Canfas y Edgar hvan Reyes Benhumea (a) Ocho o
HBgper—, {

Adicionalmente, como en otras entidades donde las organizaciones criminales de despliegue
nacional henen presencia limitada, hay grupos criminales locales —ean ocaslones relacionados con
actores o grupos politicos locales-— que se dedican al trdfico de mercancias, personas (rata),
pirateria, comercio informal (ambulantaje) y narcomenuden,

Sobre lo anterior, destaca el Cartel de Cancin bajo el liderazge de Oscar Alejandro Rivers Matos
{a) Pipa y/o Una (capturado en noviembre de 2015 por elementos del Mande Unico), un sujeto con
allas Skinner y el contrabandista de licores y clgarriios —y vinculado al ex gobemador Mario
Villanueva-, Emesto Alonso de Miguel {8) E/ Espafiol, sjecutado en &l mes de noviembre de 2015

Estado do Fuerza™

El personal policial en gobiemos estatales y municipales, segin el Registro Nacional de Personal
de Seguridad Publica, con corle al 30 de noviembre de 2014, sefalo que en Cuintana Roo habia 5
mil 802 elemenios.

De acuerde con el Censo Nacional de Gobiemo, Seguridad Piblica v Sistema Penitenciario
Estatales 2016, sefala que el Personal destinado a funciones de seguridad pablica en las
administraciones pliblicas estatales en Quintana Roo es de mil 95 elementos. Del Iotal, of B3.4%
&s personal operativo y solo el 3.9% es personal administrativo (ver grafica 2.18)

* Lente Commures. Dignoston Ejecufivs n mstess de Sequriged Pubiion v Goosmablised pare i goblerns setsinl do Quintena Ren
Apgmdamvenios J14 O iralleories de Segunciad § Procaraoi o duate s
I.H
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Grifica 2,18
Personal destinado a tas funciones de seguridad por nivel jerdrquico
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Esta situaciin ko ubica a nivel nacional en la novena posiclén de las entidades con menor nimers
dia parsonal encargado de la seguridad

Informacidn de Lantia Consultores sefiala que la policia estatal desempefia un papel marginal en
&l esquema de seguridad de |a enfidad, pues la policia municipal, es el pilar para garantizar la
seguridad de [os habitanies de la entidad.

Sl =& lorma coma referencia el indice de policias estatales y municipales (administratives y mandos
operativos) por cada mil habitantes, en 2015, Quintana Roo estd por arriba del promedio nacional
{#.1) con 5.5 elementos por cada mil habitantes. Sin embargo, la mayoria se encuentran en
posiciones administralivas v el estado cuenia con pocos elementos operativas, Con estas cifras
como punic de comparacion (poficias operativos por cada mil habitantes), Quintana Roo esta por
dabajo del promedio nacional (2.8) con 0.9 elementos operativos por cada mil habitantes.

La Procuraduria General de Justicia ded Estado es la que cuenta con mas alementos operativas,
por ejemplo, an el Ministerio Pdblco hay un mil uno, En suma si se toma en cuanta las fuerzas

del promedio nacional que es de 15 mil 751,

estatales y municipales, Quintana Roo cuenta can 7 mil 243 elementos, una cifra muy pmdatnT
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Flor otra parte, les salarios en las corporaciones policiales de Quintana Roo son de los mas bajos
del pais con 5 mil 798 pesos mensuales, sdlo por encima de Campeche y Chiapas que cuentan
con salarios menores, y muy por debajo del promedio nacional de 10 mil 433 pesos mensuales.
Unos salarios dignos y competitivos son clave para evitar posibles incidentes de infiltracidn,
colusibn criminal o hechos de corrupcitn

EnI-nm&hamalanu‘tiﬁmnim,damdnmndatunduSESHEPdaEﬂﬁ.H#mHHT
elementos de la policla municipal que se certificaron, por medio de examenes de control de
confianza, 3 mil 288 aprobaron, 298 elemenios no aprobaron, 418 estaban en proceso de
cerificacin y 54 se encontraban pendientes de renovacien. En el caso de las COMpOTacionss
estatales, 2 mil 338 elemenios ' fueron evaluados de los cusles BS.5% aprobaron, lo que
corresponde a 1 mil 999 alementos (ver grifica 2 20).

Grafica 2.20
Evaluacidn de Policias Municipales
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5i se toma como referencia @l porcentaje de avance en evaluaciones, seqon datos da 2015,
Quintana Roo sdlo registraba un progreso de 6%, es decir, por debajo del promedio nacional de
13.7% y muy por debajo del primer lugar, que fue Vieracruz con un avance de 43 5%,

" Da scomeks oo Lanis Comsuiinnes, of snsanes de polcan o de 7 ol 357
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De acuerdo con el Secretariado Ejecutiva Mactonal, en relacian a la informacitn sobre las
academias de formacidn podicial, al igual que en 23 estados, Quintana Roo fiene una Academia
funcionando,

La informacion del Censo MNacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario
Estatales 2018, indica que en &l estado hay 12 Comandancias, cuatro caselas de policias, dos
centros de control y confianza (C3), asi como cuatro Ceniros de Comando, Cémputa, Control y j{
Comunicaciones (C4), 83 camaras de vigilancia y 21 botones de panico. Equipamiento que debe
aprovecharse y ampliarse para procurar la seguridad de los cludadanos.

LEn gué debemos actuar inmediatamente?

Con base en ke informaciin presentada, la disminucion v el control ded delite debe alenderse a
través de la formulacion de planes con objetivos y estrategias homologadas que orienten en farma
praciica y coordinada la labor entre kas corporaciones policiacas de los municipios y &l estado.

En primer lugar. estos planes lendrén que centrarse eén disminuir los delitos de alto impacto,
aquellos que los quintanarroenses encuentran en la cotidianidad en las calles de sus comunidades
¥ Sus municipios, y que también afectan las actividades econdmicas de pequefios y medianos
negocios en la entidad,

La sociedad percibe un distanciamiento con las instituciones de segundad; por ello se necesitan
politicas en fa materia que dencten mayor transparencia, eficacia, eficiencia y legitimidad.

Asi pues, 8l modelo de seguridad que se propone para mantener el orden y la paz publicos se
cenira en despleger un esquema gque permita aumentar o nimero del personal operativo [de
acuerdo con estandares nacionales), capacitar permanentemente al Estado de fuerza, alinear los
procedimientos y estralegias policiales e impulzar ka coordinacion entre instiluciones de seguridad.

Asimismo, es impartante dotarlos con equipos, heramientas y tecnologla de punta que permitan
hacer frenta a los delincuentes v que permitan formar un estado con inteligencia polickal fuere.
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PREVENCION DEL DELITO ¥ RESPONSAEBILIDAD VIAL

Los Indicadores cualitativos y cuantitativos en materia de prevencion del delifo, son pocos, v el
primere se repora es la incidencia delictiva, del cual ¥a s& mencionaron los datos
corespondientes. No obstante, el Bureau of Justice Assistance, propone dos niveles de
Indicadores para evaluar ol resultado de las acciones de prevencion comunitania que cualquier
programa de prevencion del delito debe contener™, of primero define la eficacia de las acciones bz
reafizadas por la aulordad policial para reducir el delito y el segundo mide & grado de
Involucramiento de kos ciudadanos en la prevencian de éste, '

El reto es crear corresponsabilidad con fos ciudadanas en af combale
prevencion del delifo, asi como en la proteccion cludadana v la
responsabifidad wial,

Los Centros Estatales de Prevencidn Social de la Vielencia ¥ la Dalincuencia con Participacian
Civdadana, son espacios para llevar a cabo la planeacidn, programacion, implementacion ¥
evaluacién de las politicas plblicas en ta materia. De acuerdo con el informe de acthidades del
SESNSP™', en noviembre de 2013 el estado de Quintana Roo carecia de un Centro Estatal de
Prevencitn, al igual que ofras 13 entidades del pais,

En el mismo informe se presentan datos sobre la asignacién de recursos del Fondo de
Aporiaciones para la Seguridad Pablica de los Estados y @ Distrito Federal (FASP) al Programa
de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED) mediante participacian
cludadana por entidad federativa, Ei estado obtuve 5.5 millones de pesos para of ejercicio figcal
2013, ubscandolo en lugar 16 respecto al resto de entidades del pais,

El PRONAPRED fue creado en & afo 2014 por el goblerno federal, con el objetive principal de
atender los factores de riesgo y de proleccion vinculados a la viokencia y la delincusncia. La
planeacion de sus acciones se disefla con tres niveles de actuacién’ Primario (Prevencian
Universal): medidas dirigidas a loda la poblacion para promover formas de convivencia pacifica y
legal. Secundario (Prevencién Selectival acciones focalizadas a grupos gueé registran un mayaor
riesgo de converfirse en generadores de viokencia o delincuencia, o por el contraro, ser victimas
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de ellas. Y terciario (Prevencion Indicada): acciones para evilar la reincidencia de PETRONAS
generadoras de viclencia; v para evitar la revichmizacion.

De igual forma, el Programa busca la transversalidad con el enfoque de seguridad ciudadana, el
enfoque de cohesién comunitaria, la perspectiva de género y la perspectiva de derechos
humanos, para que sean aplicados en todas las acciones que se realicen.

En @l afio 2014, el Programa inicialmente contemplaba la atencidn a B0 municipios, Incluidos w}{(
Benito Juarez, Othon P. Blanco y Solidaridad; ese afio el monto aprobado’” para el estado fue da |
67 millones 277 mil 782 pesos™ En un trabajo coordinado entre &l Gobiermno Federal y Estatal,
surgic el Proyecio para la Prevencidn del Sulcidio denominado Unidos Por La Vida,

En el afio 2015, a través de un convenio especifico de Adhesion para el ctorgamiento de apoyos a
Ias entidades federativas en ol marco del Programa Macional de Prevencion del Delito, celebrado
entre la Secretaria de Gobernacidn y el estado de Quintana Roo”. se destinaron hasta 68
millanes 380 mil 856 de pesos para la entdad.
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Par; ﬂ aﬁurmmn ﬁu:.-ll 2016, el programa destind la canfidad de 51 millones 195 mil 41 pesos
(wer grafica 2.21).

Grafica 2.21
Recursos asignados a la entidad a través del PRONAPRED
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Durante los tres afios entre el 51 y 53% de los recursos del PRONAPRED se predesting al
municipio de Benito Judraz, def 30 al 33% al de Othon P. Blanco, y del 14 al 19% al municipio de
Solidaridad.

La asignacion presupuestal. se tradujo en acclones aisladas para prevenir la violencia y acoso
escolar, un programa denominado Familias Comprometidas con la Paz y la Imparticion de
conferencias y lalleres masivos, un Cenfro de Atencion Especializada en Salud Emocional,
consejos de paz, entre otros; sin que ello se ariculara a través de una politica plblica integral v
lograra una verdadera cosresponsabiidad ciudadana para fa prevencion y combate de la
delincusncia.
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Saguridad Vial

De acuerdo con el INEGI, en el estado de Quintana Roo se reglstraron 12 mil 264 accidentes de
tréinsito tarrestre en zonas urbanas y suburbanas, siluacion que colocd a la enfidad en el ndmero
a nivel nacional, por encima del Estado de México.

Asimismo, se reportaron 78 accidenies de transito en zonas urbanas y suburbanas, que también
consideran colisién con animal, volcadura, caida de pasajero, salida del camino, incendio, colisin J
con ferrocarril, colisidn con motociclela, colisidn con ciclista ¥ obros, I
Sobre las victimes de los accidentes, se contabilizaron 2 mil 280 heridas ¥ 117 muarias sagin
Informacidn de la Estadistica de accidentes de irdnsio terrestre en zonas urbanas ¥ suburbanas, \
IMEGI, 2015.

De acuerdo con los indicadores de seguridad vial, Inlegrados por el Observatonio Vial” el estado
tiene una clasificacion global de 65 unidades ubicindose en el lugar 18 a nivel nacional

Destaca que en e ranking sobre las consecuencias derivadas de los accidentes de transio,
Quintana Roo se encuenira en el primer lugar nacional, con B8 puntos.

En cuanto al ranking de comportamiento de los conduciores, el estado se ubica en lugar 18 a nivel
nacional con 66 puntos, en el subranking de alcohal y valante la puntuacién fue i3 mas baja, con
42 puntos; derivado de eslas fuentes, se deba poner atencién sobre la concieniizacian de
conductores v pealones para evilar accidentes.

Finalmente, en ef ranking de policia especializada que utiliza variables como el nimero de palicias
de transito, indices de cormupeidn, de confianza y de desempeno se obiuvo un global de 50. En
policias de frénsito, donde el rango es de 2.14 a 3769, el estado obluvo el 7.32. cuando la media
nacional es de 15.58, por lo cual s& hace necesario incrementar el nimero de policias de transito,

£En gué debemos actuar inmediatamenta?

Debemos, fortalecer los esquemas de prevencidn del delito y parficipar en los programas
federales, pero tambékén crear modelos propios, que fomaenten la participacion comesponsable de
los ciudadanos y que ta comunidad sa involucre en la prevencidn del delito.
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De igual forma, hay que optimizar los recursos provenlentes de |a federacién para la prevencidn
del delito, de manera que se traduzcan en la disminucion de la percepcién de la viclencia y la
delincuencia. Ademas se debe actualizar el marco juridico en materia vial, para adecuario a la
reafidad que vive el estada.
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SISTEMA PENITENCIARIO
El sistema penitenciario en México se ha transformado radicalmente para el bien de los intErnos,
ha pasado de un lastimoso castigo para las personas que delinguen a un proceso de readaptaciin

social integral en el que se les dota de herramientas para enfrentarse a su libertad al haber
cumplide su condena.

El articulo 18 de la Consfilucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece los F
fundamentos del Sistema Penilenciario Nacional, sefiala que éste se ofganizarad sobre la base dal
respelo a los derechos humanos, del trabajo y su capacitacion, la educacion, la salud y el deports
como madios para lograr la rainsercidn de los sentenciados a la sociedad y procurar que no ‘\
reincidan, de conformidad con los beneficios que para estos prevé |a ley. También establece que

las mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los destinados a los hombres.

A pesar de enconfrarse internsdos en los Centros de Readaptacion
Soclal, hay un sinndmero de personas en espara de sentencis
condenatoria; ademds, no existen condicionas dplimas e promuevan
una reinssrcidn soclal digna,

Conirariamente a lo estipulado en la Carta Magna, las instituciones no han logrado consolidar &
sislema penitenciario para favorecer a los senlenciados. Se ha establecido un sistema de
readaptacion social, desde la perspectiva de los derechos humancs, ya que los internos por ef
sdlo hecho de ser personas, poseen los mismos derechos humanos que quien no ha delinquido.

México ha adoplado medidas en maleria penitenclaria, como las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos, Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Mandela), Las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las
Reclusas y Medidas no Privativas de la Libertad para las Mujeres Delincuentes (Reglas de
Bangkok), entre otras, a pesar de ello, las esitrategias no han arrojado resultados contundentes an
ol pais.

En Cuintana Roo hay tres centros penitenciarios estatales. De acuerdo con INEGI 2013, el
numero de personas Ingresadas a los ceniros por presuntos delitos del fuero coman fueron 2 mil
725 Las personas reclusas en los cenfros penitenciarios &l ciarme del afio por presuntos delilos dal
fuera comdn fueron 2 mil 641, Asimismo, de acuerdo a la informacion del aflo 2012 del INEGI. se
observa una disparidad entre la capacidad de los centros de readaptacion social de 2 mid 10
personas y 2 mil 479 intermos registrados en ese msmo afo,
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El sistema penitenciario y de justicia para adolescentes es competencia de los gobiernos
estatales,

En cuanto a los Centros Estatales de Tratamisnto para Adolescentes, en la entidad hay un caniro
estatal con esas caracterlsticas, al igual gue en 21 estados en el pais.

De acuerdo con el Diagnostico Macional de Supervision Penilenciaria de los Centros Estatales
2013 elaborado por la Comisidn Nacional de Derechos Humanos (CNDH)Y™, Quintana Roo tuvo
una calificacion de 4.43 sobre los fres Centros de Reinsercidn Social: Cancun en Benilo Judrez,
Chetunal y el de Retencidn Municipal de Playa del Carmen. \

Dal afio 2008 a ta fecha no se ha superado un puntaje de seis, en la evaluacian realizada por la
CNDH [war gréfica 2 22,

Grifica 2.22
Dlagnéstico Naclonal de Supervisidn Penitenciana 2008-2015. Quintana Roo
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Los rubros calificados fueron estos: aspectos que garantizan la integridad fisica y moral del
inamo, aspectos que garantizan una estancla digna, condiciones de gobernabilidad, relnsercidn
social del interno y grupos de internos con requerimientos especificos™ (ver fabla 2 2.
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Tabla 2.2
Capacidad, Poblacion y Calficacion de los Ceniros Penilencianos
Chuintana Roo
{ Califleacidn
I |
| l‘.‘.-mrn de Reinsercitn Socia Eipldd:ﬂ Poblacion (CNDH, 2015)
Cenirg de Reinsercion  Social, 1,048 | 1,998 438 L,A‘fl
Benito Judrez, Cancin | '
| Ceniro de Reinsercién Social de | 1428 | 1121 453
| Chstumal
| Centro de Retencion Municipal de 405 708 438
| Playa del Carmen

Fusmitic CHON, 115

Dwe acuerdo a la evaluacian, hay una sobrepobiacion de 947 personas.

La evaluacidn ubica al Centro de Reinsercion Soclal Benito Judrez de Cancln es &l pendltime a
nivel nacional, por encima de la Carcel Publica Municipal de Bahia de Banderas en Mayarit, Los
otros dos CERESOS se ubican dentro de kos seis dltimos lugares.

La atencién especial que se ha dado a internos que viven con VIH-SIDA y perenecientes a la
diversidad sexual s apenas una pequea accidn que promueve una estancia digna; no obstants,

estas disposiciones son Insuficienties.

LEn queé debemos actuar inmedistamente?

Sin duda, es necesano reallzar en los lodos los Cantros Penitenciarios acciones que promusvan

una reinsefcion social efectiva,
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Es imprescindible atender los aspectos que garanticen la integridad fisica y moral del interno:

&
K

P

Eliminar la sobrepoblacidn v hacinamiento existenis:

Contar con un plan de supervision de funcionamiento de los centros;

Otorgar servicios para mantener la salud de los internos;

Prevenir violaciones a derechos humanos y atencién en caso de que sean delectadas: '-1'(I
Establecer procedimientos para la prevencion y alencion de incidentes violentos; ¥ 4\

Atender internos en condiciones de aislamiento (sancionados o protegidos),

Con acciones como la rehabilitacion de instalaciones, propiciar ambientes higidnicos, v contar con
condiciones dignas en el drea médica, cocina, comedores, falleres y dreas deportivas; se podrd
garantizar una estancia digna,

Las condiciones de gobernabilidad dentro de los canfros deben centrarse en aumentar €l nimern
da personal & implemeantar normatividad sobre procedimientos, protocolos y reglas intermas.

Ademds, para lograr la reinsercion social del interna, es necesario: clasificar a los intermos de
acuerdo a las dreunsiancias de su insercidn; promover actividades productivas v de capacitacion;
y promover la vinculacidn de los inbernoe can sus familias,

Es importante establecer estralegias para la prevencion de fugas v motines
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PROTECCION CIVIL

La proteceion civil s la accién solidaria y participativa que considera riesgos naturales o
antropices como efectos adversos de los agentes perturbadores, definida en la Ley General de
Proteccién Chvil, Asimismo, prevé la coordinacitn ¥ concertacion de los seclores publico, privado v
social en el marco del Sisterna Nacional, con el fin de crear un conjunio de disposiciones, planes, lj

programas, estralegias, mecaniamos y recursos de maners coresponsable, privilegiando la
Gestidn Integral de Riesgos ¥ la Continuidad de Operaciones. k\

El estado dobe aplicar medidas y acciones Que saa nocesarias para
salvaguardar la vida, integridad y salud do la pobiacitn, asi como sus
bienes, la infraestructura, la planta productiva y el medio ambiamte.

Quintana Roo e el dnico estado de la region sureste que no posee un Atias de Riesgo. Una
lercera parte de los municipios se encuentra &n baja vulnerabilidad al cambia climatico y fres an
media; sin embargo, los indices de expasicién por la frecuencia de fendmenos extremos son allos.

De acuerdo con el Atlas Climatologico de Ciclones Tropicalas en México™ . of estado de Guintana
Roo se encuentra entre las 10 zonas lemestres mexicanas con mas de 10 ciclones tropicales en
los ditimes 52 afios.

Segin la Base de Dalos Estadisticos (BADESMIARN) de Secrstaria de Medio Amblants ¥
Recursos Naturales (SEMARMAT), en el estado se han promulgado 17 declaratorias de desastre
natural” y 20 declaratorias de emergencia piblica”, publicadas en el Diaro Oficial de la
Federacitn (ver fabla 2.3),
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Tabla 2.3
Declaratorias de desastre natural y emergencia plblica
Daciaracionss Ao m Tipo de Fendmeno Municipios

2001 Ciclones iropicales Fl

B Liuvias axtremas 1 Hf
2002 Fl Caclones tropicales 3

Inundaciones plaviales, fuviales, 1 l\
cosleras y lacusires
~ 3004 3 Ciclones tropicales 3
Liuvigs extrernas 1
[resaste natural T 7 Ciclones {ropicaies 12

Fiird 1 Ciclonas tropicales 8

3008 i Lluvies extremas T
Iz 1 Lhsvias exiromas 3
2013 2 Livias extremis "

2014 2 Liuvias eatrems 13
2015 2 Liuvias eadremas 4
00 7 Ciclones fropicales a
Fie] 1 Ciclones ropicales &

T 1 Ciclones tropicales T
2004 3 Ciclones tropicales 5

Emargencia plblica Liwvias extreamas 1

2005 4 Ciclones bopicaes '
007 i Ciclones tropicales 8

T 4 Livias extremas g

%04 ! Liuvias extremas 13
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Las luvias extremas y los ciclones tropicales son los fendmenos meteorologicos que mas afectan
al estado, pues en numerosas ocasiones han resultado afectados todos los municipios.

El Atlas Macional de Riesgos™ presenta informacién de forma detallada sobre indicadores de b’/
peligro, explosidn y vulnerabilidad de los municipios, que s resume a continuacion {wer tabla 2.4): \

Tahla 2.4

Declaratorias e instrumentos por municipio
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Fitenne: Aile Maciora de Aksgas,

De acuerdo con el Allas Nacional de Riesgos™ uno de los eventos de mayor impacto social y
economico én &l afio 2015 del pais, se registrd en Quintana Roo, en donde el sargazo sa acumubh
de forma excesiva a lo large de 180 kilbmetros en playas principales, come Cancin, Playa del
Carmen, isla Mujeres, Riviera Maya, Cozumal Tulum, Akumal, Holbox y Majahual. Esta situacidn

ocasiono graves pérdidas econdmicas y afectd en gran medida a los empresarios de Cancin.,
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Linh B TAMNA &
De igual forma, de acuerdo con el Programa Especfal de Cambio Climatico 2014-2018" de la
SEMARMAT, el estado se encuentra entre las siete entidades con mayores pérdidas econdmicas

&n un rango de 8 mil 212 a 38 mil 345 millones de pesos por consacuencia de ciclones tropicales
entra kos afios 2010 y 2012,

El mismo documento sefala que en ol estado los municipios mds vulnerables a los efeclos det
cambio climatico son José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerio y Lazaro Cardenas,

Es preciso sefialar gue el estado se encuenira &n un grado muy alto de peligro por cidones '-/
troplcales, no obstanie, sdlo el municipio de Isla Mujeres, que se encuentra en la punta de la |
peninsula, bene un grado de peligro medio, lo anterior, de acuerdo a la Aplicacién de Peligro de
Ciclones ™ de la Coordinacidn Nacional de Proteccién Civil

Por ofra parte, el Marco de Sendal para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 del cual
Mexico es parte, tiene como objetivo prevenir la aparicion de nuevos riesgos de desasires y
reducir los exisientes implementando medidas integradas e inclusivas de indole econdmica,
estructural, juridica, social. sanitaria, cultural, educativa, ambiental, tecnologica, politica &
insbitucional que prevengan ¥ reduzcan e grado de exposicidn a las amenazas v la vulnerabilidad
a los desasires, aumenten |a preparacion para la respuesta y |a recuperacién y refuercen de ese
modi (& resilencia,

Para dar cumplimsento a este acuerdo los estados deberdan lomar las medidas pertinentes, en al
siguiente orden prioritario; Comprender el fesgo de desastres, fortalecer la gobemanza del resgo
de desastres para gestionar dicho riesgo. invertir en la reduccion del riesgo de desastres para la
resiliencia, y aumentar la preparacidn para casos de desastre a fin de dar una respuesta eficaz an
los ambitos de la recuperacian, la rehablitacidn y la recanstruceion,

Por lo anterior, se debe enfatizar que los efectos producides por riesgos naturales, pueden
suscitarse en cualguier momento, razén por b gue las auloridades v los ciudadanos deben
encontrarse informados y prevenidos ante esos aconbecimientos.
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LEn qué debemos actuar inmediatamente?

En primer lugar deben generarse Instrumenios para la identificacién general de riesgos en el
eslado, asi como su posible intervencion. Si bien es cierto gue no es posible predecir fendmenos
naturales, también lo es que una poblacion e instituciones debidamente capacitadas para
reaccionar son &l eje central para disminuir el nimero de vidas en peligro, asi como avitar un dafio

mayor, /z

Es asi como las principales estralegias pariculares en materia de proteccidn civil, deben |
enfocarse en la prevencian y reaccion de la poblacion, ademas del foralecimienio dal marco de
actuacion institucional estatal v la colaboracidn con los municipios.

1549
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DERECHOS HUMANDS

El respeto a los derechos humanos es un componente esencial de la gobermabiiidad. Por ello, es
impartanie reforzar sus principios en la sociedad,

El anticuto primerc de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos refiere que todas

las autoridades, en el Ambilo de sus respectivas competencias, tienen ka obligacion de promover, J_
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, entre ellos que las personas tengan v
puedan ejercer el derecho a la vida, a la libertad, al trabajo, a la salud, a la educacion v a la
cultura.

£s indispansable garantizar In dignidad de las personas y una sociedad
armdnica. Estas accliones le corresponden directamente al estado, a
fraves de instrumentos gue impulsen of progreso como sociedsd:
principio fundamonial de los derechos humanos

De acuerdo con el INEGI, en el afo 2013 hablan 6.7 oficinas de Derechos Mumanos por cada
milion de habitantes, situation que colocaba al esiado en segundo lugar nacional por debajo de
Baja California Sur, y casi cinco més que &l promedio nacional de 1.8,

El mismo organismo registrd 136 hechos presuntamente violatorios denunciados anle los
Organismos Publices de Derechos Humanos, por cada cien mil habitantes, ubicandose en quinto
lugar de las entidades federativas con mayor ndmero de denuncias.

Es preciso mencionar gque a nivel estatal las procuradurias o fiscalias generales de justicia, son el
organo que cuenta con un mayor nimero de recomendaciones emilidas por las instancias de
derachas humanos,

De acuerdo con la Comisidn Macional de Derechos Humanos (CNDH), en el afo 2015, Quintana
Roo registré 204 quejas interpuestas anite esta instancia, o que ubica a la entidad en el lugar 18 a
nived nacional,

Derivado de la reforma del afio 2011 en materia de Derechos Humanos v de acuerdo a la
Plataforma de Seguimiento a la Armonizacidn Normativa de los Derechos Humanos™, de la
CHNDH, los estados deben incorporar en su constitucidn politica |as principales reformas que se

7 Saguvnanic & b Armomnecds Mo Fud i T R e LT
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hicieron en la constitucién federal. Quintana Roo tiene un avance dal 81.8% en la aclualizacion de
sU normatividad en materia de derechos humanos, de aouserdo con las modificaciones.

Los aspeclos que si se consideran &n la Constitucion local, en materia de derechos humanos son

= Principios de universalidad, inferdependencia, indivisibilidad y progrestvidad: ariculo 12,
parrafo lercero.

# Principio de interpretacién conforme a los tratados inlernacionales: articulo 7; ariculo 12, "fl
parrafo segundo; articulo 13 apartado A, fraccidn (X, parrafo segundo.

# Obligacion de todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, de PrOMmMCWEr,
respetar, proteger v garantizar los derechos humanos: Arifculo 12, parrafo bercero.

# Prohibicion de toda discriminacion motivada por las preferencias sexuales: Articulo 13,
parrafe segundo.

# Obligacion del estado de fomentar el respefo a los derechos humanos en la educacién que
imparta: Articulo 32, parrafo sexio

# Obligacitn de establecer y garantizar ia autonomia de los organismos de proteccion de los
derechos humanos en las constituciones de las entidades federativas: Articulo 94, parrafo
segunda,

Por su parte, el Indice Giobal de Impunidad en México 2016 (IGI-MEX 2016), elaborade por la
Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), el Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia y el
Centro de Estudios sobra Impunidad y Justicia UDLAP, Estd compuesto con informacién de tres
dimensiones que construyen |a cadena de impunidad: defitos no denunciados (cifra negra), el
funcionamiento y las capacidades de los sistemas de seguridad v justicia,

Considera una dimensién estructural, la dimensién funcional v la cifra negra. La dimension
estructural reporta las capacidades instaladas con las gue cuentan los estados para castigar a
aquellos que infringen el Estado de Derecho; la dimensidn funcional registra la forma en que las
areas de goblemo encargadas de casligar a quienes violantan el estado de Derecho operan, v la
cifra nagra permile identificar &l porcentaje de deldos no registrados dentro del sistema de
procuracion de justicia que quedan sin casligo,

161
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El indice s un modelo econométrico de variables gue utiliza como fuente principal los Censos
Macionales de Gobierno, que son instrumentos de informacion estadistica ¥ geografica
provenientes de registros administrativos de los tres Poderes de ta Unian en los tres drdenes de
gobderno. federal, estatal y municipal, asl como de organismos pablicos de cardcter autdmamo
relacionados con temas de seguridad poblica, procuracion e imparticion de justicia, y sistama
penitenciario.

Tambien muestra &l ndmero de recomendaciones emitidas por las comisiones estatales entre los
afios 2010 y 2014 El estado recibié dos en el periodo de estudio una fue por sjecuciones
extrajudiciales y la olra por encarcelamiento politico, ubicandose en el lugar 25 a nivel nacional.

A través de tres Visitadurias Generales y Adjuntas ubicadas en los municipios, la Comisién de
Derschos Humanos del estado (COHQROD) recibe todo tipo de quejas relacionadas con la
violacion a estos derechos. De acuerdo con los informes de gobiemo de la administracian 2011-
2016 el drgano autdnomo registro un total de & mil 535 quejas. Cabe destacar que & aumento en
el nimero de quejas puede obedecer a la falta de respefo de los derechos humanos gue
prevalecid en al gobserno en mencién, ya que de B94 quelas regisiradas en el afio 2012, pasaron a
mil 782, eslo es, 157% mas en tan sblo tres afos (ver grafica 2.23).
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El nimero de recomendaciones derivadas de las quejas sumo 186, siendo el afio 2014 cuando se
emitieron mas. La Procuraduria General de Justicia =s la instancia que recibe mas
recomendaciones por la violacian a derechos humanos de los quintanarroenses (v grefica 2.24),

Grifica 2.24
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Datos del dime Informe del Gobiermno de ia Admintstracidn 2011-2018 indican que durante 2015
se registraron 718 quejas por violacién a los derechos humanos en Felipe Carlllo Puerto, por lo
que fue el municipio donde mas atropelios hubo en este rubro

Esto nos marca la pauta para mejorar i desampefo de las instituciones, pues la responsabilidad
de hacer de los devechos humanos y de la cultura de ta legalidad una condiciGn para el bienestar

general corresponde slempre v de manera compartida a los distintos niveles de gobiama.

Con frecuencia, las transgresiones a la ley han minado los valores de responsabifidad social ¥y
civismeo entre la ciudadania y ha creado nichos de coupcian que se incrustan en o méas profundo
del comportamiento instilucional.

En el subindice Derechos Politicos y Libertades Civiles del Indice de Desarmolio Democritico 2015
IDD-MEX 2015, que mide la percepcitn que liene la sociedad local acerca del grado de respeto
que hay en los eslados sobre los derechos politicos (ncluye los derechos humanos: de las
personas; derechos de asoclacion y organizacidn: autonomia personal y derechos econdmicos),
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Quintana Roo se encuentra en el lugar 28, con una calificacitn de 3,474 puntos que consigna un
bajo desarrollo

Lo mas lamentable es que el abandono del principlo de legalidad afecta la conciencia de nifios ¥
Evenes ¥ pong &n resgo la esperanza de una convivencla pacifica y ordenada.

LEn qué debemos actuar inmediatamente? {{

Combsatir la corrupeidn implica enfrentar la problematica desde fa raiz, dentro y fuera del estado,
Pues 8n ocasiones se convierte en fodo un sistema de poder subterrdnea. De ahi la necesidad de {

combatir permaneniements ka corrupcion y ka impunidad para impedir la violacién sistemdtica de
Ios devechos humanos.

Se deduce entonces gue el respeto hacla los derechos hurmanos solo serd efective en la media en
gue los quintanaroenses los conozoan y los promuevan, pues de esa forma podrin accederse a
i plenitud del desarrollo humano. Ademas, cormesponde a las auloridades de todos los niveles
capacitar a sus servidores poblicos pars hacer respetar los derechos humanos de los
quintanarroenses.

Lot derechos humanos inciuyen la participacion decisiva de [a sociedad en todos los procesos de
goblerno, pues cuando los ciudadanos colaboran en la toma de decisiones se disiribuyen
responsabilidades y se hacen eficaces todos ks procesos institucionales,

For edlo, la participackin debe erngirse como un medio para enconfrar consensos en el desamallo
generalizado de nuestro estado. La idea s procurar una intervencidn desde todos los ambitos de
accion, como lo sen e econdmico, el social, el idealégico, el politico y el territorial.

A la par, en la Constitucidn dal Estado debe considerarse el principio (w0 persona y la obligackon
del estado de organizas el sistema penitenclano, de tal manera que la base sea el respeto a los
derechos humanos,
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PROCURACION DE JUSTICIA

Es indudable que la paz soclal v la gobernabilidad de un estado dependen de un Sisterma de
Juslicia eficiente y capacitade, competente para ofrecer soluciones ¥ respatar & cabalidad a
aplicacidn del Estado de Derecho. La procuracion de justicia se entiende como la actividad que
realiza ol estado para garantizar el tumplimiento ded marco legal y el respeto a los derechas de los
ciudadanas medianie & investigacion de los deliios ¥ &l ajercicio de la accion penal,

En este sentido, se requiere de un sisterns Juridice gue asté basado an /
principios, procedimientos y documenios, sin ambigiedades ¥ e i
garanticen & entendimiento do la Ley por parte de cludadanos y ]‘
funciomarios.

Ahora bien, en este rubro los ciudadanos tienen una perception negativa generalizada, La
carencla de certeza juridica y predictibiidad en Ia aplicacion de la ey es, sin duda, una de las
caraclesisticas del sisiema de procuracian de justicia gue mas acusadaments marca ia parcepcidn
que los cludadanos poseen de las instiluciones ¥ sus funcionarios, lo que se refleja en la escaser
di denuncias sabre delitios

La implementacidn dal Nuevo Sistema de Justicia Penal &n la entidad inicio con la declaratoria de
su antrada en vigor el 10 de abril de 2014, v el inicio de vigencia comenzo el 10 de junio del mismo
afo”’. Asimismo, la Ley comespondiente ai Sistema Penal Acusatorio fue aprobada a poco mas de
un mes de publicado & Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

De acuerdo con la Encuesta Macional de Percepcién Ciudadana sobre Inseguridad Publica
efectuada por el INEGI, las principales razones que expusieron los encuestados para no denunciar
son miedo a que lo extorsionen, pérdida de tiempo, tramites largos y dificiles. asi como
desconfianza en la auloridad o por actitud hostil de la misma.

De acuerdo con el INEGI, en Quintana Roo, en el afio 2013 por cada 100 mil habitantes habia tres
lueces y cuatro drganos de seguridad y justicia estatales por cada 100 mil habitantes, como en
Coahuila y Tabasco,

En ese mismo afo se registré que sélo el 59.2% de las BVENgUBCIoNEs previas se resalvia, estd
sMuacion ubico al estado en el lugar 14, debajo de la media nacional,
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En el afio 2014, el INEGI, registrd que e 4.91% de la poblacian tenla conflanza en la aplicacin de
a lay.

En cuanie a la tasa de personas con sentencia condenatoria, el INEGI registro al estado en el
lugar 26, respecto a las demas entidades, con un 82 7%

En 2015, en el indicador de percepcion de ausencia de cormupcidn en el sisterna judicial®
generado por INEGH, ublco al estade en el pendltima lugar nacional con 19.7%

La confianza de aplicacion de la ley'', que mide el porcentaje de |a poblacion de 18 afios y mds
que percibe gue los delincuentes son siempre castigados, medido por INEGI, ublca al esiado
debajo de la media nacional, con un porcentap de 491, &n ol lugar 22,

_-l-——h;"’l-

Esta percepcion tiene origen, entre ctros factores, en la ineficacla, la corrupcitn, los abusos y el
tréfico de influencias que repercuten en el funcionamiento de las depéndancias, mismas que han
propiciado una escasa Invesligacion de los delitos, procedimientos inadecuados. asi como ef uso
de tecnologias y mecanismos de informachkin obsoleios.

Par tal motivo, la procuracin de justicia se ha comportado de manera reactiva, propiciando que la
poblacitn se sienta insegura, insatisfecha y abandonada ante el marco Juridico que |a rge

En cuanto al nivel da implementacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio, segun CIDAC,
para ef afio 2014 presentaba una operacién parcial, ya que contaba con & T1% de Svance an
armonizacién nermativa y se ublcd en el lugar 23 en su implementacidn.

El IGI-MEX 2016 ubica al estado de Quintana Roo en los mayores niviles de impunidad, que ko
ubican en el pendltimo lugar nacional con un grado de impunidad muy allo y 76,61 punlos. Es
preciso mencionar que 29.39 puntos ko separan del estado de Campeche, que de acuerdo al
indice &4 & menos impune del pais.

A través de la cadena impune es posible identificar el volumen de casos que conlindan avanzando
en el proceso desde gue inicia la averiguacion previa hasta la sentencia registrada como
condenatoria. En &l caso de Quintana Roo, se contabilizaron 35 mil 271 avenguacionss previas

o INEGT Enceasts Nazonal de Vickmiscin i Parespenn soim Segurided Fobice 5018
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lnu:radn ¥ ﬂfpata: de Investigacion abiertas durante 2013. De ellas, se llegd a alguna
determinaciin en 59% de los casos y 41% fueron descartados. En otal 20 mil 891 averiguackones

fueron determinadas (ver grafica 2. 25).

Grafica 2.25
Cadena Impune en Quintana Roo /
o
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Se estiman 73.3 causas penales por jueces en & estado, eslo @8 un nimero mayor a la media
nacional, gue as de 51.7. Es de reconocerse la amplia brecha entre &l nimerno de averiguaciones
abiertas ¥ en las gque se logrd acredilar una causa penal. Esto se debe a diversas causas: desde
que se levanten denuncias por presuntos delitos que efectivamente no cuentan elementos para
poder determinarse causa penal, hasta gue al Ministerie Poblico no estd logrando conseguir las
pruebas suficientes para acreditar las invesligaciones abierias con causa penal.

Sin embargo, &l presupuesio asignado a las instiluciones que procuran y administran justicia
aumentd en los Oltimos afos, sin que oo 56 viera reflejado en una administracidn de juslicia
eficienta y capaz de revertir los atrasos en materia de procuracion de justicia (ver grificas 2,26 y
227).
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Grifica 2 26

Presupuesto asignado a las instituciones de procuracion de justicia (2010-2014)
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Gréfica 2.7
Presupuesto asignado & las insliluciones encargadas de la
administracion de la justicia (2010-2014)
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En ia subdimensién de sislema de justicia relafiva a la dimensidn funcional, registra el total de
ingresos penfencianios, & 28.5% cuaentan con una sentencia, ef cual es un porcentaje bajo frente
al 58.4% de |la media nacional

Agimismo, 53.4% de los reclusos no Benen una sentencia en primera inslancia comparado con el
35.7% del promedio en el pals. Sin embargo, el presupuesto ejercido por el Tribunal Superior de
Justicia y & Consejo de la Judicatura por cada 100 mil habitantes &% mayar al nivel nacional y &l
de la Procuraduria o Fiscalia General de Justicia 5 {

También se cuenia con una mayor cantidad de personal en el sistema judicial. Se estima que hay
33.8 palicias judiciales por 100 mil habitantes, tres veces mas que el promedio nacional, y hay 3.7
secretanos por [uez,

El indice registra un mayor gasio y personal dedicado en @ dmbito judicial, asi como en el
Ministerio Piblico. El personal en esta instancia es de 14.9 personas por cada 100 mil habitantes,
mis del doble de la media nacional. En el caso del personal dedicado a investigacion, por cada mil
delitos regiatrados hay 3.03 parilos y 6,44 agentes del Ministerio Piblico

Debido a la cercania con |3 frontera sur, se cred la Fiscalia Especializada en Delilos Cometidos an
contra del Migrante, aungue I3 creacidn de esta fiscalla es un buen peinciplo, adn hace falta
eslablecer olras asirategias.

LEn qué debemos actuar Inmediatamente?

Disafiar programas de profesionalizacion y regular fos procesos de seleccidn, capacilacion,
promocion y remuneracion de los servidores piblicos debe ser una prioridad, con &l proposito de
majorar el capital humano y la confiabilidad hacia éste, asi como realizar las gestiones necesarias
para la transicion tolal hacia el Muevo Sisterna Penal Acusatorio.

A pesar de que las inversiones en el sistena judicial y el numero de personal, superan la media
nacional, 8sto no s& ve fraducido en el nimero de sentencias, situacion que se convierte en una
cadena de impunidad.

Ademds de |la capacilacion del personal en los nuevos procedimbenios, es necesanio generar
miadalidades de capacidacion an temas aspecificos de conciliacion, pues es a traves de este
macanismo como se& centra |a solucion de confliclos de manera anticipada para evitar el
congestionamiento judicial,
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GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE /
DERECHO H
Objetivo General

Garantizar [a integridad fisica y patrimonial de las personas, con estricio apego a |a legalidad,
cercania con la poblackdn en el marcs de los derechos humanos, gobemabilidad v paz social.

Estrategia General
Degarrollar esquemas de cormesponsabllidad ciudadana gue permmitan disefar politicas
pablicas integrales para una eficaz gobernanza, asl como para fa prevencidn v combate de
los delilos, ¥ la proleccion de la integridad, en el marco de los derechos humanos v con la
adminisiracion imparticion de justicia,
Dependoncias v entidades responsables:
s Secretaria de Segurdad Publica

«  Secretaria de Goebierno
= Fiscalia General del Estado
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PROGRAMA 5. GOBERNABILIDAD

Objetiva:

Establecer un gobierno confiable, cercano a la gente, abierto al digloge y conciliador, que
atienda las demandas ciudadanas y genere estabilidad ¥ paz soclal,

Esfrategia:
Implementar una agenda ciudadana, que incluya canales de comunicacion y didlago

congruenies, cercanos a 08 quintanamoenses, a los gobiernos municipses v federal, as
cormo al sector privado.

._-—l-—'qﬂr:""-._

Meta:

implamentar 18 mecanismos de Paicipacidn  cludadans en coordinacidn con las
dependancias del gobiemo estalal

Lineas de accidn:

1. Garantizar el Estado de Derecho mediante &l cumplimiento de las leyes v rospetando el
pacio social

2. Impulsar mecanismos de dislogo para la resolucin pacifica de conficlos y atencidn de
demandas de los sectores de la sociedad.

3. Promover, respetar y garantizar la lberad de expresion, el derecho de audiencia vy los
derechos humanos de los quintanarroenses.

4. Fortalacer la coordinacion entre los poderes del Estado y los seclores piblico, privado y
social,

5. Garantizar a los ciudadanos espacios de colaboracicn ¥ participacidn en la foma de
decisiones del gobiemo,

6. Coordinar una red de colaboracion interinstitucional para la recepcidn, gestion. y
seguimianto a las peticiones de la poblacian.
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10. Implementar esguemas de resolucion de confllicios sociales.

11.

12,

13,

14,

15,

18,

1T
18.

18,
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Fomentar los valores civicos con el apoyo de los sectores pablico, privado y social.
Fomentar una relacidn respetuosa del gobierno con tas asociacionas y grupos religiosos.

Fortalecer la relacién respetucsa del gobierno con partidos y agrupaciones politicas

Colaborar, con el Colegio de Notanios, en ks aplicacibn de la normatividad v supervisién de J/
ias Motarias. {

Actualizar v sislematizar el Archive General del Estado.

Implementar un sislema de archivo en todas las dreas del gobierno estalal, a fin de
establecer mecanismos de control ¥ seguimients de la documentacion oficial,

Actualizar y sislematizar el Archivo General de MNotarias para mejorar su funcionalidad.

Garanfizar que la informacidén piblica del Periddico Oficlal sea veraz, oportuna y cumpla
con |las formalidades de la ley, para ofrecer cereza juridics.

Sistematizar v digializar & Registro Civil para facilitar el acceso a aclos regisirales de las
personas.

Implemantar un programa para el registro de as personas.
Foralecer la relacidn institucional con los goblernos municipales.

Generar un sisfema de informacion poblacional, gue coadyuve a la formulackdn de poliicas
en la maternia.

. Afender las actividades administrativas, thenicas, juridicas v de staff.
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PROGRAMA 6, CAPACITACION, VINCULACION Y ACTUACION DE LOS CUERPOS
POLICIALES

Objetivo:

Fortalecer los cuerpos policiales para profeger a los cludadanos y consolidar un estado
EaguUro.

— /

Trabajar deé manera coordinada e interinstitucional con fodos los niveles de gobierno para
combatir y prevenir de manera eficaz el delito, atendiendo a los lineamientos establecidos
por ed Sistema Macional de Seguridad Plblica, en el &mbilo de la compelencia estatal,

Meta:

El 100% de los elemenfos paliciales cusnten con of Cerificado Unico Policial (CUP), al
farming de la adminisiresidn,

Lineas de Accidn:
1. Promover gl increments del estado de fuerza del gobiermo estatal
2. Impulsar la cerificackn del estado de fuarza estatal.
3. Reorganizar el estado de fuerza para cumpdic con el servicio a la sociedad.

4, Fomentar, en coordinacidn con e sector educalive, un programa de educacion continua
para los cusrpos de seguridad,

5. Generar esquemas de especializacién al estado de fuerza, pama focalizar la implementacian
de esiralegias en malera de seguridad,

B, Coadyuvar, en coordinacidn con los municipios, la cedificacion del parsonal encargado de
la segunidad publica local.
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7, Cumplir con todas las evaluaciones requerdas para el ingreso, permanencia, renovacion de
vigencia y promocian de personal,

8. Establecer un programa de reconocimiento a la labor de los cusrpos de seguridad, que
inciuya estimulos econdmicos.

9. Promover la homologacion salarial de los cuerpos de seguridad (policias v custodios).

10, Mejorar las condiciones laborales de los policlas, mediante la revisidn de la jormada laboral,
homotogacion de salarios, mejorar las prestaciones de lay, anira ofros. /

11. Proponer esguemas de financiamienio mixio para fortalecer |a capacitacidn, vinculacidn v |
actuacion policial \

1Z. Impulsar, en coordinacitn con todas las instituciones de seguridad pdblica, un esquema de
vinculacion esfrategica y homodogacion de procedimientos,

13. Conformar grupos de reaccion inmediala para &l combate efectivo de los diversos delditos.

14, Implemantar, &l modelo de policia de proximidad, para generar confianza ciudadana en los
cuBrpos de seguridad pablica,

15. Coordingr un programa de capacitacidn v profesionalizacién para los elementos de las
podicias estatales y municipales.

16. Implemeniar acciones para establecer al Manda Mixto, una vez aprobado por las insfancias
competentes,

17, Crear unidades especializadas para la prevencion y combate de delitos especificos.

18, Promaonser un dred gue $e encargue de |3 atencidn y seguimienio médico v psicoligico a los
elementos de seguridad

19, Promover, en coordinacidn con e goblemno federal v los gobiernos municipales, la
implementacitn de operativos conjuntos para el combate ¥ la prevencion de delitos,

15
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Integrar, en coordinacién con las instancias de seguridad publica, Informes Polickales
Homologados.

Integrar informacién para mantener actualizado el mapa geodelictivo.

. Atender solicitudes, tramites y registro de autorizaciones de Empresas de Seguridad
Privada, asi como realizar la verificacion cormespondients,

. Implementar un programa de certificacion de Empresas de Seguridad Privada

- Dar cumplimients, &n &l ambito de su competencia a las responsabilidades que deriven del A./

Sistema Macional de Seguridad Piblica

- Implemantar, en coordinacién con los goblenos municipales, un  programa  de ‘\

homologacion y fortalecimiento a tas instituciones de seguridad piblica.

. Actualizar y aplicar la normatividad vigente a ia Secretaria de Seguridad Pablica Estatal,
. Implementar el servicio profesional de carrera policial.

. Fortalecer |a capacitacidn a los operadores de los sistemas de emergencia y denuncia

ananima,
. Fortalecer la defensa juridica del personal policial en la acluacion policial,

. Atender las aclividades adminisirativas, técnicas, juridicas v de staff.

176
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PROGRAMA 7. Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad

Objetivo

Fortalecer las herramientas en malera de seguridad a fin de mejorar la capacidad de
respuesta e inleligencia policial en ks prevencidn v combate a la defincusncia,

Estrategia

Modernizar y ampliar ta infraestructura fisica y lecnoldgica en maleria de seguridad; asi como ‘f/
el equipamients a los cuarpos policiales.

|

Disminuir en 10% la incidencia delicive esfatal de forma anua

Lineas de Accidn:
1. Dotar a los cuerpos de seguridad pdblica con & equipamienio y unidades policiales.
2. Adquirr lecnologia de punta en maleria de investigacidn policial
3. Implementar un Programa de Arcos de Segundad Vial,
4. Inlegrar un modelo mixio de seguridad, gue combing el uso de tecnologla {camaras, arcos,
alarmas, nomeros de reporte, centro de mando, aphkcaciones para reporte de daelitos, entre

ofros) e inteligencia policial, para la oporiuna alencion cludadana.

5. Promover, en coordinacion con los gobiemos municipales, 1a instalacién y equipamiento de
puesios de mando regionales.

6. Implementar, aplicasionss mdviles ¥ medios alternativos de reportes de emergencia.

T. Amplar la red de radio comunicacion exisients,
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8. Modernizar y equipar |a infraestructura policial, que considere a la Academia Estatal de
Saguridad Pablica.

9. Rehabilitar, habilitar y adquirr maédulos de vigilancia para pEnarar mayor proximidad con los
ciudadanos,

10.Equipar con dispositivos de video vigilancia v geormeferenciacion a las unidades méoviles de
seguridad,

1.Crear el C5 para consolidar la coordinacion interinstitucional, estrategia o Inteligencia
palicial,

12 Fortalecer log C4 existentes para mejorar [a operacidn poBcial,

N

13. Fortalecer la red de videovigilancia en zonas con mayor incidencia delictiva y afluencia de
personas.

14 Proveer, en coordinacion con log municipios, de informacién actualizada, la base de datos
del Sislema Macional de Informacion de Seguridad Pablica (SMISP),

16.Foralecer la operacion del Sistema Esztatal de Georeferencia Urbana v Sistema de
Indicadores, para detectar zonas con mayor incidencla delictiva

16. Gestionar fondos federales especificos para seguridad,

17. Promonser b cerlificaciin de calidad en los procesos de uso de Tecnologias de Informacidn
Y CoOmunicaciones en maleria de seguridad poblica.

18. Promaver la certificacion de calidad en e servicio de atencién a llamadas de emergencia y
de denuncia andnima.

18. Atender las actividades adminisirativas, técnicas, |uridicas y de staff
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PHI’.‘IGHAIIA B. CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION DEL DEUTO ¥
RESPONSABILIDAD VIAL.

Objetivo

Incluir & la ciudadania en la prevencién de la delincuencia ¥ |la seguridad wial, para crear
comunidades seguras.

Estrategia L{

Desarrollar esquemas y herramientas de cormesponsabilidad para la prevencion del dalito ¥
fomento a la educacion vial.

implementar 16 macanismos de parficipacion cludadana para la prevencion del delito ¥ g
saguridad vial
Lineas de Accidn:
1. Implementar el Programa Estatal de Prevencidn dal Delito.

2. Promover, cen los seclores empresaral, educativoe y social, esquemas de
comesponsabilidad y vinculacion para la prevencian del delito y denuncia,

3. Imputsar, en coordinacidn con los municipios, programas de corresponsabilidad, prevencion
y vigilancia comunilaria.

4. |mplementar, en coardinacidn con el sector educalive y asociaciones da padres de familia,
programas para la prevencidn del delits v violencia en escuelas,

5. Mejorar, en coordinacion con los sectores social, educativo y empresarial, los esquemas de
patrullaje y vigilancia.

19
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6. Realizar, en coordinacidn con municiplos, jomadas de prevencién al delito en zonas que
cuemtan con una alta incidencia delictiva,

7. Efectuar, con apoyo de los ciudadanos y los gobiernos municipales, recorridos para
detectar faciores de riesgos en zonas de alia incidencia delictiva,

8. Implementar, en coordinacién con los gobiernos municipales, un programa de proximidad
ciudadana para la prevencidn del delito,

8. Realizar, con apoyo de todos los sectores, campanas de prevencion del delito, a través de {
diversoa medios locales de difusion {

10. Pramaover la cuflura de la denuncia y de la legalidad para la sana convivencia social

11. Fortalecer los comilés de paricipacién ciudadana, con las unidades administrativas
competentes, para elaborar politicas pablicas en materia de seguridad.

12, Fortalecer, en coordinacidn con los seclores empresarial y educativo, fas tareas
desempefiadas por el Observatorio Ciudadanc para el combate y prevencion del delito.

13. Crear, en coordnacidn con el sector empresarial v Jos gobiernos municipales, un
fideicomiso para la sequridad pablica,

14. Geslionar y aplicar los recursos del Programa de Prevencin Social de la Violencia ¥ la
Delincuencia (PROMNAPRED).

15. Crear y forialecer la Policia Estatal de Caminos,

16. Establecer, en coordinacion con los goblernos federal v municipales, convenios de
colaboraciin para la atencion vial,

17. Realizar, en coordinacion con los sectores educativo, empresarial y social, campafias de
concientizacion sobre @ resgo de conducir bajo el influjo de bebldas alcohdlicas, drogas y
el uso de dispositvos moviles de comunicacion

18. Aclualizar, en coordinacion con log sectores social y educativo, el Reglamento de Transilo
del Estado.
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19, Implementar, con los municiplos, un programa de alcoholimetro en todo &l estade, con la
vigilancia de consejos cludadanos,

20, Implementar esquemas para el control de fimites de velocidad en vialidades municipales y
estatales.

21, Atender |as actividades administrativas, iécnicas, juridicas v de staff.

1E1
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PROGRAMA 9. SISTEMA PENITENCIARIO

Dbjetivo

Fortalecer &l sistema penitenciario para bograr una reinsercion social del mdividuo con
dignidad, regpeto a su integridad y a sus derechos humanos.

Estrategia ,/
Implementar un programa integral de reinsercion social. con una clasificacién objetiva de la |
poblacibn penitenciaria para determinar los niveles de intervencian al tratamients; as| como
seleccionar, capacitar y profesionalizar al personal penitenciario para que coadyuwe con la
seguridad y &l cumplimiento de los derechos humanaos,

Meta:

Lograr la certificacion inemnacional de la Asociacidn Americana de Prisiones (ACA) en gl
m&nas un Canfro de Reinsercidn Social del estada

Lineas de Accidn:

1. Elaborar un diagndstico general de los Centros de Reinsercion Social para delerminar las
necesidades de infraestructura, seguridad ¥ opEracion penitenciarias.

2 Equipar con sistemas vy dispositivos tecnoldgicos de segurided & los Ceniros de
Reinsercidn Social,

3. Atender el resultade del diagnéstico para garantizar la operacion pentenciaria enfocada a
la obtencian de la cerificacion intemacional

4. Mender las observactones y recomendaciones que emitan las Comisiones Estatal ¥
Maclenal de Derechos Humanos en materia panitenciaria.

5. Elaborar la clasificacién objetiva de la poblacion penlienciaria y establecer los niveles de
intarvencidn al tratamianto,
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6. Gestionar, en coordinacidn con las auforidades competenies, recursos para construir
nuevos Centros Penitenciarios.

7. Realizar gestiones para recibir apoyo del Plan Mérida, de acuerdo a su vigencia.

8. Fortalecer el programa de infraestruciura penitenciaria para garantizar mayor seguridad.

9. Efectuar, en coordinacién con la sociedad civil y los sectores publico v privado, un
programa integral orlentado a la reinsercian social de los Intermos.

10.Generar, en coordinacidn c¢on |la sociedad civi,b ONG's y el sector empresarial,
capacitacion, industria penitenciaria y fuentes de empleo para oS internos que oblengan su
libertad.

11. Promover la construccion de un modelo para dar seguimiento a ta vigilancia en
dernaciin.

12. Coordinar, con la federacién, el traslado de intemos sentenciados por delilos federales a
CEFERESOS

13, Promowver la capacitacidn y profesionalizacion del personal penilenciario

14, Incrementar la planiila de personal de custodia de acuerdo a los estindares
internacionales,

15, Promover el increments de personal especializado que labora en los Ceniros de
Readaptacian,

16. Revisar y actualizar al marco juridico y operativo de los Centros de Reinsercion Social,
17, Realizar acciones para operar el Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes,
18, Impulsar ka cerificacidn del Cenirg de Ejgcucidn de Medidas para Adolescanies.,

19, Realizar operativos de verificacidn del cumplimienio a los protocolos de operacion de los
penales. |
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{RNIP),

Mantener actualizada la base de datos del Registro Nacional de Informacién Penitenciaria

Realizar un proyecto de infegracion de los centros de retencién munlcipales, para que sean

administrades por el gobierno estatal,

Promever, en coordinacién con las Comisiones Macional y Estatal, la proteccion de los

Derechos Humanos de los intarmos.

Atender las actividades adminisirativas, técnicas, juridicas y de staff,

/
\
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PROGRAMA 10. PROTECCION CIVIL
Objetivo:

Contar con una entidad resiente, preparada y fuerle para mitigar el impacto eventual de un
fendmena perturbador,

Estratogia: | ;/

Implementar un sistema de coordinacién con las autoridades y dependencias de los tres |
drdenes de gobiemo y la sockedad civil a fin de promaover la gestién integral de riesgo ‘\

Meta:

Capacitar al 100% de la poblacidn para salvaguardar la intagridad de las personas, su
patrimonio y &l antarmo,

Lineas de accidn:

1. Generar politicas pdblicas alineadas a las cuatro prioridades de la Plataforma Global para la
reduccidn de riesgos de desastres.

2. Actualizar el marco juridico en materia de Proteccion Civil,
3. Invertir en equipamiento & infraestructura para la gestidn integral del riesgo de desastres.
4. Coordinar con kas municipios &l manejo integral del resgo,

5. Elaborar el Aflas Estatal de Riesgo para garantear franguilidad a las familias y su
patrimanio ante cualquier rlesgo.

6. Apoyar a los goblermos municipales para la reafizacion o aclualizacion de sus Allas
Municipales de Riesgo

7. Realizar, en coordinacion con ef seclor educativo, un programa de educacion en escuelas y

centros de lrabajo para fomentar la culbwa de la prevencién, la auloproteccion ¥ &l
autoculdada, z
185
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8

Fomentar, en coordinacidn con los sectores pablico, privado ¥ social, la infegracion de
unidades internas de proteccidn civil.

9. Actualizar protoccles de atencidn af lurista en caso del eventual impacto de un fendmeno
perturbadaor

10. Fomentar la realizacion e integracion de programas internos de profeccion civil 4’(

11. Brindar asesoria y capacilacidn para la integracion de programas internos de proteccion [
civil {

12. Gestionar la educacién, profesionalizacion, capacitacién y adiestramiento en materia de
proteccién chvil,

13. Fortalecer la preparacidn de la poblacién ante desastres para elevar la capacidad de
reaccion,

14. Realizar, a través del Sislema de Alerta Temprana, SIAT-CT, el moniloreo de lendmanos
hidrometearologicos,

15. Disponer de espacios adecuados pars funclonar como refugios temporales en caso de
presentarsa confingencias,

16, Crear un ceniro estatal de respuesta y atencion de emergencias en materia de profeccsdn
civil para brindar mejor alencidn.

17. Supervisar que los Consejos Municipales de Proteccidn Civil se constituyan y funcionen de
forma efectiva,

18. Instalar el Comité Estatal de Emergencias, en ios casos en que se requiera,
19. Dar seguimiento a las actividades del Consejo Estatal de Proteceian Civil,

20. Fomentar la participacion ciudadana, mediante actividades de promocién de la cullura de
protecoidn chl.
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21, Foralecer las relaciones institucionales con los Sistemas Estalales de Prataccion Civil da la
peninsula y la zona fronteriza.

22. Forlalecer la comunicacion entre los sistemas municipales y el Sistema Estatal.

23, Atender las aclividades adminisirativas, técnicas, juridicas v de staff.
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PROGRAMA 11. DERECHOS HUMANOS
Objetivo

Garantizar la difusion, la proteccian, el respeto v el pleno ejercicio da los derechos
humanos, en corresponsabilidad con los ciudadanos

Estrategia: 5/
Vigilar y respetar la correcta aplicacion del mareo Juridico an materia de derechos humanos,
mediante la implementacion de politicas piblicas asl coma de mecanismos de pravencion,
capacitacion y difusion.

Meta:

ﬂammﬁrmmmm‘ademhummrmm del profocolc de acluacion
gubenamental al 100% de servidores piblicos,

Lineas de accidn:

1. Capacitar continuamente en materia de derechos humanos a los servidores péblicos de
tdas fas instancias de gobierma,

2 Promover, en coordinacidn con los sectores educativo Y emprasarial, ei respeio y al
gjercicio de los derechos humanos.

3. Realizar actividades focalizadas que promuevan el respeto a los derechos humanos de
grupcs en situacian de vulnerabilidad.

4. Lanzar una campana permanente de promocitn de los derechos humanos.
5. Implementar un Protocolo de Actuacidn Gubermamental en Derechos Humanaos.

& Fomentar, en coordinacion con el secior educativo, la inclusion de temas sobre
derschos humanas an la curriculs
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7. Imphmanur. con la asesoria de organismos estatales, nacionales e internacionales,
politicas publicas para el pleno ejercicio y respeto de los derechos humanos de todas las
personas.

8. Dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por las Comisiones Nacional v Estatal
de Derechos Humanos, asi como de los organismos internacionales en la malesia.

8. Implementar politicas piblicas que promuevan Is no discriminacian. ;_/

10 Promover, en coordinacion con los goblernos municipales, acclones para implementar el
modelo de Derecho a la Ciudad,

11. Implementar acciones que promuevan & respeto del derecho de las personas de |a
diversidad sexual

12, Revizar la aulonomia de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos frente al
poder politico

13. Alender las actividades administrativas, técnicas, juridicas v de staff,
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PROGRAMA 12. PROCURACION DE JUSTICIA

Objetivo
Foralecer el Sistema de Procuracion de Justicla y la resolucidn de conflictos penales entre
ciudadanos que permita brindarles certeza juridica y recuperar su confianza. /

Estrategia ‘l
Elabetar un plan integral e Innovador para la comecta aplicacion de la procuracién de
|usticia y resolucion de conflicios penales entre los ciudadanos, con la colaboracian de las
inslituciones compeatentes,

Muota:

Garanlizar gue se cubra el 100% de las condiciones insiifucionales y de infrasstructura para
Ia operacidn efectiva del sisfema penal acusalonio.

Lineas de accidn:

1, Promover la actualizacién del marco juridico del estado de Quintana Roo en materia de
precuracion de justicia y la resolucion de conflictos penales.

2. Realizar ia profesionalizacion continua de lodos los servidores piblicos de la Fiscaiia
General del Estada,

3. Promaover la mejora de las condiciones laborales de los sarvidores piblicos que laboran en
la Fiscalia General del Estado

4. Promover el disefio de mecanismos de evaluacion, que permitan la mejara continua de fas
areas de la Fiscalia General del Estado,

5. Abatir ol rezage de las averiguaciones previas realizando la investigacion del delito y
dictando lazs determinaciones cormespondientes.

6. Dar tramite a las carpetas de investigacion confarme al marco juridico aplicable,
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7. Implementar mecanismos: eficientes de atencidn al plblco, con especial atencidn a
persanas con discapacidad,

B. Majorar los mecanismos para lograr una simplificacion administratva.

8. Elaborar un programa de construccibn v mantenimiento de infraestructura de s Fiscalia -/
General del Estado,

10, Dotar de malerial ¥ equipamienio & las diferenies dreas para la operatividad de la Fiscalia ‘\
General del Estado.

11. Implementar un programa integral de tecnologias de 8 informacion y comunicaciones
necesarias a fin de mejorar el funcionamiento de la Fiscalia General del Estado

12. Generar un banco integral de dalos digitales que concentre la informacitn de todas las
dreas de ta Fiscalia General del Estado.

13, Mejorar la operatividad de los senvicios periciabes,

14, Gestionar, con instituciones nacionales e inlemacionales, recursos para el equipamients,
infragsinectura v capacitacidn para mejorar la operatividad de la Fiscalla General dal
Estado.

15, Promover gque las acciones ¥ |la conducta del personal de la Fiscalia General del Estado
=228 con esincto apego y respato a los derechos humanos.

16, Establacer y fortalecer la Unidad de Andlisis de [a Informacidn
17. Establecer y fortalecer el Ceniro de Alencion de Justicia para las Mujeres,
18, Crear v fortalecer la Unidad para Alencitn de Victmas del Delito.

18. Foralecer el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes de la Fiscalia Genaral
ded Estado,

L
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20 Fnﬁam todas las unidades administrativas adscrifas a la Fiscalia General del Estado.
21. Participar en la implementacion del Programa Estatal de Atancidn a Viclimas del Delito

22. Ejecutar los Protocolos para la atencidn a victimas del delifo,

Periodico Oficial

23. Crear un fondo y sus lineamienios para la atencién basica a victimas, delenidos, lestigos

profegidos v supetos contemplados en las leyes aplicables.

24 Crear y fortalecer una unidad encargada de la investigacion de personas desaparecidas y {

no lecalizadas

25, Desarrollar, en colaboracion con el gobierns federal, un programa kocal contra |a frala de

PErsOnas:

2B, Incorporar profocolos aprobados, en coordinacién con insfiluciones encargadas de la

procuracidn de justicia

27, Ganerar vinculos con organismos nacionales e intemacionales para mejorar la procuracion

de [uslicia,

28, Crear una fiscalla especislizada para la atencion de defitos por vislencia de géneng,

28, Ajender los lineamientos derivados de las politicas vy esirelegias nacionales e

internacionales en maleria de procuracidn de justicia,

30, Atender las actividades adminisiralivas, técnicas, juridicas v de stafl
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GOBIERNO MODERNO,
CONFIABLE Y CERCANO A LA GENTE
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PLANTEAMIENTO

GENERAL

En México, la normatividad en materia de planeacion y presupuesltacion gubesmamental para las
entidades federativas esta delerminada por las atribuciones establecidas an el mareo del Sistema
Macional de Planeacion expuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
8u aplicacion a través de las leyes de Planeacién, Presupuesto, Contabilidad Gubermamental ¥
reciantemente en ka de Disciplina Financiera. {(

Se debe mencionar que, en muchos casos, la atencién a los preceptos mencionados no se ha
traducido en |a cblencion de buencs resultados; si bien las leyes reglamentan con ampliud el cicls
presupuestal, practicamente puede decirse que su uso sdlo ha servido para justificar actuaciones A&
ciclicas y tradicionales que evidencian ineficlencla, ineficacia, opacidad ¥ poca responsabilidad en

el manajo con los recursas plublicos.

La promulgacion de nuevos ordenamientos juridicos han sido una solucite urgenie a los ermores
que comlnments se cometen en el funcionamiento de kos aparatos administrativos: la expefiencia
reciente en el estado de Quintana Roo demuesira que la improvisacian, la falta de planeacian, la
deficiente organizacion y la pésima asignacién presupuestal son précticas amaigadas; es tal el
descontrol que impera en la mayorla de las instancias de gobermo que después de fa puesta en
marcha def marco normativo citado ha sido notable |a deficiente planeacion gubemamental

Es evidente gue la publicacidn de ias leyes no son acompafiadas de resullados positivos tangibles
en todos sus ambitos de aplicacién; es una realidad inobjetable la brecha existente entre el disefio
de éstas y su distanciamiento de la realidad, puesto que en materia de planeacién administrativa ¥
buen gobierno no existe concurrencia ni consenso respecto a la alencion de log precepios, ni al
rumbo Onico que los gobiernos deben tomar para subsanar los errores del pasado, alender las
demandas y necesidades presentes, asi como prevenir posibles evantualidades futuras.

La planeacion adménistrativa del gobiemo, fundamentada exclusivamente en los ordenamienios
para |a programacion de acclones y la asignacion de recursos en su ejecucién no rasmite claridad
8N £U instrumentacion ni credibilidad en la gestidn pdblica desempefada; los gobernantes no han
logrado dar curso a las demandas ciudadanas a través de una vision estratégica que garantice la
salisfaccion y el cumplimiento de procesos, por Io que contraramente a lo establecido en los
nuevos poslulados melodoldgicos, lo que se reproduce de manera sistematica es un modelo de
gobierno en el cual la desagregacidn burocratica v la falta de coordinacian excluyen a los
ciudadanos. tanto en el disefo como en los beneficios de las politicas implementadas, reduciendo
aki la accion piblica a la justificacidn del gasio con énfasis en la alencidn de lo urgante, pero
nunca an lo priortaro o estratégion.
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El trasfondo de ta situacion referida se refleja en la deficiente asignacion presupuestal que atiends
gastos operativos y corrientes dejando de lado inversiones para la atencion de problemas sociales,
urbanos, ambsniales y de segunidad que en conjunto compromaten gradualmenta la
gobernabilidad de las entidades; dicho estado de incertidumbre es reconocido como una
deficiencia adminksirativa,

no &n la generacitn de bienes y servicios, lo que repercute negalivamente en la poblacion, cuyos
derechos son vulnerados debido a la aplicacidn incorrecta de los programas, los cuales fracasan
inevitablemente anie la complejidad de ks demandas sociales y la asignacion presupuestal
desordenada.

Por su parte, la evaluacion gubernamental ha centrado su atencion en & gasto de o8 recursos y /

Ademas de lo referido, los goblemos estatales de Quintana Roo han incumplido con el manejo
eficaz y eficiente dal presupuesto, va que éste no concuerda con las expectalivas de i sociedad y
su entornio inmediato, asl como con los contextos urbano, social y politico.

D manera general, los problemas administratives se tradujeron én siluaciones de confrontacion e
ingabermabilidad fundamentadas en dos hechos cruciades. por un lado, la inexistencia de modelos
melodoldgicos de planeacion gubernamental y, per otro, la formacion difusa de sistemas
programaticos que organizan acciones alejadas de estos. Equivocadamente se lomaron medidas
reactivas y de atencién inmediata, excluyendo la posibilidad de establecer un sislema Integral de
actuacion administrativa con soporte de buenas practicas en materia de planeacion, programacian,
seguimiento, evaluacion, contral y transparencia,

Sin duda, aminorar los efectos nocivos generados por [a falta de planeacidn @8 una larea ardua,
ya que tanio la normatividad como su operacion cofidiana carecen de herramientas para la
identificacion y atencidn a las problemdticas suscitadas en el territono.

Sin embargo, en el contexto nacional se han registrado avances importanies en la atencion a la
normatividad expuesta, lales como Sistemas de Evaluacion al Desempedio, Polilicas de Control y
Vincidacion Civdadana, Fiscalizacién con base en Resullados y eaguemas propios de
programacion (aungue aln sin vinculacian directa con ef modelo de planeacion y el sislema de
asignacién presupuestal),

La administracion estatal de Quintana Roo ha mantenido una confusion en la conformacidn de su
modelo base de planeacién al desagregar la atencidn de necesidades en diversas estrategias, sin
&l acompanamienio de objetivos estratégicos claros; asimismo, posee una organizacion forzada de
las problemdticas por atender durante los periodos gubemamentales y no dispone de acciones
claras por desamollar para cada drea que conforma la administracion publica; se ab&ahumn
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postulades generales de politica pablica en el nivel enunciative y, con eflo, deficiencias en su
aplicacion, pues no e reconocen responsables directos ni actores coadyuvantes,

Un emor mayisculo quedd expuesto en el hecho de que los cusrpos administrativos avanzaron
con lentitud y @ coniracorrienta en lo que a programacion y presupuesto sa refiere, en su intento
de dar coherencia a los Planes Estatales de Desamalio; no obstanie, las lineas de accsdn que se
propusieron en los Uitimos planes de desarrollo, carecen de racionalidad técnica y administrativa,
¥a que hubo una fendencia a ks programacidn gubernamental de procesos sin direccidn clara
hacia la oblencién de resultados eficaces; de igual forma, se realizd una asignacian presupuestal
inercial y justificativa de techos presupuestales, sin considerar sus efectos en el desempefio para
dicha larea. Jf{

El disefio y ejecucion de un modelo de gobiemo sin rigurosidad metodologica en la actuacion
gubarmarmental generd un escenario propicio para fa opacidad adminkstrativa v la falta de rendicidn
de cuentas, justificada en un sistema de programacitn v presupuestacion desprovisto de los
medios para verificar &l cumplimiento de lo planeado, comprometido v pactado con la sociedad,

el

Asl, desde la perspectiva igualitaria de oportunidades administrativas y de responsabilidad
hacendaria, la metodologia de Presupussto con base en Resultados gue aplicard el presente
gobiemo a través de esle PED propone enfrentar la asignacidn irracional e inercial del
gasto publico, cambiar la verticalidad de las decisiones en materia de planeacidn y gestidn
gubernamental, reforzar los esquemas de transparencia y rendicién de cuentas, pero ante
todo, coadyuvar para que el goblerno estatal, en coordinacidn con los otros drdenes de
gobiemo sean aliados de los cludadanos en ol disefio y aplicacidn de politicas pablicas
orientadas a la generacian de valor plblico,

Quintana FRoo enfrenta un conlexts complejo ante la fragilidad de los sistemas de planeacian,
programacion, seguimiento, evaluacidn v control, vinculado a la ausencia de bbcnicas, gue en
conjunio obligan a la revisidn minucicsa de la accidn gubermamental; esta siluacidn ha generado
que los errores comelidos histdricamente sean expuestos en la vitina poblica del contexta
facional,

A causa de las deficiencias sefaladas, 2016 se caracterizd por los continuos reclamos a la
autoridad gubemamental por parte de los ciudadancs, quienes manifestaron su indignacién y
madestia ante los abuscs de los que fusron objeto; la imitacion ciudadana llevd, en el ambito
slactoral, a la altarmancia politica en ef estado.
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Desde el ambito del goblerng, ¢ panorama descrifo represenia un gran espacio de oporfunidad
para impulsar &l desarrollo a través de nuevos esguemas de actuacion gque sean mas eficaces y
eficienies, en pro de la entidad,

La politica de transparencia y rendicion de cuentas de la aciual administracién tendrd en los
ciutadanos a sus mejores aliados; uno de los propésitos es iniciar un procaso de sanacion piblica
y de meconccmiento muluwo respecto a las fallas del sistema en &l que todos somos actores
profagonicos.

Hay gue advertir que partimos de una administracién pablica gue por més de madio giglo vivid sin
alternancia; una geston plblica gue genero ¥ reprodujo vicios, malas praclicas e inercias que
habra que i modificands mediants una poliica piblica transversal, a fravés de la correcta -
organizacion y asignaciin de responsabilidades.

Ademas, se trabajard coordinadaments con los goblemos locakes en &l disedo de una visidn de
cludadania sockalments compartida v con viabilidad tEcnica-politica en su aplicackin

La falta de polilicas de innovacidn con aplicacidn lemitoral ¥ colaboracién que influyan en el
bianestar social ha penerado graves coniradicciones institucionales. Aunado & ello, la
improvisaciin, falta de planeacion e irresponsabilidad han conducido al endeudamienio como
unica salida a la mala adminksiracion de los recursos v como justificacidn de las funciones que se
consideran primardiales en el goblerna,

Esta dobacle financiera, gue reparcule en toda instancla v nivel de planeacién, se agrava con el
deficiente manejo de los problemas sociales existenles ¥ obliga al nuevo goblemo a plantear
aociones puniuales en el manejo responsabde de las finanzas publicas y 3 administracion de los
recursos, pero ademas conduce a transparentar los manejos realizados con ellos, asi como a
postular nuevas acciones sustentadas en |a innovacstn y &l conocimiento.

Finalments, es imprescindible dejar constancia respecio a la falta de corresponsabilidad con los
cludadanos en el disefico v la aplicacidén de polilicas poblicas;, la exislencia de nUevos
ordenamientos legales indica |a necesaria vinculacidn entre gobierno y socedad para conformiar
juntos la planeacion del destino comidn gue como sociedad y gobiemo s& busca para Quinfana
Roa,

DIAGNOSTICO CAUSAL ESPECIFICO

Balance general de la cuestitn econdmica, politiea, social y cultural en e contesio intermacional
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La crisis econdsmica desatada en 2008 mengud los intentos de un crecimienio en las economias

nacionales, con fuerles repercusiones negativas an el ambito social, gubemamental e
imtermacional.

La incapacidad del Estado para hacer frente a los problemas econdmicos y soclales ha socavado
la confianza v cradibilidad de los dudadanos en su poder de accion ¥ de respuesia frente a la
crisis. Mo sblo s han recredecikdo los problemas sociales sino gue tambien se ha detenido =
desarrollo en infraestructura v en las inversiones pdblica y privada; paises como México, con
menores indices de crecimiento, redujeron su capacidad de resolver tales problemdticas, lo que ha
generado un clima de inseguridad e inestabilidad social,

La crisis econdmica tambéén afecta las finanras de los tres drdenes de gobiemo, debido a los 1!:)'
digtintos recories presupuestales que se aplican aho con aho,

Lag fluciuaciones macroecondmicas, lag vanaciones én los precios del peirdles, del gas, v el tipo
de cambio, son determinantes en &l saneamiento de la economia y las finanzas publicas; por

ende, la capacidad de un manejo iransparente y responsable de |os recursos son claves para dar
la pauta & un crecimbento progresive,

Ante esta sitluacicn econdmica los goblermnos estan obligades a desempefar una adminisiracion da
los recursos plblicos bajo un ejercicio equilibrado del gasio y en la posibilidad de allegarse de una
mejor manera de ingresas, evitando en ta medida de lo posible un endeudamiento constante que
eventualments occasiones [a guiebra de las finanzas pablicas. Para el caso de la politica, en todo el
mundo & vive un retrofraimiento en la manera de comprendss @l papsl del Estado v su ejercicio

dal poder,

Por varias décadas, de 1870 hasia el afio 2000, la tecria del Estado Minimo se llewd a ka practica,
augurando en su auge una época de estabilidad politica en los paises democrilicos —ya sea por
su afianzamiento (en e caso del mundo Occidental), o de la transicidn & gobierncs democraticos
después de afios de dictaduras o gobiernos autoritarios (caso Aménca Latina o Europa del Este).

La democracia y el Estado Minimo se convirlieron en los modelos de desarrolio y de astabilidad
politica; a partir de la generacién de consensos, de la nocion de competencia efectiva y de valores
susientados en la pluralidad, sa alribuia a |a politica el principio para fa resolucion de conflicios, de
una manera pacifica y coherente con ks estabilidad social

Sin embargo, a partir del afio 2000, distinlos aconteciméenios a lo largo del mundo han modificado
la visidn de una politica basada en el consenso y de un Estado minimo, para dar paso a una
politica del conflicto, de confrontacion, y la percepcion de la necesidad de un Estado fuerte y
ampliado, capar de sorear tanto la crisis econdmica coma la Inéstabilidad politica y social,

200

Enero 25 de 2017
201



Periodico Oficial

(IRITR IS S

Los problemas derivados de la falta de seguridad en México han adquindo rasges muy particulares
y &l ejercicio del poder se ha debido mosirar a partir de acciones contundentes, con &l fin de paliar
los efecios de una inestabilidad que se acrecienta dia a dia; la inceridumbre ya no conciermne sobo
a la democracia, sino a la subsisiencia con dignidad de grandes sactores de la sociedad.

La politica no sdlo requiere ahora de consensos para poder hacef frente @ los mayores retos,
antes bien, lo que necesita perentoriamente es un ejercicio efectivo del poder para dar cauce a las
demandas mas apremiantes y mostrar |a solidez institucional. Es claro entonces que eslos dos
momentos —de crisis econtmica y politica— profundizan una sensacion de perpléjidad entre
gobamantes y gobernados.

La protesta social es constante y cada ver mas exacerbada, pasando por las llamadas er.
revoluciones de colores en el mundo ordental a las prolestas sociales conira |a corupcion y los
sistemas autoritarios de Latinoamérica y Europa Occidental, !

Ante la incertidumbre parmanents, la sociedad se muesira descontenta @ insatisfecha con la ‘\
actuacion de los gobiernos, con su capacidad de respuesta y de accion; por |o tanto, se suscila
una actiiud de confrontacion con las instituciones gue, ya sea an mayor o menor grado, ocasiona

ura inestabilidad politica y cuestiona en distintos grados la eficacla y la eficiencia nstitucicnal.

lgualmente, los cambios demogrificos, de movilidad social, de senlido de vida de los distintos
seclores sociales, obligan a adoptar otro tipo de respuesta por parie de las instituciones, por
ejemplo, para el caso de México, la pirdmide poblacional se concentra en la poblacion joven de los
diez a los cuarenta afios, de modo que se preve que para 2030 transite para concenlrarse entre
los dieciocho ¥ los cuarenta afos, ko que genera olras demandas y necesidades institucionales.

Por lo expresado, 85 urgente que la accidn gubamamental se destine a generar los macanismos
propicios para lograr la estabilidad social que los clugadancs sienten haber pardido en su
cofidianidad.

En la medida en que las personas experimenten en su vida diaria mayor estabilidad, el ejercicio
instifucional podra ejercer el poder para la satisfaccion social. La cotidianidad es una categoria de
andlisis necesarta para comprender las dindmicas sociales, incidir en ellas y prever el confliclo
social.

Debido a los cambios que se propician en cada sociedad, es necesario que los valores sean
incluidos en el andlisis interno de los goblemos; entender que ta realidad es dindmica implica
comprender por igual gue los valores sociales se modifican en funcidn de paradigmas respecto a
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como &8 logra ver la socledad & sl misma; en este sentido, algunas instiluciones siguen
funcionando a partir de una dindmica que para amplios seclores de la sociedad es ya caduca.

Si los valores democraticos (pluralidad. tolerancia y sofidaridad, entre otros) en las décadas de
1960 a 1890 fueron los gue propiciaron grandes cambios polilicos, actualmente una nueva gama
de wvalores [(éxilo, independencia, compelencia) propicia oiro sentido de realidad a la cual los
gobiernas v las instiluciones se enfrentan sin que hasta ahora se perciba una respuesta inmediata
y salisfacioria, ya sea porque no cuentan con los mecanismos para afronlaros o porque
institucionalmenta se encuentran rebasados como para poder dar una respuesta inmediata, J

La amplia agenda en matera de género, grupos vulnerables, minorias, sexuahdad, relaciones
intrasocietales, relaciones laborales, familares, & inchso de senfido de vida en poblaciones |
jovenes, son faciones determinantes que no deben ser soslayados por ningdn gobierna (como sa
hacia mencion respecio a s problemdtica demografica v su incidencia en la vida econdmica ¥
politica; #al como la reduccion de edad para volar @ los 16 afos, estd dentro del actual debate
politicn en Médco; la generacion de trabajadores por cuenia propia, quienes no forman parte de la
economia de una manera fradicional).

El ambiente gue influye en e sistema politico s& nulre de todos los ambitos de la esfera social, por
lo tanio, entender las perspectivas valorativas debe ser contemplado a la hora de plantearss el
ejercicio administrativo, institucional y del poder,

La transparencia, la rendicién de cuentas, el goblerno digital y la nueva gestidn piblica, forman
parte de los cambics a los que se enfrenta la administracién, ya que son parte de esta lransicion
social, y porque son exigencias de cardcter pablico, La era digital, por ejempiéo, ha planteado un
sentido del ejercicio institucional v administrativo a partir de niveles de exigencia distinios al
pasado recienta.

Si anfes |a respuesta de los gobiernos era el mecanismo medianie & cual se alcanzaban los
safisfaciores sotiales y se propiciaba estabilidad, ahora los gobiernos no sélo deben dar
soluciones eficaces sing de manera transparents v deben dar cuenta del ejercicio de los recursos
y dal manejo del poder,

Los gobiermos responsables son pare del tema central que ocupa el debate politico y
administrative actual de nuesiro pais; una responsabiiidad que se centra en |a capacidad de rendir
cuertas a parlr de procescs y dinamicas lransparentes en el ambito del ejercicio institucional y
administrativo; una responsabilidad an @ manejo de los recursos pablicos y dal saneamiento de
las finanzas pablicas. Las demandas sociales mas sentidas y la crisis de inestabilidad que se
padece se centran en la percepcion, por parte de los cludadanos, de que los gobiemos usan los
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recursos piblicos a discrecion y mediante mecanismos de opacidad sustenlados en afiejas
practicas de comupceion; de ahl que el rechazo social sa acrecsenie conslaniemente,

Lag herramientas tecnoldgicas ¥ el acceso a obros medios de informacion y comunicacion tambéan
dan la pauta para nuevas exigencias sociales, la administracion y ias instituciones se anfrentan a
la lamada wiradizacidn de la transparencia.

Esta panorama general sinee para plantear cuestiones puntuales que tendran gue analizarse a
detalle para bograr un mejor alcance y previsidn politica, con el fin de eslablecer acciones
adminisirativas soportadas en mecanismos de programacion, seguimiento, evaluacion, orden y
control, pare asignar de manera eficiente los recursos pdblicos en la atencidn de las demandas r{
sociales.

En la actual dindmica mundial ios gobigrmos contempordnecs benen frenie a sl diversos relos de
cardcier politico, econdmico, social y cuftural, asl como la configuracion de los valores que
imperen en el constructo de reconocimaanto mMulwo.

Por lo tanta, hay un cambio de paradigmas en cuanto a la compreénsion de las dinamicas soclales
y, por ende, sobre el funcionamiento de los gobleros y del Estado, tanto en el disefio como en la
implementacidn de las politicas y las acciones gubernamentales pues éstas deben estar acordes
con los procesos,

Entender la cuestion del Estado en sus distintos drdenes de poder y de gobiemo implica entendar
ta cuestién del desenvolvimianto dal munde en todos los #mbitos de la exisiencia social.

Lin gobiemo debe tener la capacidad de reaccionar @ los distintos procesos y problemas que se
generan en la realidad; sin embargo, fa respuesta de los gobienos no puede madirse a parir de
las nociones de eficiencia y eficacia, pues la responsabilidad que asuma frenle a las acciones
emprendidas, la manera an que actia, y la transparencia en el ejercicio del poder, son hoy en dia
claves para la politica y el ejercicio administrativa, pero sobre lodo son un aliciente para los
ciedadanos en la necesaria larea de gobernar corresponsablemantes,
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PUINTANA

Contexte Tarforial-Gubernamantal

A mediados del afo 2016 Quintana Roo se clasificd como una de las enfidades con los peores

resultados en materia de fransparencia, innovaciin, finanzas pablicas, planeacion, programacion vy
evaluacion,

Fara cualquier gobiemno los datos presentados ponen en resgo ka gebernmabllidad del territorio; a
pesar de allo, lag particularidades y veniajas geograficas de Quintana Foo se constifuyen en dreas
de oportunidad para hacer frente a las problemalicas sefialadas en el Ambito administrativo,

Es imporiante mencionar gue el lemtono de Quintana Roo, sus caracteristicas, problemas vy
polencial, estin magnificados por su medio flskco v capacidades funcionales. Las cualidades del
contexto gubsmamental-territorial se pueden simplificar mediante o siguenie decalogo:

Laz ventajas geograficas de localizacion, que convierien a este estado en o desting
turistico nacional & intermacional por excelencia, asl como también en un espacio de alta
competitividad para el desarrolic de proyecios en materia de senvicios vinculanies.,

Elementos geograficos-ambientales que permilen |a priclica de la egricultura local gue
gradualmente regisira un decremenio al ser desaprovechada

Multiculturalidad como expresion de la diversidad v igueza gue guarda su poblacidn, pero
gue lamentablemente ha sido relegada en la formulacidn de poliicas, asi como en su
aplicacion,

Educacidn segregada territorialments v sin vinculacidn con las polencialidades del lemritorio;
en ellz sa ocbsarva la falta de impulso a la innovackin tecnolbgica, la baja generacidn de
conocimignto v & inciplents fomento a i cultura,

Es la entidad federativa mds joven en o pals y la dnica venlana al mar Caribe, por lo que
resulta inexplicable la limitada produccion de politicaa vinculatorias con esta caracteristica
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TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS ¥ GOBIERNO ABIERTD

Construir un buen gobierno implica la apertura de su acluacidn al escrutinio piblico a través de
mecanismos que garantican a los ciudadanos accesibilidad total al ejercicio de la funcidn pdblica e
impulsen esquemas de cofresponsabilidad en la elaboracitn de politicas pablicas encaminadas a
la formacion de una conducta ética en el funcionamiento administrativo, transparencia en fa
asignacion v ¢ manejo de recursos pablicos, asl como la rendicién de cuentas de acuerdo a las
meias establecidas on @l corto, mediano v largo plazos.

Al convocar a honestidad, la justicia ¥ la confiabiidad como componentes de |a fransparencia serd _/

gn la présente administrackin un prncipio de acluacidn gue permita forfar, en la totalidad del
cuerpo burpcralico, una actitud de apertura v didloge constante con los cludadancs.

En esia praclica se gestan veniajas compelitivas, azi como mavores beneficios en la atencidn de
necesidades sociales, pues se conforma un ambiente de confianza, reconocimianto y apropiacian
de las acciones al reducir la discrecionalidad y evitar log actos gue propicien cormupcidn.

Aunado a ello, la rendicion de cuentas es una hermamienta para forlalecer la democracia y
credibilided de los civdadanos en sus autondades, siempre ¥ cuando estas informen de manera
ciara sobre sus decisiones y justifiquen las acciones emprendidas, con el acompafiamiento de
mecanismos de control y sanckdn para guienes no s& conduzcan de acuerdo a la Lay,

Para el gobemo estatal, [a fransparencia, la rendicion de cuentas, el orden, el contral ¥ &l combals
2 la corrupcidn, son principios de actuacidn cotidiana con sustento legal en su aplicacion, los
cuales se insbituyen en practicas de goblemo gue gozan de amplio reconocimiento. La adopoidn
de eslos principlos por quienes conforman ke administracion debe estar respaldada por el
reconocimients de 8 siuackin actual que guarda la enfidad; sddo a parlir de eflo serd posible
idantificar s causas v las allernalivas de accldn para la consolidacion de la tarea mencionada.

Durants los OWimos ahfos han sido pocos los gobiernos gue hen susientado con hechos su
convicson de que la fransparencia, la rendicion de cuentas v el combate a la corrupcidn deban ser
una realidad, no s6ko un buen argumenio discursivo para diferanciarse de gobiernos antecesones,
pero también hay quienes consideran al conjunto de practicas y herramientas anles citadas como
una obligacién innecesaria que cuesfiona su actuacion sin aportar baneficios tangibles. Se debe
subrayar gue la relevancia de |la transparencia gubemamental radica én la vinculacién entre los
ciudadanos y la auloridad an el ejercicio de rendickdn de cuentas, con el propdsito de disminuir kos
niveles de coffupcion ¥ recuperar la conflanza en las instituciones,
st
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Quintana Roo se encuentra actuslmenie enire los estados més rezagados en maleria de
transparencia, scceso a la informacion plblica y gobierno abierto, razén por la que carece de
estrategias. mélodos o sistemas para ks prevencidn, deteccién o combate & |a cormupcion,

Esta situacian fue originada por diversos factores que se reflejaron en el desorden administrativo
de gobiermos acostumbrados a actuar bajo el amparo de la secrecia, la confidencialidad Y b
supuesta experiencia en &l manejo de informacion pobdica, gue impedia a los ciudadanos ejercer
8u derecho de acceso a la informacian pablica gubernamental.

El desinterés y desidia de anleriores administraciones imposibilitaron instrumentar acciones, "/
proyectos y programas indispensables para fomentar la cultura de la legalidad y la rendicién de
cuentas. A esio obedece que la entidad se encuentre en los Oltimos lugares de las evaluacionas
realizadas por organisma nacionales experios en la materia. 1

La disposicion de informacian fiscal generada por el goblemo de Quintana Roo fue catalogada en
2015 en ol rubro de carente en cuanic a la alencitn de las disposiciones establecidas en [a Ley de
Coordinacién Fiscal y la Ley de Contabilidad Gubemamental; eslo se observ en la presentacisn
de la cuenta publica, el presupuesto de egresos, los repories respecto a la deuda y finanzas
piblicas, asl como en los programas anuales de evaluacion gue son usuales en todas las
entidedes federativas y que sirven de argumento para la asignacidn presupuestsl a las
dependencias y enfidades de [a administracidn,

DCebido a lo expuesto, Quintana Roo $& ublcd en el lugar 24 de todas las entidades federativas
evaluadas a través del indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacidn Fiscal de
las Entidades Federativas elaborado por la consultora Areglonal La caracteristioa distintiva fue
la presentacion de informacién sin suficiente desagregacidn v clandad, por 1o cual los resuliados
podrian ser cuastionables en una revisitn mas detailada (ver grafica 3.1).

20
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programacion; pero & pesar de estas grandes deficiencias, la informacion se presenia anle los
drganos audilores.

El resullado mencionado, guarda parbcularidades importanies si se toma como referencia el
resultado del afo 2014, pues mejord T posiclones para ublcarse fugra de los niveles bajos v se
reconocid &l esfusrzo gubermamental de presentar la informacidn a fravés del poral de
transparencia fiscal y con una mejora significaliva en la calidad de los archivos,

El cuestionamiento es obligado; (Por qué con |a presentacion de la informacion no se advirieron /'4
problemas eventuales en al maneio de las finanzas pablicas, o, por olro lado, sl se sefalaron —ya
que ol Indice de Transparencia y Disponibilidad de ta Informacion Fiscal de las Entidades
Faderatvas (ITODIF) lan sl evalda la presentactén de informacién— por qué el gobierno en agquel
momenio no aciud en consecuencia? Estas pregunias justifican la urgencia de disponer en todo el

pala de un Sistema MNackonal Anficorrupeion y de una Ley de Disciplina Financiera para investigar y
sancionar los aclos de cormupcidn, asl como para ordenar los procesos internos de los gobilernos

en el manejo de log recursos poblicos, orentandolos a la consecucidn de objativos v evitar con ello

la contrataceon de dewda plblica como remedio a ka peraza gubarmamanial.

Loz resultados detallados al 2015 presentan bajos puntajes en lo referente a estadisiicas fiscales,
rendicidn de cuentas ¥ marco programético presupuestal, pero destaca la existencia de un marco
ragulatorio aricutado con las disposiciones de caracier federal, Con referancia a estos ultimos
datos, &l modelo programatico, presupuesial y de evaluacidn adwvierte una realidad gue ha
caracierizade a la administracidn estatal, &l presentar &l origen en los recursos, pero no Bn el
eferciclo de eslos, pues no exisie un marco de planeacion adecuado que Justifique la direcclon dal
presupuesio hacia prigridades previamente definidas; lo anterior 5& conslala en la preseniacion de
la Ley de Ingresos v su contrasie con af proyvecio de egreses expuesto histdrcamente sin susiento
de planeacitn. Esle es el primar paso para evitar [a randicidn efectiva de cuenias

Prueba fehacionte de ello es [a publicacidn en 2016 del ITDIF que registra, en primes lugar, una
caida de posicion para Quintana Roo al lugar 26, pero de igual forma, un cambio metodoldgico
que permitid agregar mayor rigurosidad en la clasificacide de dicho Indice. Lo antenor responde a
Iog altos niveles de competencia v calidad de la informacidn presentada por las enlidades, asi
como & contexto nacional en donde actualizaciones como la referente a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacian Plblica fue determinante para identificar a aguefias
enfidades gue cumplieron de manera skslematica vy justificeda, pero sin la inlencidn de
transparentar sus accionas (ver grafica 3.2).
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Durante el Gltima afio de ta evaluacion se obaervaron vanas carencias en la presentacion de la
informacian, baja calidad y su falta de inlegracion en formatos de datos abierlos, asi como poca
desagregacidn que exhibe un desorden interno en materia administrativa,

Concrelaments, al cierre de la administracidn 2011-2016, s& continud con la desalencidn al marco
programatico presupuestal, por lo cual se advertia la desarticulacion entre la planeacidn. los
ingresos y la asignacion del gasto. También se identificaron errores en el modeko de evaluacion de
resuitados, pues los indicadores presentados no reflejaban ta realidad de la adminisiracion local y
estos no fueron cotejades con awdilorias en el ejercicio presupueestal. Finalmente, as importante ‘A::L
mencionar la falta de claridad en la asignaciin de compensaciones y deducciones a los ]
funcionarios piblicos, asi como la ausencia de datos relativos a convocalorias, participantes,
motives, montos y plazos de entrega en fodos los procesos de licitacion referentes a la adguisician J\
y adjudicacién de contratos en matera de obra piblica (ver tabla 3.1). Esta conjugacion de
faciores ubica a la administracidn poblica de Quintan Koo como una de las de mayor opacidad, sin
mecanismos efectivos de rendicidn de cuentas y renuente a la aperfura de su gobiemo al
escrutinio plblica,

Tabia 3.1
Eedrﬁmnlm pur hlcrl:p.la ITOIF Emﬂ

e i

[ — 216

Enero 25 de 2017
21



Periodico Oficial

BT mHE [

La dﬂuqalﬂzanlm pmgmnﬂl‘r:‘-a ¥y presupuestal ha conducido a la opacidad v comupcion
gubermamental, con considerables repercusiones en las finanzas piblicas en Quiniana Roo, esle
hecho también se constata en el Indice de Informacidon Presupuestal Estatal (HPE) elabarado
por &l Insiifulo Mexicans para la Compelithvidad (IMCO), en el cual se regisira por dos afos
consaculives a Quinlana Roo coma la entidad con el menor porcentaje de cumpliméenio relative a
Finanzas Piblicas, Acceso a Informacion Pablica, y Datos Abserios, entre olros.

Durante 2015, la entidad registrd 50% de cumplmiento en dicho Indice, siludndose por ello en el
dlitimo lugar de la clagificacién, Esie resullado se relaciona con una deficiente atencidn al '4{
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Guberamental y los lineamientos en materia de "
Armonizacion Confable, gue se reflejaba en la mala calidad de la informacidn presupuestal, al ser
imposible presentar ante los civdadanos cudnio, como ¥ an qud se invertia el dinero pablico (ver
grafica 3.3).

Grifica 3.3
Resultados del indice de Informacidn Presupuestal Estatal IMCO 2015 (% de cumplimients)
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For ko anterior, la esiructuracién programalica v presupuesial de cardcter pdblico es un simple
recurso discursivo, no una realidad politica v social en ka enlidad; més que eso, ha sido una falacia

sodminisirativa que impidid ka congruencia entre ks Ley de Ingresos v el Presupuesio da Egresos en
ed estado.

Con allo, & dentifican graves faltas administrativas, enire las que sobresalen la presentacidn de
informacitn sin versiones de cardcter pabiico ni en formato de datos abserios; a ello se ahade la

falta de desagregacion de Informacidn presupuestal en la clasificacidn por objeto de gasto en
capitulo, concepto y partida, asi como también Emitanies en el clasificador por fipo de gasto, en
especial lo referente 8 la armonizacitn de la deuda pablica, pasivos, pensiones v jubilaciones; JK
evidentermenie, todo eflo conduce a la ideniificacion de dreas de oporunidad en lo referente a la
clasificacidn administrativa, econdmica y de funcionalidad (finalidad, funcion y subfuncidn) con
relacion a la infegracién de los programas presupuesiarios de acuerdo a los pardmelros *
establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (COMAC).

Por afadidura, la calficacion obienida en | seccion de Clasificaciones durante e afio da
refarencia fus de 0%, mieniras gue en les secciones de Acceso Iniclal y Aspectos Generales se
regising 92% y 73% respetivamente, con lo cual se observa que en Quintana Roo |a informacion
présupuestal se presenta de manera general sin considéraciones & ia normativa nacional que
exige garantia de publicitar en todos los aspectos relacionados con la materia, siendo el mayor
problema fa cabidad de la informacion.

Considerando que mas del B0% de los recursos en los estados se destinan al pago de sueldos del
aparato burocritico, destaca la nula informacidn reportada en cuanio al ndmero de plazas
gxtsientes (honorarios, base ¥ confianza) gue conforman la base trabajadora del gobdamo
guintanarroense; de igual manera ocurre con la presentacion general de los tabuladores sin la
exhibicion de las remuneraciones adicionales al sueldo base, y lampoco se muesira &l numero de
plazas existentes en el magisterio o la cantidad de recursos destinados al pago de pensiones, |0
que en conjunto justifica la calificacidn de 0% a la seccidn referente a Tabuladores/Plazas del
Indice de Informacion Presupuestal Estatal (IIPE).

Con la reserva de presentar mayor desagregacion de la informacion referente a fas finanzas
plblicas en el apartado comrespondients denfro de este diagnastico, es imponante mencionar que
la informacién mostrada en la materia tan sélo registrd un 17% de cumplimiento en los parametros
esiablecidos &n la seccién de Deuda Pdblica del 1IPE: a allo se debe sumar |a poca clandad de la
informacién referente al financiamiento de parfidos politicos, gasios en Comunicacion Social, los
fidelcomisos poblicos, padrdn de beneficiarios de programas sociales, ayudas sociales, [a
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utlizacksn de los recursos para desastres naturales y la contratacion de deuda bajo este
justificante, asi como donativos, &ntre olros (ver imagen 3.1).

Imagen 3.1
Ficha Téacnica Estados IPE 2015, Quintana Roo

GILNNTANA R3O

AVe FICHA TECNICA
L1 & ESTADOS IIPE 2015

Pagipicn

MG

Fiignne R0 005

La programacitn presupuestal y los criterios de evaluacion con referencia a 10s recursos ejercidos
por @l Congreso, el Sistema Judicial y los Paridos Politicos son inexisientes, por lo cual &l ush de
recursos plblicos se mantiene en absoluta opacidad

Durante &l Gitimo afio de la adminsiracion 2011-2016 |3 situacidn descrta persistid; el estado de
Ouintana Roo se mantuvo en &l Gitimo lugar nacional y ni siquiera se pudo conservar el Mismo

i‘i]lu'
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porcentaje de atencion, pues en la medicién del afio 2016 se regisind lan sdlo un 48% como
calificacion otorgada por el IIPE"" (ver grafica 3.4).

Grafica 3.4
Resultados del indice de Informacién Presupuestal Estatal IMCO 2016
(% de cumplimienio)
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El regulagdo oblenido confirma la desorganizacion administrativa que redunda en la presantaciin
de informacidn gubermamental dispersa, heterogénea e incompleta. por |o cual se ha dificultado no
sddo a los ciudadanos sino a loda la poblacion local, regional v nacional, saber cudnto, en gué y
para qué se ulilizan los recursos poblicos an un estads con allo crecimiento econdmico v desting
turistico de playa, reconocido infernacionalments (ver imagen 3.2).

" En i pviin el T Hniulr“nrﬁmﬂ“pﬁhmi‘n.“ﬁ“ﬂh-lhm.ﬂﬂmﬂﬂmm .
&r wBTTHAF, pbdTa te vu Penideicn Dficial

214

Enero 25 de 2017



216

Periodico Oficial

Imagan 3.2
Fichia Técnica Estadas IPE 2016, Quintana Roo

OUINTANA ROO

Fussitee: Al et

La integracion de&l Presupuesto de Egresos impedia percefarse de las  priondades
gubarnamantales y, por enda, al ejercicio de rendicion da cusntas se encontraba limitado, al no
estar disponibles para su obsorvacion los rubros de inversn gubarmamental y el desting de los
ImpUEsios nagadm por |os cludadanos,

5i a ko anferior sa agrega ks expedicion de la nueva Ley de Discipling Financiera, asl como los
mecofies presupuesiales plovistos para la inlegracion del Presupuesio de Egresos de |a
Federacion 2017, se evidencla que 1a integracion de los proyectos de egresos eslatales debeddn |
estar acompanados de su respectiva |ustificacidn écnica del ejercicio en el gasio, es decir, a:sl

e
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PUIETANA B
requisiio fundamental presentarios por los rubros de atencion en el corto y mediano plazos,

adjunfands los objethvos, las estrategias y metas gue posibiditen dar a conocedr como serdn
atendidas las demandaes y necesidades de ks poblacidn

La situacidn financiera que enfrenta Quintana Roo dara paso a |a disyuniiva entre mejorar &l gasto
piblico o continuar con el endeudamiento bajo los nuevos preceplos establecidos en la normativa
foderal anteriormeante referida, Mo cbstante, cualquiera que sea la rute fomada el transparentar su
actuacion debard ser una obligacian.

En el analisis correspondiente al afio 2016 s& revela una degradacidn adminisirativa respecto a los
mecanismos de vinculacion ciudadana y el acceso & la tarea gubemamental en cuanio @

fransparencia sa refiefe; sin embargo, s adn mas grave la fragilidad instifucional en materia de
planeacidn, programacidn v evaluacibn de fa larea gubermamental, pues se padecen seis
slivaciones principales que a conlinuackdn se enuncian

1. Deficiente planeacidn v asignacidn del gasto;
2, Programacion Presupuestal sustentada en procesos;
3. Maia adopcion del Presupuesio con Base en Resultados,

4, Mecanismos de evaluacidn bmitados a la integrackin de indicadores de desampefio, sin
atencidn clara a las dimensiones de eficacia, eficiencia calidad v economia;

5 Tendencia inercial al cumplimiento de aclividades base por dependencia y entidad
gubarnamantal, bajo la consideracion de contratacion a nueva deuda pablica, v

B. Ausencia de un plan integral de saneamienio de ks inanzas piblicas estalakes,

En este senlido, desde el afo 2074 se vislumbrabs e desfase de la normatividad vigente, el
escaso cumplimiento de la informacion que debia ser publica de oficio, 1a deficiente atencian a kos
usuarios gue demandan informacion a sujetos obfigados, |18 nula capacidad del drgano exisients
para garantizar la transparencis, asl como @ mcumplimiento de obligaciones de los sujetos
obligados, que en conjunto fueron regisirados en la Métrica de Ia Trasparencia elaborada por el
Centro de Investigecidn y Docencia Econdmicas (CIDE], institucidn que oforgd 674 de 1 al estado
de Quintana Roo,

Hay gue resaltar, como prefudio al aparado cormespondiente al modelo da planeacion,
programacion v evaluacidn, gue la adopcidn del Presupuesio con base en Resultados (PBR) a:p'ﬁn-*

n
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politica federal y de aplicacidn obligatona desde el ato 2008 manbiens una disodacidn entre e
nombramients de procesos con el calificative PBR y los resultados obtenidos en el funcionamients
del gobierno; b entidad, aun con & amparo de la metodologia, no presenta resultados que eleven
la calidad del gasto piblico; esto indica que las acciones del gobierno no son palpables en cuanto
al mejoramiento de las condiciones de vida de los guintanarroenses. La asignacion presupuestal
con baja rigurosidad técnica conllevd a “inadvertir™ el endeudamienio de la enfidad, asi como a
justificar a través de Ia integracion desmedida de Programas Operativos Anuales revestidos por ol
concapic de Programas Presupuesiarios, mayores erogacionss con relacidn a los ingresos en
afcas [vor los apartados Finanzas Pablicas, Acluaciin con base en Resullados vy Sistema de
Evaluacidn al Desempenio). _//

Goblamo Ablera

La mayor dificultad en la conformacidn de un gobiemo ablero reside en hallar consenso para su
propia conceplualizacion. Mo obslants, por tal 8 entende una politica poblica que enirelaza los
conceptos fransparencia, paricipacidn vy colaboracidn de los ciudadanos en las politicas poblicas,
cuya caracteristica sobresalente consiste en gue ka informacidn v datos gubernameniales
desempefian un papel pratagonico, Asi pues, el gobiemo que adopte esta politica debe antender
que ésla no solo consiste en el desarrolio de portaies alectronicos con contenidos de infarmacian
generalizada ¥ sin vinculacidn con las demandas sociales en la materia, puss mas alla de la
consulta piblica respecio a los planes, programas, politicas o proyectos emprendidos, se
mantiene presente |a posibilidad de involucrar a los ciudadanos con el disefo, la planeacion, la
programacion, |a ejecucion, la evaluacidn, el seguimiento y el confrol como un ejercicio de co-
ereacian, en donde se aliendan y solucionan de manera colaborativa los problemas poblicos

Lo anterior da pauta a vincular la trasparencia con la particlpacién ciudadana dentro de un marco
general de actuacikin en el cual el goblerno abre su administracidn al escrulinio pdblico, an &
antendsdo de que o goblemo no pusde ni debe ser af Onico agente en ta definicion ¥ alencion de
laz necesidades sociales, sl es gue guiere conseguir mayor legitimidad en sus decisiones; el
cludadanao tiene asi la posibilidad de transitar de la pasividad al protagonismo en la definicién de la
agenda piblica de un gobierns horizontal,

Quintana Roo carece por ahora de mecanismos vinculatorios para el mpulso al Gobierno Ablero,
pues como se exprasd, las autoridades han minado ka fransparencia y la rendicidn de cuentas y
han evitado su cortacto con los ciudadanos, asi como fambién han sido renuenies a la creacion
de herramienias innovadoras que promueavan el intercambio v la relroalimentachon acerca de sus
acciones, o que se enfiende como una farea pendiante en B estrategla nacional para el imp

ded gobserno abierto (ver imagean 3.3).
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Imagen 1.3
Gobierno Abierio, co-creacion desde lo local, ( Como vamos?
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Lo anterior bene su ofigen &n la falta de violuntad politica para crear parameiros de acluacion para
incentivar la fransparencia, ol access a la informacién piblica y la proteccién de delos personales,
gue derva en la inactvidad inslilucional de dependencias, entidades ¥ organismos para |a
propuesia de accones encaminadas a la atencién de los postulados en materia de gobierno
abierto, por lo cual se regisira en la entidad una serle de carencias en esla maleda, que a
continuackin e enuncia:

*« [nexistencia de Prolocalos de Aperura Gubernamental para la publication de informaciin.
Publicacidn de informacidn limitada a dalos generales de actuackén gubemamental.
Prasantacién de informacién en versiones ciudadanas, pero sin el acompafiamienio de
formatos para datos abiertos (se considera informacion ciudadana pera no plblica).

» Inexigtencia de un sifio Onico de concentrackon para informacidn en formatos de dalos
abiertos.

s Falta da mecanismos innovadores para incentivar la colaboracion con kg dudadanos.

+ Demora en la adhesidn al Modelo de Goblerno Ablerio del INAI con |3 estrategia de Co-
creacian (ver imagen 3.4)
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Imagen 3.4
Madaelo de Gobdena Abiero

GOBIERRD CENTRADD EN EL CILDARRRD
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S| bien es cierto que en el pais no estin dispuestas todas las condiciones para adoplar los
principios establecides internacionalmente en la materia a través da la Alianza para ¢l Goblerno
Abierto (OGP por sus siglas en inglés), no hay que ohidar que en ia entidad las acciones
efectuadas no han logrado fortalecer la transparencia y mucho menos la rendicidn de cuentas, por
Io cual la suma de esfuerzos para colaborar con el fnshifulo Nacional de Transparencia, Acceso a
fa informacidn y Profeccidn de Datos Personales (INAI) es un drea de oportunidad invaluable a
través del Modelo de Gobiermao Ablerto, con base en |a transparencia, la participacion ciudadana,
la rendicidn de cuentas y ia innovacian (ver imagen 3.5)
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imagen 3.5
Eja Transparencia, Gobiamao Ablerio

THANSPARENCIA ne—— TRARSPARENCIA 110070
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Con lo anterior se busca que gradualmente las instituciones gubamamentales avancen en
la instrumentacion e institucionalizacktn de esquemas comprensivos dé divulgacion que no salo
pangan @ disposicion de la ciudadania la informacidn exigida por la legistacion o solicitada ax
profeso (transparencia reactiva), sino también la publicacidn de datos e informacidn socialmente
itll {transparencia proactiva). **

Aln mas importanie es fomentar la participacion de los ciudadanos en |a tarea del gobemo a fin
de definir de manera conjunta las alterativas de solucion a las necesidades que se consideran

apremiantes en todos los dmbitos, tarea pendiente para el goblerno de Quintana Roo (ver imagen
3.6)

¥ cigiema Macional dn Tracegarencin, Actian & W Infmacion y Probeccisn S0 Deio: Possoraies. ACUERER. por o £l 50 SDRon o Modoi e
Gokmimn Al dil Brkems Neconal de Trensperenca, Seeaso 3 @ inlomacen Pibiics ¥ Proeecsn e Daios FPersomaies )
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Imagen 3.6
Eje de Participacion. Gobierno Abiero

COCREACION

ARQUITECTURA DE LA PARTICIPACION
- GRADO DE COMPLENDAD

Fuspre Seiemas Hackomal de Traripesn, AC0HS 3 & ipreacide Pobies y Probeccodn o Danos Fenmrades

Foralecer ia relacién entre el goblerne y los ciudadanos debe permitir una interaccion fructifera
que redunde en las acciones del goblemno. En este proceso debe considerarse, en primer lsgar,
las Infereses cotidianos de los ciudadanos y, en sagundo, los conocimientos, actitudes y praclicas
relativas al Derecho de Acceso a la Informacién, Al respecio, fa Encuesta Nacional de Acceso a
la Informacion Piablica y Proteccion de Datos Personales 20186 (EMAID), elaborada por &f
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGH) en colaboracién con el Insfilulo Naclonsl de
Transparencia, Acceso & la infarmacion y Profeccién de Datos Personaies (INAL), fue dizehada
para analizar |a calidad de la informacidn que emite e gobierno, asi como el grado de intenés de la
poblacion an ésta, a fin de construir allernativas para la aperura gubernamental, la iransparencia y
la rendicion de cuenias

Segun la ENAID, los temas de mayor interés cotidiano de la poblacién de 18 afios y mas que
habita en dreas urbanas de 100 mil habitantes son los sigulente en orden de importancia: nodicias,

m
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amigos. clima, precios de alimentos, actividades recreativas, desastres naturales, higiene
personal, salud, tramites, pagos, ublcacién de lugares y deportes, entre otros (ver grafica 3.5).
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confirman la falta de interés de los ciudadanos en la actividad del goblerno y la falia de credibilidad
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observa, la poblacion de 18 afos tlene como necesidadas primordiales de informacian en su vida
cetidiana, por orden de importancia, las siguienies: Infeemacidn sobre amigos y familiares, noticias,
clima, cuidado e higiene personal y precios de alimentos, mieniras que los cinco asumos menos ,%
importantes son los relativos al trifico, oferta y bolsas de trabajo, partides politicos, religion y
comunicadas de gobierno (ver grafica 3.6).

Grafica 3.6
Temas mas consultados por los Quintanarroenses de 18 afios y mids (ENAID)
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Asimismo, es necesario considerar —con el fin de desarollar la esirategla de comunicacion y
vinculacidn con los ciudadancs para dar cumnplimients a los objetivos en la materia— los medios
uliitzados por la poblacibn para consultar la informacién relevante en su vida cotidiana, Segin la
ENAID, tanto en la entidad como en la generalidad del pals, se consulta prioritariamente la
televisidn, seguida de internet o directamente al proveedor o prestador de servicios para obtener
informacion de la vida diaria (ver grafica 3.7).

Bl
T

Grafica 1.7 '/
Medios de Informacion consultados por la poblacian quintanarroense da 18 afios y mas para
oblener informacién de su vida diara (EMNAID)
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En cuanto al segundo considerando, relativo a la actuacion del goblemo, se debe poner interés a
la informacion gque éste gensra en el corlo, mediano y largo plazos, para relacionario con las
necesidades de Informacidn de la poblacidn y conocer el grado de aceplaciin de los logros
cumplidos. La propia Encuesta delecid que los lemas que genera ol gobiema sobre los cuales la
poblacion escuchd o leyd mas fueron los concemientes a Seguridad Publica, narcotréfice o
delincuencia, Desastres Naturales, Elecclones, Servicio piblico de Salud y Servicio de educacidn
piblica. Cabe destacar que en &l misme orden, aungue con diferenies cantidades, se registra la
confianza que [a poblacién guarda con respecto a la informacion vertida en los t9picos que se
pueden observar a continuacion (ver grafica 3. 8). 4{

Grifica 3.8
Temas que genera & gobierno sobre los que escuchd o leyd la poblacion
quintanarroense de 18 afios y més
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Resulta por demas interesanie gue los principales medios que usa la poblacidn quinfanarroense
para conocer informackin son paginas de internet da los gobiemos, los portales de transparencia
en internet, los pariodicos o publicaciones oficiales de los gobiernos, asi como también prefisran
acudir direclamenie a kas oficinas de gobierno, las oficinas de transparancia, pero la television e
inbermet son log modos mas usuales de obtener la informacidn requenda. Del total de ka poblacidn
de 18 v mas encuestada, sdlo 18 mil 799 habitantes consideraron qua fus muy Fcil oblenara; 362
mil 410 dijeron gue fue facil, mientras gue 290 mil 011 considerd que fue dificil, ¥ B2 mil 928
aseverd que fue muy dificil

Ambas vertientes propussias para impulsar una estralegia de gobierno abierlo, ransparencia v j
rendicidn de cuentas, estan expresadas en la EMNAID (ver grafica 3.9).

Grafica 3.9
Informacitn de gobierno mas consultada por los quintanarroenses
para su vida cotidiana
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Loe resultados insatisfactorios que se han obtenido en materia de transparencia, rendicidn de
cuenias y gobiemo abiertos son multifactoriales, como se ha observado, las fres principales
causas, sin duda alguna. son la desorganizacion administrativa prevalecianta en todo el aparato
gubernamantal, la falta de voluntad politica para transparentar la actuacion del goblerno, el nulg
fortalecimiento al area encargada de registrar ¥ vigilar el cumplimento de la normativa, asi como la
Inexistencia de un sistema de conirol, vigilancia ¥ Sancion a los actos de comupeian

Con base en ello, s& advierien serias deficiencias en materia de transparencia v rendicidn de 7{
cuentas, pof bo cual es prioritario fortaleceras mediante diversas estralegias, como las que se han
@xpuetto, sin omitir su vinculacidn con la participacion cludadana, ‘\

Esto parmite recordar la reciente aprobacion del Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA) con
implicaciones directas en las enlidades federativas que, en un primer momento, abliga a efectuar
cambios estruciurales al interior del gobiemo y, en un segundo momento, a que el actuar del
goblerno =& conduzca con reclitud institucicnal ¥ de cardcler personal en la figura de sus
funcionarios plblicos, baste mencionar el SNA ha contado con impulso ciudadano en la vartiente
comespondients @ ia Inlegracitn de las declaraciones patrimonial, fiscal ¥ de intereses
comunménta conocida como Ley 3 de 3.

El 5NA es un mecanismo de coordinacién entre los tres niveles de gobiemo a fin de prevenir y
combatir actos de corrupcidn, asi como garantizar mayor lransparencia y efectiva rendicidn de
cuentas; la aprobacion considera 7 leyes secundarias en b materia:

Expedicion de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn,
= Establece las bases de coordinacitn del SNA, a nivel federal y local, asi como
las caracteristicas del Sistema Macional de Fiscalizacién ¥ de la Plataforma
Digital Macional,
Expedicién de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

= Establece las responsabilidades administrativas ¥ la obligacidn de los servidores
publicos, de presentar declaraciones patrimoniales, de conflicto de intereses ¥

e J
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Expedicidn de la Ley de Fiscalizacién ¥ Rendicién de Cuentas de la Federacidn, asi
como reformas a la Ley de Coordinacion Fiscal ¥ a la Ley General de Contabilidad
Gubermamental,

» Fortalece a la Auditoria Superior de la Federaciin para el combate de I
corfupcian,

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa se transforma en el nuevo
Tribunal Federal de Justicia Administrativa 1 ’

# Sancionar por faltas graves lanto a servidores plblicos como a parlicularas, \

Reformas a la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Repiiblica.

» Crea |a Fiscalla Especializada de Combale a la Cofrupcion, como drgano
autonomo para investigar y perseguir actos de cormupcion

Reformas al Cadigo Penal Federal,

* Establece las sanciones que serdn acreditables a Quienes cometan actos de
comupcion: servidores pablicos y particulares.

Reformas a la Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal.

» Fortalece a la Secretaria de la Funcidn Pablica para la prevencidn v combate de
la cormepcidn

Con elio, el reto para las entidades federativas es la homologacion a la legislacion federal en Ia
materia & iniclar con la publicacién de las declaraciones patrimonial, de intereses y fiscal, asi domo
con instalacion de la Fiscalia Especializada en ¢l Combate & la Corrupcian, instiuir en el Tribunal
de Jusficia Administrativa una sala especializada en matera de anlicormepcion, asi como b
conformacion def Consejo Ciudadano especializado en la materia. enire atras acciones de acuerdo
a lo sefialado
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4 En ques debemos acluar minediatamania?

Hacer de Quintana Roo un estado mas transparente requiere la corrects adopcidn del Sistema
Nacional Anticorrupcian y su aplicacion con suslento programatico y presupuestal al interior de la
administracidn piblica

Una tarea fundamental serd la mejora del portal web del gobiemno del estado, dotidndolo de
inforrmacion Giil, surmamente accesible y de dptima calidad para todos los cludadancs, ademds de
perfsccionar y modemizar los procesos y las plataformas existentes para que los quinlanarroenses
puedan tramitar sus sclicitudes de acceso a la informackén con apego a la nomatividad disponible
para esa fin, respetando los tiempos de respuesta. Al efectuarse estas modificaciones en un A{
mediana plazo las majorias deberdn ser evidentes. !

Asimismo, fortalecer los modelos de planeacién, programacion, seguimiento, evaluacidn y control
gubernamental que permilan clarificar el ejercicio del gasto publico y con ello abrir la puerta al
cuestionamiento razonado respeclo a las prioridades de actuacion estipuladas por la auloridad.

Per ditime, ta vinculacién con los seclores empresarial y académico serd la oportunidad ideal para
disefiar localmente un sistema integral de transparencia, rendicién de cuentas ¥y comhbate a la
cofrupcion, con el cual se dé cumplimiento de la mejor manera posible a los lineamientos
nacienales, asi como para oplimizar los procesos gubernamentales dirigides a oblener resultados
tangibles en la vida cotidiana de los ciudadanos.

'lﬂ'MMMMwﬂmﬂm;wmnu“— 4 e R TR R BEE A W 0 "I.lﬂﬂuﬂmllq. 1]
[ [ Ll el oy o ik puod Sy (Fwinl ol alsggan § Hnees de arcate.
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FINANZAS PUBLICAS

El quehacer de las instituciones se transforma a la par que la sociedad: la posibilidad de respuesta
ingtitucional es proporcional al constante flujo de demandas de solucidn a diversas necesidades ¥
a las parcepciones de la sociedad, lo que obliga a los goblemnos a efectuar un andlisis puntual de
los recursos de los que las instituclones disponen para hacer frente a los problemas de cardcter
publico,

La adaptabilidad de las instituciones puede darse a parr de una coyuntura en particular, que
condicione y modifique sus acciones; para 1al efecto |a estabilidad financiera serd determinanis
para orientar el rumbo del accionar gubernamental y para establecer la relacian de trabajo con ta J

En México, el manejo de las finanzas piblicas s considerado un catalizador de las
transformaciones sociales, pues el dispendio de recursos plblicos, |a falta de orden vy la opacidad
én la asignacidn de esios conduce a la desaprobacion de las acciones de lxs gobiernos y provoca
serics cuestionamientos de los resultados que se alcanzan, fodo lo cual cbliga a los gobiernaos a
rehuir la transparencia @ Incumplir @l principio de méoima publicidad para contrarrestar sus efectos:
la tonica para confrarmestar esto es justificar la racionalidad administrativa, asl como establecer
mejores formas de planear y efercer el dinero publico

Tanlo este apartado, como el que le antecedid, tiene fundaments en las reformas al articulo Bo.
constitucional, en el que al principio de maxima publicidad quedd establecido, con el fin de QL
cualquier persona tenga el derecho de conocer céma s gastan los récursos pablicos y cusles son
las acciones de gobiermno; y, al mismo tempo, obliga a todas las instituciones a dar respussia
efectiva y pronta a tales cuestionamientos. Aunado a ello, durante &l afio 2018 fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn la nueva Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
¥ los Municipios. mediante la que se establecen ordenamientos en materia de respongabilidad
hacendaria que tienen por objeto &l manajo sostenible de las finanzas publicas,

Quintana Roo representa la antltesis de los principios de responsabilidad hacendaria, al registrar
un aflo endeudamiento sin clara ustificacian en la uliizacién de los recurscs ¥ SU incremento
suslancial duranie el (Himo sexenio, ademas de la deuda de corlo plaza, que confraviene el
coffecio manejo de los recursos plblicos.

De o anterior se deduce que el manejo de las finanzas publicas se aparejd con el endeudamiento
aceterado, al amparo de la opacidad, que impidié la racionalidad administrativa ¥ ia rentabilidad
las inversiones; eso afectd las parficipaciones federales ¥ compromelid la estabiidad de’ Eas
finanzas poblicas, '
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Aunado a ello, se debe considerar que la normativa para la regulacion del endeudamients es de
fecha reciente y su aplicacion exige modificaciones en los estalidos locales, pues la debilidad
begislativa e institucional que prevalece en la entidad se refleja en ta apertura para la contratacian
de deuda piblica para el financiamiento de inversiones publicas productivas o desastres naturales,
Que &n la mayorla de los casos nunca garantiza el registro adecuado de dichas obligacionas, asl
como fuentes de pago certeras.

El siguiente subcapitulo del Diagnostico Causal evalia la situacién de |as finanzas pibkcas del
éstado de Quintana Roo. Lo primero que hay gue observar 5 que la tendencia histérica al
endeudamiento no es propéa de una sola administracion, |a cual ademds ha sido profegida por un
marco de actuacian institucional que ha permitido esa prictica, tanto en el contexto nacianal Como

en el local. Eslo ha derivado en la inexistencia de mecanismos de control ¥ evaluacion en la }I
asignacion y el ejercicio de recursos pablicos. Por otro lado, la perspectiva del analisis técnico con |
apoyo de fuentes oficiales de informacion presenta la situacidn aclual de tas finanzas piblicas,
considerando la gestién del Uitimo sexenio de gobieme, el cual serd e punto de referencia para
proponer estralegias de accidén en &l corto y mediano plazos.

12
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Situacién de las Finanzas Publicas de Quintana Roo {perspectiva técnica)

Ingresons

Segun |a Ley de Ingresos del estado de Quintana Roo,* para el ejercicio fiscal 2016 el estado
recibic ingresos por un monto total de $24.485 736,208.00 (Veinticuatro mil cuatrocientas ochenta
y cinco millones setecientos treinta v seis mil doscientos ocho pesos). El origen de esos ingresos
ummmmmmmmmmmwmmm.mmmmmﬁmmy
muﬁmmhﬂamﬂmmqmmmudmduhmnmfnﬁmmmm
establecidos con la federacion. Asi, la autonomia financiera del estado con respecto a I0s recursos
tederales fue de 16% (ver grafica 3.10),

Grifica 3.10
Origen de los Ingresos; Qulntana Roo

®ingrasas Propiol = Participaciones y Aportackosss.  » Convenko

Fumniw: Kisbarsciin proge Con datm dela Ley e ingrisod del eviarks de Cluisiang S,
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Los ingresos propios del estado ascienden a 33911,777.730.00 (res mil novecientos once
millones setecienios selenta y slete mil setecientos treinta pesos), de los cuales ef 49% proviens
de impuesios, 23% de aprovechamientos, 21% por derechos y 7% por conceplo de productos
Entre los conceplos mas representativos en materia de Ingresos proplos destacan ef impuesto
derivado de |a ndmina, los aprovechamienios da tipo comiente (ISAN, aprovechamientos diversos,
enire otros) ¥ el impuasto sobre la produccion, &l consumo y las transacciones. Cabe mencionar
que, de éste Oltimo, el impuesto al hospedaje representa el B6%,

De acuerdo con el comportamiento histérico de los ingresos propios*™ durante 2015 dsios

crecieron 28% con respecto al ejercicio 2014; por su parte, las cifras proyectadas a 2018 muesiran
una disminucion de 27% (ver grafica 3.11)

Grifica 3.11
Ingresos Proplos
ILOG0.00
%, (KOG 00
ERLE T ]
30041 00
20048 00
1,005 00
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Fuiriia: [lobo:pcion proges oo ilatoy 1l U Ein
“greun devengadod
Trngreacs erlivsiog.

"Em“kb-#hﬂﬂlumllﬂ'!mlﬂlﬂ!h!r-ﬂmmﬂﬂﬂ:*l-—l.mnuMEmL-pm-uunmnm_
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Los ingresos gue recibio el estado de Quintana Roo derivados de ta coordinacidn fiscal
representaron el 69% del lotal de sus ingresos. En materia de Farticipaciones, para el ejercicio
2016 Quintana Roo estimé recibir ingresos por la cantidad de $8,015,403,232 .00 (Dche mil guince
millanes cuatroclentos tres mil doscientos treinta ¥ dos pesos), es decir, 4% mencs con respecto a
lo recibido en el ejercicio 2015.* Se debe precisar que dada la naturaleza multivariable de la
Recaudacion Federal Participable, ésta puede incrementarse o disminuir a lo largo del ejercicio
fiscal &n curso (ver grifica 3.12)

En este sentido, hay clertos factores en el contexto nacional delerminantes del comportamiento de
las parlicipaciones en las entidades federativas: V/

= Fondo General de Participaciones: Su comportamiento se explica por las variaciones del
PIB entre los dos dilimos afios que da a conocer el INEGI para cada enlidad federativa,
asl como el comportamiento de la recaudscion de impuesios y derschos locales de la
entidad y reportados a la SHCP de los Olimos tres ejercicios fiscales (agua y predial,
respectivamenta), asi como aquellos que se recauden a nivel estatal*’ asi como s
uitima informacion oficial de poblacion para ka entidad.

= Fondo de Fomento Municipal: Como elemento determinante dal compaoriamianto de
dicho fondo se encuenira |a recaudacian de impuestos y derechos locales de la entidad
ymahMmemmqmwﬁmlummyme
respactivaments),

* Fondo de Fiscalizacsén y Recaudacion, Depende de las cifras que d& a conocer ol
Servicio de Administracion Tributaria, la informacidn del Producto Interno Brulo de fa
enfidad, la recaudacion de impuesios ¥ derechos locales informados a la SHCP, asi
como ia Gitima informacion oficial de poblacidn para la entidad.

+ ISR: La reforma a la Ley de Coordinacién Fiscal del 09-12-2013 que entrd en vigor el 1
de enero de 2015 establece que, a partir de esta fecha, las entidades adheridas al
Sistema Macional de Coordinacion Fiscal participaran al 100% de la recaudacian que 58
obtenga del impuesto sobre la renta que efectivamente se entere a la Federacion **

:“mﬂm‘ PapH e 1A s ) Paki g
'mrnmnm:mu:--uuma - i e s b i P o
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* Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (articulo 2 A fracsion Ily: El monto
nimadualumﬁdadmhdamﬁwsuﬁanﬁmlﬂnddmumnmmmmau
lermtonio, de acuerde con la informacion que Petrdleos Mexicancs ¥ los demas
permisionarics para e expendio al plblico y la distribucion de gasolinas v didsel
proporcione a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

* Fondo de Compensacion (articulo 2 A Fraccién N): 211 del total recaudade de Ia
aplicacion de las cuotas se distribuye entre las diez entidades federativas con menar
nivel de PIB per cdpita no minero y no petrolera, *®

Grifica 3.12 _,{
Participaciones Federales (Ramo 28)
& AD0L00
8, 300,00
.00 50
T 8041 00
7,606.00
=
7,500.00
2014 LS M1E

Fimris Elboracite propis con daios del Cobima del Estasa & Dultan Hen yia SHGP.

En maleria de Aportaciones Federales, Quintana Roo estimé recibir para el ejercicio 2016 la
canlidad de 38, 753,891,034.00 (Ocho mil sefecienios noventa ¥ fres millones ochocientos noventa
y|.rnmillmhlnymlmpmmj.hmrapmhaﬂﬂ?ﬁdmmmmmmudmmmh
coordinacion fiscal, La distribucion porcentual de dichos recursos se concentra principalments an
el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operative’ ¥ el Fonda
Aportaciones para los Serviclos de Salud (ver grafica 3.13).

-mﬂ"mmmﬂﬂwwfﬂmmmIMﬂHWMHm :
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Grifica 3.13°
Distribucion Porcentual de las Aportaciones

IR
Kk

Fusnis: Elshiracatss Propm con daise del Doisieme del Exindo de Ouislan. oo

En lérminos generales, las aportaciones que recibié of estado en ef gpercicin 2015 luvieron un
crecimsento real de 14.6%, con iIncrementos particulares en el caso del FONE, cuyo crecimienta
real fue de 26.0%, el FASSA 5.8%, e FASP 3.1% y el FAETA 1.9%. De acuerdo con los informes
de la SHCP.™ al mes de agosto de 2016™ ol estado recibit la cantidad de 5.729.8 millones de
pesos por concepto de Aportaciones, lo que representa un decremento del 0.2% con respecto al
mismo perioda de 2015,
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Se estima gue en el ejercicio 2016 o gobieno del estado recibic & 15% de sus ingresos
provenientes de convenlos, lo que equivale a 53,764.654.212.00 (Tres mil setecientos sesenta y
cuatro millones seisclenios sesenta y cuatro mil doscientos doce pescs). Loe convenlos antes
mencionados estdn divididos en dos rubsos: aportaciones especiales federales, los cuales
representan al 82% e ingresos para universidades del estado, que representan ol B% restante.

Cabe sefalar que dichos convenios estdn sujetos a la disponibilidad de loa recursas por parle de

la federacion, por lo que ante ios ajustes présupuestales se han afectado programas de subsidios,

asl como en el nubro de Comunicaciones y Transportes, adiclonalmente se han realizade ajusies a

los programas y proyeclos de inversidn y cancelacion de otrog, mcluso para aquellos inscrilos en

la Cantera de Inversidn. Esta se ha visto reflejado en una disminucion de $238.6 millones de pesos U{
para &l estado de Quintana Roo,® .

Egresos

De acuerdo con &l Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2016, al estado de Quintana
Roo tuvo un gasto total de $24 485,736,208.00 (Veinticuatre mil cuatroclentas occhenta v cinco
millones setecientos treinta y sels mil doscientes acho pesos), de los cuales TE%, que ascondid a
$18.075,118,966,00 (Diecinueve mil selenta ¥ cinco millones, ciento dieciocho mil novecientos
Besenia y seis pesos) comesponde a gasto programabie, ¥ 22%, gue ascendid a
$5,410,617.242.00 (Cinco mil cuatroclentos diez millones seiscientos diecisiete mil doscientos
cuarenta y dos pesos) cormespandio al gasta no programabile.

Gasto programable

En cuanto a la disiribucién del gasto programable, éste se desfina en cuatro rubros: (wer grafica
3.14);

Ramos administrativos;

Ramo General de Bienes Muebles:

Ramo General de Inversitn Poblica, y
Ramo General de Reserva de Contingencia.

* CER® cus duto de by SH0P
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Grifica 3.14
Distribucitn del Gasto Programable

WM Adminstrativos @ Bigcws Mushles @ invaruin Biblics o Contingsniia

Fewrrin: Elabdicrdn props con deiog del Gobeirao el Libatn de Dusmars Boa

Respecto al gasto en materia de Ramos Administrativos, o 97.8% de éste se concentra an al
Poder Legislativo (2.8%), el Poder Judicial (2.9%), las Dependencias (23.2%) y las Entidades
Paraeslatales (88.6%). El monto que concentran estas dos Uitimas asciende a £14,963,757,154.00
(Catorce mil novecientos sesenta y tres millones setecientos cincuenta y siete mil ciento cincuenta
¥ cuatro pesos).

Los recurscs destinados a las Dependenclas ascienden a $3,766,873,192.00 (Tres mil setecientos
mﬂaymmlﬂnnmwmmhrmmammvdm pesos), (0% cuales se
distribuyen en un total de 16 dependencias, donde el 62% se concentra an cuatro de dstas;
Secrearia de Finanzas y Planeacion, Oficialia Mayor, Procuraduria Genaral del Esiado ¥ la
Secretaria de Seguridad Publica (ver tabla 3.2).
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Tabla 3.2,

Presupueslo asignado por dependencia para el ejercicio fiscal 2016

Baengaria de Goblerma
Bocraiaria de Finanzas y Plansscion

Becretaria de Desarroilo Urbane y
Wiwlenda

Bocretasia de Turisma
Becrotara di Educacidn y Cuiums
Secretaria de Desarnallo Econdmico
Ceficialia Mayor

Procuraduria General de Justicia dal
Estada

Socrotaria de la Gestidn Piblica
Secrotaris de Salud

Sacratkria de Desarallo Agropecuania
¥ Rural

Secretena de Seguridad Pibiica

Secretaria de Ecolagia y Medio
Ambiaris

Secretaria de Desarrolio Social e
Indégena

Bacreiaria del Trabajo y Pravisidn
Bacial

Fuente: Halboraciin pragis con dains del Gabisma de {uinteng Aoo.

S TR TR0

#188,067 288 00
485,558 404,00
556 56T T1a.00

£75, 305 14800
Fdd7 B des 00
00,504, 72300
B840 432 348 00
F550 841 587 00

351 806 354 00
5, 00 G035 00

340,971, o000

B0, 002, 66T, 00

54,2531 57800

§73 240 854,00

$80 500 32 a0

%%
13%
2%

i 3

L
5%

1%

%

2%
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ﬂﬂ_m:uudn con el Presupuesto de Egresos 2016, el estado de Quintana Roo cuenia con 29
Entidades Parasstatales, las cuales luvieron asignado para dicho ejercicio fiscal la cantided de
$11,196,783,960.00 (Once mil ciento noventa y seis millones setecientos ochenta y tres mil
novecientos sesenta pesos). donde 71.9% se concentrd en Servicios Educativos de Quintana Roo

¥ Servicios Estatales de Salud,

La f!JEﬂtﬂ de financiamiento de las Entidades Paraestatales del gobierno se encuantra
prinnpahlun!a en las Aportaciones Federales, paricularmente en el FOME, FAETA y FAM, asi
como en los ingresos propios derivados del impuesto sobre la némina (ver tabla 3.3).

Cologie de Educacion Profesionsl
Tienica del Estado de Quintana Roo

Instituba d Capacitacion para ol
Trabajo

Insiituto Estatal para ia Educackin de
Jdvores y Afltas

Inatiido Toonoligics Supericr da
Fulipe Carrillo Pusris

Universidad Tecnaldgics de Cancin

Universidad Tecnolégica de ka Riviors
Maya

Universidad da Qisritana Roo
Lnlversidad del Caribe

Tabla 3.3

3245 310,843.00

£ 37 905 00

76, "0 433 00

3, 08000

537 810,422 00

$46 160,205 00
$20, S G50 00

375,171,814 .00
§116 015 B84.00

uwﬂ-lla- asignado por entidad paraestatal para el Ejercicio Fiscal 2016

47, %

810%

ok

2%

1%

0. %

s

03%

0.4%

0%

4%

1.0%
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Sistema para ol Deaarroflo Irdograd de
la Familia

Comisicn para & Juvenisd ¥ of
Dwponio de Quintsna Roo

Inatfude Chemtanamoondes di s Mujer

Siatoma Quin@mnarroanss de
Comunicacion Social

Instiiuls de Indrasstricturs Fialca
Educative del Estado de Quintsna Boo

Congejo Duintansrmoonss de Chencla y
Tecnologia

Sorvicios Estatales de Sakud

Camisién de Agua Potable y
Abeantarillado

drganc Técnics implementador del
Nuevo sistema da Justicla Ponal
Acuasiorio del Estade de Quintana
Roo

Inatiuio pars ol Cesarralio ¥
Financiamiento del Estado

Univorsidad Imerculiural Maya de
Chaintana o

Universidad Polibbenica da Guimtana
Roo

Universiiad Tecnologica de Chetumal
Universidad Polidcnica do Bacatar

Fldsicomiso te Promocion Turistica de
Cthon P. Blansa

Fideicomisa de Promacion Turistica de
Holidasicdag

Fidaicomiso de Promocian Turistica de
Benita Judnes

Fumie Fbarandn peoyma con duton del Golier r ded £sbadn de Cruimana Bea.
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Gasto no programable

EMMWMMMMdWMMMHMMHmm
cubrir fas obligaciones derivadas de la deuda piblica y su servicio, mientras que el 64% restante
mmmm:mmwmmmym.

Situacidn de s deuda pablica

A partir del andlisis del comportamiento de la deuda se advierten movimientos drasticos en el
wmanyummmMymu-mmmmmm&a.ymn‘muy
2015 la deuda crecid en promedio 18% anual, ko que ha posicionado al Estado en la novena
;ﬂiﬂéndmnlhdaudlﬁﬂpﬁn. encontrandose 36% arriba del promedio nacional (ver grafica

Grifica 3.15
Comportamiento histdrico de la deuda pablica
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De acuerdo con datos de la SHCP. al mes de septiembre de 2016, el saldo de la deuda asciende
a 22,319.7 mdp mas la confratacién del financiamiento a traves del esquema de Bono Cupdn Cerg
por 262.9 mdp, que refieja un 1otal de obligaciones por 22,582 6 mdp (ver tabla 3.4),

Tabla 3.4,
Total de abligaciones

Chigansmos Estataies SE 0
Municipcs zamy |
Crganismes Mirscpaies oo 'K

Deuda Tatal |-l
Bana ouptin caro 225 1

Deacta ¥ oiras obligacicnes 22 5826

Furne: Flatorands @i ton Smoy fe by SHOF, “M ik s pas

Las obfigaciones financieras de largo plazo asumidas por o estado estan garantizadas en su
totafidad por el Fondo General de Participaciones. En este sentido, la deuda contratada representa
un 250.3% de sus participaciones, esto quiere decir que para liquidar la deuda la enfidad

necesitaria destinar ef 100% de sus participaciones que le corresponde recibir durante dos afios y
medio

Cabe destacar gue Quintana Roo es |a segunda entidad de México mas endeuda en relacién con
su Producto Interno Brule Estatal (PIBE), en relacién de 8%, en tanto su deuds representa ef
84.1% de los ingresos totales del estada,

De acuerdo a la informacidn de obligaciones pagadas o garantizadas con fondos federales, la
deuda pdblica del estado se compone de doce crédifos, de los cuales tres fusran destinados a
inversidn pablica productiva, mientras que nueve criditos se destinaron al refinanciamienio de
deuda (ver tabla 3.5).

Las obligaciones tienen cinco plazos contratados: 12 afios (un crédita), 15 afios (cuatro créditos),
16 afios (dos créditos), 20 afios (cuatro créditos) y 25 afos (un crédito). Asimismo, hay seis
acreedores para fas obligaciones financieras de largo plazo: el Banco Mercantil del Nore, S.A4.
Banobras, 5.N.C., HSBC México, S.A,, Banco Multiva, $.4., Banco Interacciones, B.A, ¥ Bansi,
S.A.
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Tabla 1.5
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En termincs generales, las condiciones financieras en las qus s encueniran los créditos del
goblemno del estado lo han dejado expuesto a las externalidades del entorno economico actual, o
que represanta una amenaza a la liquidez del estado y compromete su capacidad financiera. De
acuerdo con la SHCP, ia tasa de interés promedio ponderada de la entidad al tercer trimesire del
afo es de 8.2%, superior al promedio naclonal de 6,5% (ver gréfica 3, 16).

Grifica 3.16
Tasa de Interés promedio ponderada
(Tasa de interés nominal anual)
1 o0s

v

va _‘\\‘_//

00N

LN
1,00
b i mLn 2l 013 il ] LT ] s 201§*

e Csirang B0 g Pradraiifia Macional

Fumerier Disbgrackdal profed bom daim de S0F
VAl 3 e sdpernliie dw 20048

Toda vez gue mds dal B0% de los créditos contratados toman coma referencia la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TIIE) mas una sobretasa, los intereses de la deuda se incremantaran
anle las decisiones de politica monetaria, que respondiende a los efectos de factores tanio
inlemos como externos qua podrian tener sobre la evolucitn da la inflacién ¥ sus axpectativas, ha
hecho que el Banco de México alerte sobre el riesgo para la inflacién ¥ sus expectativas derivado
de a posibilidad de que la depreciscidn de la moneda nacional persisbora o se acentuara, por lo
que en respuesta a |a volatiidad de los mercadoes financieros inlernacionales, al deteroro del -

sas -
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entormo extemno ¥ les fuerles movimientos del tipo de cambio, la Junta de Gobierno del Banco de
México ha decidido aumentar ka TIE.

Actualmente, la tasa de interés objetivo publicada por el Banco de México al 17 de noviembre de
2016 es de 5.25%, la cual al 16 de diciembre de 2015 se ubicaba en 3.00%, pof lo que s& ha
incrementado en cinco ocasiones {ver grifica 3,17},

Grifica 3.17
Comportamiento de la Tasa de Interés Objetivo

5.508
+(.50 j
5.00%

L
4.0
1. 50

3,00% —

250%,

X
LIFRR/MS LTS LB Rl 14 029,/15 1171718

Fummiw Flsnonacdn prope com dain del Raspe g ldacs.

El Presupuesio de Egresos 2016 establece que se destinardn $1,925,087,773.00 (Mil novecientos
veinticinco millones sesenta y siete mil setecientos setenta v Ires pesos) para el pago de la dewda,
lo qué representa el 8% del lotal de los egresos del estado. Historicamente el Presupuesto
asignado para el pago de la deuda ha tenide oscilaciones considerables: no obstante, los importes
presupuestados pueden sufrir modificaciones a lo largo del ejercicio fiscal, ya sea como amphiacicn
O como reduccian de éstos (ver tabla 3 6). f
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Tabls 3.6
Presupuesto asignado para el pago de la deuda

e BAGE BN T 00

2D E2.1700 554 40000

=il BA11 S45.008 00

e SE21.¥5E D0 o

4 F2.308, 348,506 o0

014 1,738, 096 200 00 ‘{
214 EGLERET R e

Fid]] 1038 06T 77100

Funnin' Elabarackdn propm con saics def Gobima tel Estado L ¥ Sobwmng o Chantana Feg

De los 12 créditos wigentes, de acuerdo con el Estado Analitico de fa Deuda y Otros Pasivos, al 30
de sepliembre de 2016 habia cuatro créditos a los cuales no se les ha realizada ningln pago a
capital, por ko que una vez concluldos los periodos de gracia se incrementaran fos requerimientos
financieros del estado para poder cumplic con las obligaciones contraidas. Asimisme, pese a los

impories historicos presupuestados. de acuerdo al saldo refiejado al fercer irmestre del afio, estos
unicamente han disminuido 4% (ver tabla 3.7).
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Tabla 3.7
Saldo de |a deuda piblica

1 Bangre ! !!5 4,128.207.2 4%

2 Bancbras, SH.C
3 HEBC Maxico, 5.4,
&4 Barco Mudlva, S 4
§ Banabras, 5 NG
8 Banca Multva, 58
T Banco imamooones, 5.4
] Banco Mutiva. 5 A
: | HSBE Moo, 5.8
1o Banai 5.4
1" Banco Inleracciones, 54
12 Banco Inleraccions, 5.4,

TOTAL

Otros pagivos

Tomi do deida y obros pashos

Fumste: FLesoraind priighs con datos dat Gabesrnd Lilgs y waler am del Eman de e Ao

53,569,969, 990
51,500,000, 000
§1,543 532,738
$203 861, 100
$2.500,000,000
B2 484.000.000
B, 200, 000, 000
FA00.000, 000
51,400, 000,000
31,000,000, D00
51434 458 407
$19,974,882,323

*Taids i A0 O dkjilairitrn e TOLE

3EER 5004
1325307 7
1382578 E
2628812
24882 TTT O
2355 8R4
1,200.000.0
3675508
1,067,138
1,000,000 0
1,434 456 4
18,160,778.8
imiles de pesas)
s ez

$ ¥ 3022 EERIY

De acuerdo con ia Ley de Disciplina Financiera en materia de contratacién de abligaciones a corlo
plazo,™ las entidades federativas y los municipios pueden hacer uso de ésta sin autorizacion de
lagisiatura local, siempre y cuando cumplan con las condiclones establecidas en |2 ley v deberdn
sef destinadas exclusivamente a cubrir necesidades de corto plazo como insuficiencias de liquidez
de caracter lemporal, Dichas obligaciones no pueden ser objeto de refinanciamiento o de
reastructura a plazos mayores a un afio, salvo en el caso de las obligaciones destinadas a

mvarsidn poblica,

" Arsicudo 30, fraccione 11V, Loy 88 Dncpiag Frsacers
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En materia de deuda a corlo plazo, el gobieme de Quintana Roo ha hecho uso de este
mslrumento para financiarse; no obstante, los saldos finales™ no reflejan las variaciones reales de
contratacion y pago de ésta. Ejemplo de elio es el comportamiento del ejercicio fiscal 2013, cuyos
saldos fueron fos siguientes: Primer trimestre, $2.688 mdp; segundo trimestre, $3,963.9 rrudp;
tercer nmestre, $814 mdp; y el saldo final al cuaro trimestre, $350 mdp.

Durante lo que va del ejerciclo fiscal 2016 se hizo uso de este instrumento; sin embargo, de
conformidad con lo establecido en la Ley,*™ las obligaciones a corto plazo deberdn quedar
Iotalments pagadas a mas lardar tres meses antes de que concluya el periodo de gobierno de la
administracién comeepondiente, por lo que el saido al tercer timestre de 2018 es de $0.00 [ver
tahbla 3.8},

Tabla 3.8
Saldo de la deuda a corlo plazo

2011 S200,000,000.00
2032 52,501, 000, 00000
2013 S350,000, 000,00
2014 50,00
015 £336,365,104.10
2015 $0.00

Fumete: Uisorsradn 0f e Doy dafion dol Gabsermg del Estits Lisie p Soberaro e Clerians Agg
*Al M) e mptierehes de 20006

Dadas las condiclones financieras en las que se encuentra Quintana Roo, en junio de 2016 Ia
agencia Fitch Ratings lo califich con BB con perspectiva Estable, lo cual significa un elevade riesge
de incumplimiento del pago, ademas, la capacidad de pago sigue siendo mas vulnerabie sl cambio
econdmico adverso con el paso del bempa (ver grafica 3.18).

* &l 3T de dichemrbre e cads seriin lnml
" Ly e Dncping Feancers
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Grafica 3.18
Comparativo en malerla de Calificacién Crediticia Filch Ralings

Fumsvim Elabavacidn praji con daim de Fich Satngs.
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ACTUACION CON BASE EN RESULTADOS Y EVALUACION AL DESEMPEND

La historia reciente de la administracién publica de Guintana Roo se caracleriza, como lo hemos
descrito, por |a actuacion inercial ded gobierna que mediante la programacién de procesos y ka
ausancia de metas eslablecidas con indicadores adjuntos efectud asignaciones presupuestales a
dependencias, enlidades y organismos. bajo la ldgica de justificacion al desempefio,

Hay que tener en cuenta, no obstante, que el aparato gubemamental de la entidad forma parle de
un sistema administrativo de cardcter nacional que muchos gobiemos adoptaron, acoplando
normativas que permilian esta situacidn a fodas luces andmala; las acciones de gobiema &a
justificaban con el supuesto beneficio a la poblacidn, requiado por la ejecucion del presupuesio.
Aun con ello, destacan los avances realizados en materia de programacion ¥ evaluacidn en los -
que & detectan dreas de opertunidad de acuerdo a los nuevos lineamientos para la asignacion, la
clasificacion y el ejercicio de los recursos piblicos. ‘\

Alejarse del sistema inercial del gobiarno no es una tarea sencilla, pero si necesaria en el mediana

y large plazo, pues el ciclo presupuestario carece de mecanismos para evaluar los resultados
obienidos.

En todo México, a partir de la publicacion de la Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) y la Ley General de Contabilidad Gubemamental (LGCG), se dio paso a
modificaciones estructurales —dadas por las circunstancias proplas del contexto— en el proceso
de asignacién presupuestal, con el dnico objetivo de que los recursos plblicos encontraran
|ustificacion en los resultades oblenidos y no tan sélo en |a programacién de acciones. Lo anterior
expone la necesidad de dar un mejor uso a los mecursos poblicos para gue kos goblernos s
comprometan a mejora la calidad de vida de la poblacidn,

La enfrega de mejores bienes y servicios fue forzada coyunturalmente por la transparencia —que
no la rendicion de cuentas— para dignificar ta tarea gubernamental. En o coro plazo, la inickativa
fue presantada con apuro y sin consciencia de la dificultad que implica transitar de un modelo de
goblemo anquilcsado y opace a procesos ransparentes y susceptibles de ser evaluados, traeria al
frente una tamentable realidad nacional: en México se podia ser transparentemente cormupin;
conocer en que se gastan los recursos publicos generd mayor desconcierio en la poblacidn que
legitimidad al gobierno; en conjunto, las consecuencias mencionadas no permitian garantizar
mayores impacios positivos en |3 vida de los mexicanos.
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El anterior estado de cosas hizo pereniorio determinar lineamientos organizacionales orientados al
cambio de modalos v a ia transformacién del sistema de gobierno, en el que los beneficios a la
poblacidn fueran el referente valido para la asignacidn del presupuesto, A ia larga, esos
lineamienlos cristalizaron en la Transparencia Presupuestana, la cual es "una herramients para
presentar de manera compransible, conflable y oportuna, datos & informacian sobre los procescs
de planeacion, programacion, ejercicio, seguimsents y evaluacién del presupuesto pablico” *

El debate se centrd entonces en como conseguir los objetives planteados, considerando que las
herramientas de trabajo en la mayora da los gobiernos nacionales $e concibieron con base n un
modelo que eslaba mostrando ya serfas fallas. La normativa establecida en la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG) dio paso a la implementacitn del Presupuesto con Base en Rasultados 4
(PbR) y el Sistema de Evaluacién al Desempefio (SED), a fin de susttulr los Programas
Operativos Anuales y con elios la programacién de procesos carentes de calidad en el gasio
pibfico, compromisos en la entrega de bienes y servicios, |a transparencia v la efectiva rendician %
de cuentas, como se eslipuld an el primer apartado del presente diagnostico.

Evaluar el desempefio gubernamental serd indispensable para vigilar la actuacion del gobierno, a
través de los programas y de las politicas piblicas implementadas; ka tarea fundamental es la
construccion de indicadores estratégicos y de gestidn con el fin de verificar gue los resultados y las
metas programadas sean congruentes con el ejercicio de los recursos y los beneficios obtenidos
par la poblacian.

Fartiendo de lo anterior, & PbR-SED quedd sujeto a peritae en cuanto a la implementacidn y
adopcion de la melodologia por parte de los gobiernos en las 31 entidades y el Disirito Federal en
el ejercicio fiscal del afo 2010, de esta manera se efectut una evaluacion nacional en la que los
diversos companentes considerados masiraron una realidad para fodos palpable y justificable; la
paralisis administrativa y &l conformismao politico habian sido los ingredientes necesarios para dar
forma, en la mayoria de los casos, a gobsemos inoperantes que justificaban su actluacidn en la
inslauracion de procesos exiloscs pero sin resultados fangibles que redundara en una mejor
calidad da vida de |a poblacion,

* Presgpedy de Epeen e b Fedwanin, = ma%, Secremwla dv Hacered § Oedibin Pk, T Fre
Dinerassris del Gan i
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El principio sostenido por la SHCP fue, durante la primera evaluacion, que las entidades
federativas y los municipios iniciaban un proceso complicado para lransitar hacia un modedo
presupuestano basado en resultades e indicadores de desempefio, por o que se empazarian a
notar transformaciones significativas en todas las administraciones y principalmente en la calidad
de vida de ta poblacién. En este contexio, el estado de Quintana Roo fue clasificado en el grupo
de enlidades federativas que se enconiraban en proceso de implementacién del PBR-SED, por o
que ocupd el nada honrose pendiimo lugar nacional, o que acusd falla de atencitn a los
lneamientos en la maleria, una defickente organizacidn administrativa con opefacidn susteniada
BN procesos, carencis en sklemas de evaluacidn al desempefio, opacidad gubernamental y, por
ende, baja calidad en la prestackin de servicios a fa poblacidn {ver graficas 3.19, 3.20.3.21 y 3.22)

Grifica 3,19
Grado de avance en la implementacion de la iniciativa PORISED 2010 'f!
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Grafica 3,20
Grado de avance en la implantacion del PbR 2010
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Grdfica 3.21

Grado de avance en la implementacion del Sistema de Evaluacian

al Desempefio 2010
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Grifica 3.27

Grado de avance en la Implementacidn de un esquema de Transparencii
¥ Presentacion de la Informacion 2010
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Un dato para comparar los resultados en la implementacién del PBR/SED es el estada de Hidalgo,
que regisird en este rubro el 17% contra el 21% de la entidad durante el afo 2010, por lo gue
fueron las dos entidades peor evaluadas y acreedoras de observaciones similares: Inexistencia de
un proyecie de ciudad y falta de alineacién a la visién nacional 2030; carencia de esirategias,
objelivos ¥ metas en los instrumentos de planeacion; opacidad en los productos (bienes y
sarvicios) que pretendian generar los programas y acciones de gobiemo para el bienestar de los
ciudadancs, carencia de indicadores; la nula realizacién de andlisis de riesgo fscal respecto al
cumplimients de préstamos que la entidad habla adquirido o compromisos de gasto cbligatorio 8-
largo plazo y, finaimente, que la oficina encargada de la planeacién y evaluacion no disponia ﬁ!

H'E‘.'.
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normas técnicas y metodologlas de trabajo establecidas formalmente,

Ademas, al efectuar las evaluaciones correspondientes a los ejercicios fiscales de los afios 2012,
2014, 2015 y 2016, se observt un comportamiento similar en los companentes considerados en la
evaluacion nacional para la implementacion del PERISED an o gque respecta a Quintana Roo, La
falta de planeacién, transparencia y rendicidn de cuentas fusron el seflo distintive de este estado y,
por afadidura, mostrd deficlencias en los procesos de programacion, evaluacian, seguimiento y
controd,

Por olra parte, se desiaca que durante la evaluacion del afio 2012 se logrd el mayor avance
registrado en la malerla. considerando los tres criterios basicos de evaluacian (PER-SED-
Trmspammiaj.rlr.ﬁnparhmlhmﬂdadumpﬁﬂluunriianlvﬂnadumlanm
implementacion de PhR/SED (ver grafica 3.23), 4

Grafica 3.23
Grado de avance an la implementacitn de PbR-SED 2012
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A los anteriores resultados se agrega &l hecho de que en los ditimos ejercicios de evaluacidn -
20142015 y 2016- s& incorporaron nuevas criterios, entre los fue ga consideraron los relativos a
las adquisiciones efectuadas por los goblernos y la cantidad de recursos humanos con gue cuenta,
y entre los cuales se lieva a cabo el funcionamiento del ciclo presupuestario,

8

La inclusidn de dichos criterios se hicieron de conformidad con lo eslipulado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico, para conocer si los gobiernos implementaron medidas que parmifieran
garantizar que los procesos de adquisiciones, amendamientos v servicios se realicen de manera
transparente, eficiente, y en condiciones de competencia; asl come también conocer en Guéd grado
los gobierno locales han implementado medidas encaminadas a profesionalizar 8 los servidores
plblicos a través de un Servicio Civil de Carrera™ (ver graficas 3.24 y 3.25).

Grafica 3,24
Indice de Avance Total en PbR-SED en entidades federativas 2014 :
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s Grafica 1.25
Indice General de Avance en PbR-SED Entidades Federativas 2015
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En la ilima evaluacion hecha por la SHCP en 2046, Quintana Roo se ubicd por debajo del
promedio naciondl, ligaramente superado por Veracruz pero casi a la par que Tlaxcala, El lugar en
que el estado se situd en esta labla denota una aguda desestabilizacién organizacional al cierre
administrative del goblemo de Roberto Borge, estos resultados. aunados al cambio en la
mlhdulngrammummmmmummm&ummmnmlammw
secciones y categorias para entidades federativas, posibilitaron detectar graves efrores en los
procesos corfespondientes a la planeacion, programacidn, presupuesiacion, evaluacion,

seguimients y transparencia™ (ver grifica 3.26).

Grafica 3,26
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Coma predmbulo a la presantacian de las dreas de oportunidad detectadas en la maberia, es
pertingnte tener presente |a referencia de comparacion postulada en la presentacion de los
resultades emitidos en el ejercicio 2010, el estado de Hidalge se ubicd como la entidad con &l
menar avance en |a implementacién de PBR-SED con la consideracian de tan sélo tres categaorias,
posterior a ello ha logrado mantenerse en los 10 primeros lugares, mientras que Quintana Roo
fiende a la baja daniro de la misma evaluacian.

A ese respecto se han detectado factores de nesgo para la consolidacion del Presupussto con
base en Resultados y el Sisterna de Evaluacién al Desempedo, que a continuacin se enuncia:

particutares y sin congruencia con las Hneas de accidn que, en conjunto, trazardn el

= Marco de planeacidn sin identificacion de programas, objetivos v estralegias ,/
camino a ks consecucion de metas.

» Carencia de metas en el corto, mediano v largo plazos; consecusntemente, fampoon s {
identificaron indicadores para la medicidn de las acciones emprendidas por la autaridad,

+ Ejas de goblerno con limitaciones relativas a las funciones desempefadas por las
dependencias, las entidades y los organismos de la administracion poblica estatal,

» Falta de vinculacion con los ciedadanos en los procesocs de planeacion, programacian,
evaluacidn v conbrod,

» Desarticulacion entre la asignacidn del gasto poblico, la priofizacidn de acciones
gubemamentales v los resultados oblenidos.

» Carencia de unidades especificas para evaluacion al desempefio e inexistencia de
Modelos de Evaluacidn al Desempedfio y sistemas de indicadores,

* Falta de evaluaciones al desempefio gubernamental que se adjuntan a la asignaciin
presupuesial del ejercicio fiscal inmedialo,

= Ausencia de estrategias fiscales que justificaran cambios presupuestales vy
progfamaticos para la alencidn a las acciones emprendidas por los goblemos.

* Inadecuada vinculacién entre el Plan Estatal de Desarrollo y los programas mm:r o
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los institucionales,

* En lo que respecta al marco juridico, con alineacion a lo establecido en la Ley Federal
de Fresupuesio y Responsabilidad Hacendaria, se observd desactualizacién oon
respecto a los componentes del ciclo presupuestario (en el lenguape adminisirative la ley
ampara la utilizacion de Programas Operativo Anuales)

* Programas de capacitacién en materia de PbRISED limitados & contenido iedrico. sin
considerar la parmanencia nl la vinculackon con todas las efapas gue conforman &l ciclo
presuplesiarnio. K

Por o tanto, el reto consiste en el fortalecimiento sdministrativo ¥ ofganizacionad en maleria de
planeacion y evaluacidn, los cuales aclualments representan una debilidad institucional y
reperculen, por citar un ejemplo, en omitir o en no justificar programaticaments el endeudamienia }l
publico del que hoy es objeto el gobierno quintanarroense, que confribuye con ello a la pardida
progresiva de confianza por parte de los ciudadanos hacia sus autoridsdes.

Para resarcir la situacion esplicada, e nuevo models de gobierno deberd actuar con
responsabilidad, médodo, orden y control, asi como proponarse consolidar & modeio de
Presupuesto basado en Resultado y el Sistema de Evaluacion al Desempefio glUe permita
organizar, sistematizar, programar y confrolar lzs acciones administrativas baj un ejercicio

responsable del presupuesio pablico.
= Ve i iy o P el O el Exiniky de Diiriting Boo, & manes de dy ne proada o e o Eapiiiin Sepunco, Ao Bk
Apariag B] Purs §, e uns e ks elermaton el Soiens Fotatl di P w0 o Frogy Arsadiey . o
by conilders en sl Aflieuio TL g denvinn o lay atributionss fel Clrisgo ée Fmntad i 1 o " v b
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INNOWVACION GUBERMAMENTAL

El aprovechamiento de inversiones es un elemento fundamental para lograr que tas entidades
sean compelitivas; de ello depende la creacion de condicicnes para &l impulso sustentable de la
econamia y. pof ende, su impacto directo en la calidad de vida de las familias. Lamentablements,

el potencializar conocimiento y desarrollar talento en @ contexto local es un drea que no ha sido
atendida, pues cominmenie los esfuerzos se han dirigido a ganar competitividad en relacin
directa y exclusiva con el sector empresarial. En ese teror, el Instituto Mexicano para la
Competifividad (IMCO) ubictd a Guintana Roo en el afo 2016 por encima del promedio nacional
respecto a las capacidades estructurales y coyuniurales para la atraccion y retencién de talento & ”f'
Inversiones (ver grafica 3.27).

Grafica 3.27
Resultados generales del Indice de Competitividad Estatal 2016
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La vista general a los resultados presentados con respecto al Indice de Competitividad Estatal
2018, mihidmﬁﬁcaraﬂulﬂaﬂmenﬂuhaﬂmmﬁmhdunmﬁwhm&pm“lﬂ
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MImhm.mmmamemwm:rm condiciones laborales
existantes en &l tarritorio, principaimeante ka zona notte, en donde nuavamenie el sector turisfico es
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forédnea con educacion superior -18.6% del total de fordneos de 25 afos o mas®™- |o que indica
una desatencién local en materia educativa, asi como en la generacidn de conocimianto. (Ver /]1

graficas 3.28 y 3.29)
Grifica 3.28
Resultados en el subindice de Mercado de Faciores Eficientes
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Grafica 3,729
Resultados en el Subindice de Seclores Precursares de Claze Mundial
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Empero, se adwvierte una desorganizacién administrativa en lo comespondiente al subindice
Goblemno Eficiente y Eficaz, en donde se muestra la incapacidad del gobierno para influlr a fravés
de politicas publicas, planes, programas o proyectos en el desarrollo econdmico local, que
concierne al manejo intemno de la administracion publica, la situacidn financiera, la mejora

Enero 25 de 2017
266



267

Periodico Oficial

FODGE EigcUiTIV
SRTAL DN QTN TARE NGO

regulatoria y la falta de vinculacitn del goblerno con la ciudadanos a fravés de los medios
electrénicos™ (ver grafica 3.30).

Grifica 3.30
Resultados en el Subindice de Goblernos Eficientes y Eficaces
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La economia local s debilita cuando no se impulsa ni se desarmolla el conociméento y cuando éste
no se vincula a las vocaciones regionales del territorio. Por lo tanto, es iImperioso defar atrds los
modelos tradicionales de administracién y empezar a considerar la innovacién guhafmmmt:_.j >
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como una heramisnta para incentivar la compelilividad v la economia, En el subindice de
innovacién y Sofisticacion en los Sectores Econdmicos la entidad se ubicd en dltimo lwgar, eslo
indica gue la entidad no propicia la formacion de investigadores ni genera patentes, asi como
tampoco crea empresas @ instituciones de caracter cientifico y lecnoldgico, ¥ lampoco cerifica la
calidad de los procesos (ver grafica 3.31).
Grifica 3,31
Resultados en el Subindice de Innovacion v Sofistcacidn
en los Seclores Econdmicos
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Ue acuerdo con cilculos de |a Organizacion para la Cooperacidn y ol Desamollo Econtmicos
{OCDE), en los paices mas desarroliados la innovacion contribuye entre dos terceras y tres
cuartas partes a las tasas de crecimiento del PIB observadas entre 1995 y 2006,

En el documento titulado “The OECD Innovation Strategy; Getling a Head Start on Tomorrow”,

publicado en 2010, se explica I necesidad de que los gobiernos opten por la Mnovacidn como
una prioridad para salir de |a crisis,

En 2011, México establecid el Plan Nacional de Innovacian, cuyo objetivo era establecer pofiticas
publicas destinadas a promover y forlalecer fa Innovacitn en los procesos productivos y de
serviclos, con e fin de incrementar la compelitividad de la economia nacional en el corte, mediano
¥ largo plazos. _4{

Actualmente, el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2014-2018 (PECITI) que
se desprende del Objetive 3.5 del Plan Macional de Desarrollo que a la letra dice: “Hacer dal
desarrollo cientifico, tecnolégico y la Innovacién pilares para el progreso econdmico y soclal
sostenible’, v e basa en cinco  estrategias:

1. Contribuir a que ia inversion nacional en investigacion cientifica v desarrollo tecnoldgico
crerca anualments y alcance un nivel de 1% del PIB,

2. Contribulr & la formacstn y fortalecimiento de capilal humano de allo nivel,

3. Impulsar el desarrollo de las vocaciones y capacidades clentlficas, tecnoldgicas v de
innovacidn locales, para fortalecer el desarrollo regional sustentable e incluyents

4. Contribuir & transferencia y aprovechamiento del conocimienfo, winculando a las
instituciones de educacion superor y los centros de investigacion con los sectores pdblico,
social v privado.

5. Contribuir al fortalecimiento de la infragstruciura cientifica y tecnologica del pais.

El indicador del objativo 1 es &l Gasto en Investigacion Cientifica y Desarrollo Experimental (GIDE)
como porcentaje del PIB. Hay que tomar en cuenta que los palses desarrollados dedican ening
1.5% ¥ 3.8% e HU FiB al GIDE.
De acuerdo al Banco Mundial, el promedio mundial del GIDE era del 2.17% en el afo 2012, enal.
que México destinaba s6lo el 0,43% del PIB a este rubra,
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Los grupos de interds que confluyean en la innovacian y la tecnologia son miitiples, de conformidad
con una logica transversal multisectorial. Tanto el seclor gubemamental como ta iniciativa privada
y &l sector social son susceptibles de ser detonados y potencializados & partir del uso vy la
capacilacion en compelencias y habllidades en Tecnologias de |a Informacian y Comunicacian
(TIC).

Lo anterior debido a que las TIC son herramientas que pueden facilitar B inclusidn sodial, reducir

el aislamienioc, abrr oportunidades lsborales v de capacitacicn, ayudar a generar oportunidades e
igualdad para los grupos vulnerables {lales como los pueblos y comunidades indigenas), ofrecer
hedramenias de transparencia, geslion y accesibilided s los gobiermmos & incrementar s
competithvidad del sector productive. Por o tanio, las TIC representan una gran oportunidad para
diversificar la economila, mejorar el empleo, elevar la productividad del estado, reducir la brecha L/J
digital ¥ posicionarse en un mundo cada vez mas informada v coneclado.

administracion 2011-2018 para afianzar la innovacidn gubernamental, especialments en
instituciones como la Secretarla de Finanzas y Planeacian y la Secretaria de Geatidn Pilblica, &n
la% que se ntentd que las diferentes dreas de la Administracidn Poblica Estatal modemizaran sus
respectivas plataformas tecnoldgicas a iravés de la adquisicidn de nuevo equipo, la digitalizacidn
de archivos v adecuacionss a sus principales procesos administralivos que se gesbonan
digitabmente. Sin embargo, este esfuerzo se dio de manera desaticulada, por lo gue sus
regultados son asimeiricos v no existen indicadores internos gue permitan establecer el avance en
materia de gobierno digital v de desregulacidn oblenido medianie las estralegias empleadas

Hay gue reconocer los distintos programas y las acciones estatsles emprendidos en I {

Lo antenor es prueba de la necesidad de estatuir una politica poblica que ademas de establecer
con clandad objetivos y melas secloriales e institucionales, cuente con el respaldo de una linea
unica y estable de modemizacion de los sectores pidblico, economico y social {incorporando
ciencla y tescnodogial,

Es innegable que globalmente estan surgiendo empresas de base tecnolégica con crecimientos
econdmicos ¥ una escalabilidad nunca antes wista, Hoy, las empresas mas grandes del mundo
tienen menos de diez afios de antigledad y presentan crecimienios de dos digidos, con emplecs
bien remunerados y excelentes condiciones laborales, En ese conbexts, Quinlana Roo debe
impulzar la creacidn v ol fortalecimienio de éste lpo de empresas a fravés de una cullura
inmovadora,

Lejos de ello, como advertimos con anterionidad al analizar los resultados del indice en materia de
competitividad, |a enfidad no ha puesto en ejecucion una linea de accion sistemnatica y sdlida gue
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haya valorado ¥ apoyado un auténtico proceso de incorporaciin a un esquema de modemizackin
e Inmovacidn lecnolbgica. Esto se debe, en primer lugar, al modelo productive sobre el gque
Quintana Hoo se ha sostenido despuds de su creacidn como estado libre v soberano a principios
de la dacada de 1970, Este modelo privilegid al seclor furistico en manos de la iniciative privada
que, logicamente, se concenird en los negocios del ramo, mientras que los seclores social v
publico mantuvieron un esquema de operacién tradicional v isfalmente ajeno a la incorporacitn
eficianie de tecnologias, tanto &n al ambito productivo como educativo y adminisirative. /)4

Dicho afraso cienfifico y lecnoldgico se resiente en ioda la entidad. En el sur, més rural y orentado
al sector primario, las areas productivas no ulilizan procesos tecnoldgicos v menos de gestitn [
digital. En |a zona norte, cuye economia depende del seclor furistico (hoteleria y servicios
asociados) —ademas de ser la que concentra al mayor numero de poblacion—, la ausencia da
poliicas poblicas que realmente impulsen el avance e incorporacidn de becnologlas de la
informacion y comunicacion se hace palente en los deficientes niveles de conocimientos y
habilidades digitales adquindas tanio por guienes reciben algdn fipo de instruccidn formal
escolarizada, como por la poblacidn econémicamente activa que s encuenira en bisqueda de
trabajo. Sin duda, no saber usar los recursos tecnoldgicos de la era digital limita a gran parte de |a
poblacidn para incorporarse al sector econdmico v turisbico, al no cumplir con el perfil gue
requieren los puesios laborales, dominados por el manejo, aungue sea basico, de la computadora
v el idioma inglés.

Esta siluacion se traduce en un amplio nicleo de la poblacién que ademdas de no tener movilidad
laboral, compéten por puesios de trabajo con personas mas jévenes y mejor calificadas. Asi pues,
el desempleo, el subemplec y una creciente presitn social son fos retos insfiucionales mds
apremiantes del mundo globalizado, Para que Quintana Roo logre estar a la allura de la era digital
requigre del establecimienio de objetivos, estralegias, melas e indicadores en materia de
innovacion gubsrnamental que no se registran dnicamente al gobierno electranico, ™
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GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

Objetive General;

Contar con una administracidn plblica comprometida con ta obtencidn v evaluacion de
resultados, fransparente en su actuar y con la rendicion de cuentas como praciica usual en
su aconieces, resguardando responsablemente las finanzas pablicas & mnovando en la
praclica gubermamental, permitiendo asi, generar una relacion de co-creacidn con
ciudadania en &l corto, mediana v largo plazos. {

Estrategia General:

Transitar de los mdlodos de programacion soportados en procesos, & la programacion
presupuestaria con base en resultades, bajo el acompafiemienio de un Sistema de
Evaluacidn del Desemperio que nos permita integrar indicadores estratégicos y de gestidn
para madir los avances en la consecucidn de los objetivos y metas establecidas en el PED,
asl como informar oportunamente a la civdadania respecio al estado que guarda |a
adminkstrackin ¥ garantizar la asignacidn ¥ manejo responsable de los recurso piblicos.

Dependencias, organismos y entidades responsables:

Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Oficialia Mayor,

Secretaria de la Gestidn Publica.

Archivo General det Eslado de Quintana Roo.
Instituto Quintanarrosnse de Comumicacion Social,
Vooaro del Gobierno del Estadao,

Secrataria Particular del Ejeculiva.
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+ Consajeria Juridica del Gobierno del Estado.

PROGRAMA 13: GOBIERNO TRANSPARENTE ¥ DE PUERTAS ABIERTAS.

Objativo
Consiruir de la mano de los ciudadanos un gobserno honesto, confiable y fransparents,
soportado en la rendicién de cuentas y el acceso a la informacidn plblica como
herramientas para garantizar equidad politica y social.

Estrategia N
Exponer, bajo el principio de maxima publicidad, el modelo de planeacion y programacion 1

presupuesial del gobiermo, cobijado por o capacitacidn a la ciudadania para el ejercicio
efectivo del derecho de acceso a |a informacién padblica.

Confarmar el primer Secretariado General para el impalso al Gobierno Ablerto en Quintana
Roo.

Lineas de Aceldn:

1. Implementar ¥ ejecutar las acciones conducentes para el comecio anclaje v luncionamiento
del Sistema Estatal Anficorrupcion.

2. Regisirar, en los términos que comesponda a la ley, las declaraciones patrimaontal, fiscal y
de Inferases por parte de servidores pidblicos.

3. Fomentar con apoyo de Organizaciones de la Sociedad Civil, programas de

acompanamiento y asesoria en maleria de Cullura de la Legalidad para funcionaros
publicos.
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4. Fomentar el principio de maxima publicidad a través de la publicacién y actualizacion de fa
informacion publica.

5. Publicar el listado de Indicadores Estratégicos y de Gestidn que permitan a los ciudadanos,
varificar el avance en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo,

6. Publicar la version civdadana de los Reportes Ejecutivos del Desempefio de la
adminsiracion publica estaial,

7. Coordinar [as acciones al interior de la administracion pablica para el cumplimiento de las ‘4
recomendaciones efectuadas por organismos nacionales e internacionales, en materia de
transparencia, acceso a la informacidn piblica, rendicion de cuentas, apertura \
gubernamental y combale a la cormupcion, '\

B. Fomentar la participacidn de Organizaciones de la Sociedad Civil en las fareas de
transparencia, acceso a la informacidn, randicion de cuentas, combate a la corrupcion y
cultura de la legalidad

8. Auiliar la conformacion de Unidades de Transparencia v Acceso a la Informacidn Poblica
en cada dependencia, enlidad vy crganismo de la administracion poblica estatal, asl como
fortalecer las existentes

10, Auwxliar la conformacion de Comités de Transparencia al intenor de cada dependencia,
entidad y organismo piblico del gobiemo del estado, a fin de facilitar al cludadano el
ejercicio de su derecho a acceder a informacidn pdblica y rendir cuentas de manera
efectiva

11. Integrar con apoyo los seclores educalivo, empresanial v social, el Programa Anual de
Capacitacién para la Transparencia y Rendicidn de Cusntas dirigido a funcionarios piblicos.

12, Promover la actualizacion de informacion de cardcter publico gue las dependencia,
enfidades y organismos ponen a disposicion de la ciudadania a través portal web del .';:'

gobierng, (Transparencks Activa) J
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13, Difundir ante la poblacidn las facultades, competencias y funciones desarrolladas por cada
entidad, depandencia y organismo gue conforman al goblemo estatal, a fin de que cuente
con elementos para la solicitud de informacidn v la exigenca de rendickdn de cuentas.
(Transparencia Proacthva)

14. Impulsar |a promocion de materiales de difusién en lenguaje ciudadano respecto a la

imporiancia de la transparencia, acceso a la informacion publica v rendicitn de cuentas,
(Transparencia Proactiva)

15. Atender de manera oporluna, todas los requesimientos de informacidn efectuados por la
ciudadania, |

16. Otorgar a la ciudadania, medios alternalivos a los portales elecirdnicos de gobiernao, para el
ejercicio de su derecho de acceso a la Informacidn pliblica y exigencia de rendician de N
cuanlas.

17. Integrar los lineamientos generales para la adopcidn del modelo Datos Ableros en la
sdministracion piblica estatal de conformidad con los lineamienios federal,

18. Promover la integracion y socializacion de la informacion gubemamental en Formato de
Datos Abiertas.

18, Conformar en coordinacion con las dependencias, entidades v organismos de s
administracidn estatal, & reposiiono dalos qroo.gob.mx en el marco de la esirategia Datos
Abiertos para el Desarrollo,

20, Celebrar scuerdos de colaboracion con &l seclor educativo ¥ organismos especializados,
para la infegracion de un Observatono de Compromisos y Politicas Plablicas.

21. [usafar & inlegrar en los planes de esiudio esguemas de aprendizaje en materia de
transparencias y combate a la corrupeion.

22, |dentificar en coordinacidn con iodas las dependencias, enfidades ¥ organismos de la
adminksiraciin pibiica estatal, la informackdn estralégica yo ransversal de inlerés pablico
gue pusde ser puesta 8 disposiciin de la cludadanla independiente & la marcada como
obligatoria por la kay. (Transparencia Proactiva)
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Dizefar & Implementar, en programa Bardmetro Comunicatihve que permita dar a conocer @

la celebracion de confratos y asignaciin de recursos a hos senvicios de comunicacion v
publicidad oficial

Fomentar en codrdinacion con la Secretaria de Gobierno la publicacion v circulacidn del
periddico oficial del gobisrno dal estado en formato digital de forma oporiuna.

Vigitar que ks Secrefaria de Finanzas v Planeacidn publique periddicamente un reporis
respecio @ la deuda poblica que guarda el estado, explicando las confribuciones, pagos
realizados, faltantes por cubrir ¥ plan de accidn ¥ confrol en | finanzas poblicas estatales
en el cono, mediano y largo plazo.

FPublicar los Informes de Resullados de las Auditorias al Ejercicio Presupuestal del gobierno
estatal

Impulsar en coordinaciin con b Oficialla Mayor, s ransparencia en los procedimientos
efectuados por los comités de adjudicacion en maleria de presiacién de servicios,

Alender lag actividades administrativas, iecnicas, juridicas y de staff.

ft
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PROGRAMA 14: COMUNICACION E INFORMACION GUBERNAMENTAL

Objetiva

Establecar canales de comunicacitn efectiva con la cledadania para el fomento al sentido
de idenfidad, socializacion de las acciones gubemamentales y la winculacion de |a
pobiacion &n e guehacer gubernamantal deniro del diserio, implementacion, seguimienio y
evaluacidn de politicas piblicas.

Estrategla ;
Estructurar v operar las herramientas de comunicacidn gubernamental hacla la generacién  ~7
da conocimiento, educacion e informacian respecto a la salvaguarda de los valores v la

wentificacion da similfudes sociales, asi como 8 aplicacion dal modelo gubemamental
gue atiende las principales demandas ciudadanas

Conformar o Consejo Cludadano de Comunicackdn para a integrackin de contenidos
informiativos y vinculacion social, duranie los & primeros meses de goblermo,

Lineas de Accidon:
1. Establecer y ejecutar la esfrategia de comunicacion y vinculacion social del gobierno en
mataria da comunicacion.
2. Conslruir en coordinacidn con iodas las dependencias v enfidades del esiado, los
confenidos de comunicacidn que soporiados en la esirategia de comunicackan y vinculacian
social se desamoliaran duranta la adminisiracion.

3. Fomentar el derecho de maxima publicidad en las accionas de gobsaro.
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Organizar y coordinar campafias de onientacion y difusion de las acciones del gobierno,
Producir y difundir de informacion en matenia de proteccion civil

oo -

B, Producir y difundir informacitn social, educativa y cultural de a entidad,

7. Efectuar la coordinacion de fuenies informativas a nivel local, regional, nacional e
imternackonal,

8. Proponer la produccion de contenidos especiales en matera de nformacidn, comunicacian
¥ vinculacion.

9, Eslablece esirategias de interconectividad para la difusion de contenidos en mabera de
Infarmackin, comunicaciin ¥ vinculacion

10. Celabrar convenios de colaboracion a nivel local, regional, nacional e internacional para la '*';
producciin y difusidn de informacidn gubamamental.

11.Desplegar con apoys de Iodas las universidades, B primera red de comunicacion {
interinsfifucional para la innovaciin y socializacidn de informacidn.

12.Propiciar la celebracion de encuentros nacionales e infemacionales para la evaluacion de
expariencias en maleria de telecomunicaciones e informacién con enfoque gubernamental

13. Efectuar en coordinacion con el sector empresarial, educativo, gobiernos municipales y con
fas secrefarias de turismo v desarrollo econdmico, la promocién de los atractivos de lodo el
estado,

14, Atender las aclividades adminisirativas, técnicas, juridicas v de staff.
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PROGRAMA 15: GOBIERNO DIGITAL Y CON INNOVACION GUBERNAMENTAL

Objetiva:
Facilitar y promover |a innovacion en los sectores publico, social y econdmico empleando
estratégicamente las lecnologias de la informacson v de telecomunicaciones, asi como
propiciar |a transferencia de datos e informacion de conocimienta mlevante para garantizar

la calidad, eficlencia y eficacia de la atencidn de las necesidades de los quintanaroenses
y elevar la confianza de los ciudadanos en su gobierno,

Estrategia:
Impulsar la Agenda de |Innovacidn Gubernamental para modemizar & Incrementar la u'{

produciividad del estads vy gradualmente sistematizar y modernizar los frdamites v senvicios
que proporciona el goblemo,

Integrar durante &l primer afo de B administracién, la primera Agenda de Innovacion
Gubarnameantal,
Lineas de Accion:
1. Desarrollar el modeks de innovacion gubemamantal para la generacion de conocimiento,
2. Administrar y mejorar los contenidos del Portal Web del goblerno estatal,
4. Impulsar, an coordinacion con las depandencias, entidades y organismos, la modemizacidn
de tramalas y sanicios de caracter eslalal suscaplibles de ser efectuados de manera remota
¥ Banilla.

4, Promover el incremento de las bisquedas an la Pagina Web del gobiamo,

5. Dizefiar e integrar, con apoys de las Secrelarias de Infraestructura v Desarrolle Soclasl,
espacios de conectividad gratuita a intemet v comivencia social,

i
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B. Crear y administrar el Portal de Datos Abieros del gobierno del estado, aclualizands sus
contenidos con una perodicidad mensual.

7. Impulsar, en coordinacitn con e gobiemo federal, la democralizacion de las tecnologias de
la infarmacion,

8. Digefar v poner en marcha el programa Caravanas de Tecnologia, con el fin de efectuar
jormadas de capacitacidn en el uso ¥ manejo de las nuevas tecnologlas de la informacion
para reducir el anatfabefismo digital &n zonas de alencion pricritaria.

8. Poner en marcha, en colaboracién con & sector educalivo v la Secrefaria de Desamaollo -/11
Econémico, la Plataforma de Informacién Estralégica para fa Atraccion de Inversidn.

10. Desplegar, con apoyo de todes [as universidades, I primera red de comunicacidn
internstlucional para la innovacion y socializacion de la informacion

11. Garantizar el correcto funclionamients del Sislema Integral de Programacion, Evaluacitn y
Conirel al desempefio gubemamental con el enfoque del PBR.

12, Integrar, &n colaboracion con la Oficialia Mayor, el Programa Anual de Capacitacion para
Senidores Publicos,

13. Desarroliar, en coordinacitn con la Secretaria de la Gesilidn Poblica, la plataforma de
adminisiracion y sistematizacion de las solicitudes ciudadanas en matera de fransparencia
y randicion de cuentas.

14, Desarollar, en coordinacidn con la Secretaria de Goblermo, o sistema de recepcidn,
adminstraciin, canalizacidn y respussia a paliciones v demandas ciudadanas.

15, Promover lecnologias innovadoras dingidas a personas con discapacidad v hablantes de
lengua indigena, para garaniizar @ principlo de inclusidn universal en las actividades del

gobierna,

16. Desarollar, en coordinacibn con lae Secretarias de Desarmollo Econdmico vy Turnsmo,
herramiantas de informacion turistica mediants las nuevas tecnologias de la informacion. |

£BO
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17. Establecer, en coordinacidn con la Secretaria General de Gobiemo, la estrategia de
comunicacidn v vinculacion social enire el gobiemo v los ciudadanos,

18. Elaborar, sn coordinacidn con fodas las dependencias y enfidades del estado, los
contenidos de comunicackin televisives vy radiofdnicos que, soporiados en la estralegia de
comunicacion v vinculaciin soctal, s& nolificardn durante la adminisiracion,

18, Impulsar, en coordinacidn con la Secrelaria de la Gestitn Piablica, los procesos de
modernizacidn v simplificacion adminisirativa,

20, Garantizar las condiciones basicas de conectividad interna de las dependencias, enfidades
¥ organismos descentralizados. f’

21, Propiciar encuentros nacionales @ internacionales para la evaluacion de experiencias en
materia de innovacidn v lelecomunicackones,

22. Dasarroflar, en coordinacion con la Oficial Mayor, el proyecto para la creacién de Cenlros
Integrales de Servicios en la region sur y norte del estado.

23, Integrar, en colaboracidn con el seclor empresarial, el proyecto para la conectividad &
travds de fibra dplica en la entidad.

24, Promover un programa para of impuiso al talento en innovacion y tecnaologia.

=

Impulzar la creackhn de una oficina de ransferencia,

26, Impulsar, en coordinacidn con la Secretarla de Economia, ka inversidn en innovacion pos
parte del sector empresarial y su vinculacion con el capital intelectual.

27. Crear un banco do buenas praclticas nacionales e inlernacionales para el desamollo de la
innavacian v el conocimisnto, a fin de reproducinas en of estads,

28, Alentar, en colaboraciin con b0 sectres empresarial vy educalive, el desarolls de

soluciones cludadanas que innoven en & quehacer gubemamental, I:Iq
28, Alender las actividades administrativas, iécnicas, juridicas y de sfaff, i
=
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PROGRAMA 16: ADMINISTRACION RESPONSABLE DE RECURSOS.

Ohjetivo

Procurar &l adecuado funcionamiento administrativo de las dependencias, entidades y
organsmaos bajo los principios de austeridad, racionalidad y responsabilidad para atender
loz lineamienios establecidos an el Plan Estatal de Desarrollo,

Estrategla
{

Suminisirar de manera fransparents v responsable (0% recursas humanos v materiales qgua |
soliciten las dependencias, entidades y organismos para &l cumplimiento de sus matas v A\
objetivos,

Instaurar, armonizar v normalizar el GrP con la nueva estructura de planeacion,
programacedn, evaluacidn y control establecida en la metodologia de la Geslidn para
Resultados que soporta el disefo del Plan Estatal de Desarrolio.

Lineas de Accién;

1. Administrar y consolidar la esfructura organizacional del gobismo,

2 Disepar o implementar un Sistema Integral de Adminisiracion Gubernamental de los
recursos disponibles, en atencidn a la nueva estructura programaltica de la administracion
piblica, aplicando polliicas de modernizacidn conlinua v de desarmolls gubemamental, con
base en &l Pian Estatal de Desarrolls

3. Coadyuvar con la Secretaria de Fimanzas y Planeacidn en bbb estandasizacidn de los

proceaos institucionales establecidos por ef Conseje Mackonal de Amonizacién Contable
(CONAC).

252
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4. Impulsar el uso de medios electrdnicos intermos para el conifrol de los procesos
adminksiratvos,

5. Adquirir nuava infraestructura tecnoldgica para eficientar el frabajo del goblemo estatal

6. Optimizar &l gasto corrienta para la generacidn de ahorros que se orienten a prionidades
sustantivas del Plan Estalal de Desarrollo.

7. Afender en fiempao v forma, las soliciludes administrativas efectuadas por las dependencias,
entdades y organismos.

8. Implementar estrategias para fomentar un buen clima laboral entre &l gobiemo y los
senidores poblicos

9. Efecluar de acuerdo a los perfiles de puesio establecidos, la contratacion de personal
requerido por las dependencias, entidades v organismos.

10.Establecer y adminisirar respongablemente e sizlema de incentivos, eslimulos ¥
prestaciones para los irabajadores del estado

11. Inegrar y publicar ef catalogo de puesios v labulador de susldos,

12. Garanlizar la correcta inflegracitn de las estructuras orgénicas.

13, Actualizar la normalividad que sustenta la legalidad de la operalividad interna, asesorando
legalmentea al Tilukar v & las Unidades Administrativas en el ajercicio de sus funciones, en
brminos de transparencia v acoeso a la informacion poblica.

14, Integrar v aclualizar el regisire de funcionanos piblicos estalales.

15. Fortalecer y operar, en coordinackin con las dependencias y enlidades del Ejecutivo, &l
Programa |nsfitecional anwal de Capacitacion, asl como la Plaza Comunitaria, a los
sarvidores pubdicos del Gobiemo del Estado.

16, Aplicar evaluaciones cualfimestrales al desempeno laboral de los irabajadores al servicio

ded estado,
m;..l _
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17.Promowver ahorros v reduccidn de costos, a fravés de un trabajo coordinado con las
dependencias v enlidades del estads, a fin efeciuar compras consolidadas,

18. Concentrar, Adminisirar, Comprometer ¥ Pagar al Capliulo 1000 de las dependencias,
entidades y organismos piblicos del Poder Ejecutiva,

18, Formular en coordinacién con las secrelarias de la Gestidn Poblica v Finanzas
Planeacion, la normatividad para loa proceso de adguisiciones

20.Conformar v actualizar en coordinacion con las dependencias, entidades v organismos

publicos, e programa anual de adquisiciones, amandambenio v prestacion de servicios para //
Iz adminstracion poblica estatal. x

21, Integrar ¥ actualizar el padrén de provesdores de blenes vy sendicios para la administracion *
estatal

22, Integrar, actualizar ¥ adminisirar el inventario de bienes muebles, propiedad del goblerno
astado.

23.Coordinar |as acciones en maleria de seguridad v salud en espacios destinados al
cumplimienio de las funciones y actividades de los irabajadones.

24, Integrar v ejecutar programas de mantenimiento preventvo y comectivo a los bienes
muebles & inmuebles

25 Impulzar la iransparencia de los procesos realizados por el comité de adgquisiciones.

26. Garantizar ka representafividad gubemamental en las zonas norte y ceniro del estado, asl
coma en la Ciudad de Mérida, Yucaian y en |la Ciedad de México, que faciliten una oportuna
y major aléncion a la demanda y consulta de la cludadania,

27, Administrar con mayor eficiencia y eficacia el hangar de gobierno,

26, Apoyar en la logistica de los evenlos civicos, sociales y culturales realizados por el goblerno

del estado,
28, Administrar el Sisiema Instiucional de Archivos. {
m‘f
Enero 25 de 2017

285



286

Periodico Oficial

30. Atender las actividades administrativas, tecnicas, juridicas y de staff
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PROGRAMA 17: GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL.

Objetive

Impulzar una administracién poblica ordenada, conirolada v iransparente an la oblencidn
de resuliados v malerializacidn de sus melas, que garantice la efectiva rendicidn de
cuenias y el combate frontal a la corrupeién.

Estrategia ,l.;

Desarroliar un programa integral de orden y control sestentando en medios de verificacion,
que permita obtener la comprobacidn de avances mesurables y la rendicidn de cuentas an
el cumplimbento de objetivos v metas sstablecidos en el Plan Estatal de Dasarrollo. 4\

Integrar, con apoyo de todos los sectores, un modelo de orden, control y probidad
gubernamental con enfoque a resultados.,

Lineas de Accidn:

1. Elaborar los lineamientos de seguimients, control v vigilencia respecto a las acciones,
planes, programas o proyectos emprendidos por el gobierno

2, Ideniificar mejores practicas nacionales e mternacionales en materia de gestion publica,
para implementarias en el goblerno estatal.

3, Coadyuvar con la secretaria de Finanzas y Planeacion y la Oficialia Mayor, i ressineciura

orgénica de les dependencias v enfidades estatales para al cumpliments de los objelivos
establecidos en el Plan Estatal de Desamolio,

2B6
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4 Congolidar el proceso de modernizacidn del marco juridico v administrativo v de control
interno estatal gue forfalezca la actuacion de les instiluciones piblicas, o desarrollo de los
seciores productivos y favorezcan la convivencia armdnica entre los ciudadanos,

5. Emifir reportes ejecutivos de control ¥ vigilancia respecto a las acciones emprendidas por
laz depandencias, enlidades y organismog para el cumplimienio de los objetivos
aslablacidos en al Plan Estatal de Desarrollo.

&, Comprobar en coordinacion con la Secrelaria de Finanzas ¥ Planeacion, el avance fisico v
presupuesial de las obras establecidas en los programas presupuestaros,

7. Determinar criterios de evaluacion v control a fin de sanclonar lag actividades vinculadas al
Comile de Planeacion y Desarmollo del Estado,

8, Efecluar auditorias de contables, de gasio y financieras a los programas presupuestanos de
las dependencia, entidades y organsmos,

_;_-hh-_

8, Vigilar el desempeo de las Enlidades de la Adminisiracion Plblica Parasstatal a travds dal
Comigario Piblico en los drganos de Gobéemo,

10, Gestionar la realizacidn de Evaluaciones Externas a |os programas, proyecios y planes
efecutados por la adminisiracion,

11. Registrar y designar & los despachos externos gque realizerdn las auditorias, en las
depandencias, anhdades y demas fondos o fideicomisos que ajarcen recursos publicos asi
coama nodmar y evaluar su desampeadio.

12. Proponer en coordinacidn con la Secretara de Finanzas v Planeacidn, acciones para al
fortalecimients institucional ¥ cormécta aplicacion del Presupuesio con base en Resultados

13. Establecer vy forialecer programas gue modernicen la gesfion poblica con criterios de
eficiencia v calidad, incorporaciin de nuevas tecnologias, disciplina presupuesial,
opfimizacidn de recursos, maximizacikdn de resultados ¥ actualizacién y aplicacion eficaz dal
marco normativo- edministrativo.

14. Realizar las acciones gque promuevan v fodalezcan la modemnizacidn del quehacer
instilucional mediante B implementacidn de técnicas, herramienias v melodologias gue
apoyen la gestidn pablica,

287
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15, Asesorar @ los municiplos én el desarmolle v aplicacidn de modelos locales de evaluacidn,
seguimiento v control de la programackin presupuessiania.

16. Actualizar Y promover, con apoyo de Iodos seciores, el codigo de élica para la
administracian estatal,

17. Integrar ¥ actualizar en coordinacién con les dependencias, entidades y diganos
administrativos desconcentrados, el Catdlogo Unico de Tramites y Servicios Estatales.

18. Promover v fortalecer acciones de simplificacidn de iramites v servicios estatales con base
en procesos electronicos v gestidn en lines en el marco del Sistema de Registro e J
Inventarios de Tramiles y Servicios.

18. Efecluar evaluaciones sobre la percepcion ciudadana en la presiacion de tradmides v
sarvicios estatales.

20. Incentivar la denuncia ciudadana, presencial ¥y remota ante actos de comupcién en el
funcsonamiento ded gobiamo.

21, Establecer mecanismos tendientes al fortalecimienio de la parbicipacion civdadana en el
gquehacer gubernamental & través de la Confraloria Social que contribuyan al uso adecuado
da la aplicacion de los recursos publicos

22, Establecer un canales presenciales y remolos de comunicacidn, queja y denuncia
inmediata, ante actos de corrupcian.

23. Atender las quejas y denuncias ciudadanas presentadas con refacidn al funcionamianto del
gobierno.

24, Pariicipar y supernvisar el cumplimianio estricio de la ley an los procedimisntos de licitacidn y
adpudicacidn,

25. Vincular a testigos ciudadanos en los procesos de licitacion y adjudicacian.

26. Supenvisar la ejecucién de obras poblicas de acuerdo a log bérminos establecidos ¥
estandares de calidad pactos.
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27. Efectuar medidas de control ¥ seguimiento a los procesos de contrafacién realizados a
traveés del Sistema Electrdnico de Informacion Poblica Gubemamental denominado
Compransi.

28, Garanlizar la cofrecla aplicacidn  del sistema de bitdcora electrdnica de obra pablica
{BEQP),

28 Verficar y carlificar la comecta imtegracion de expedientes técnicos y unitanos de obra
piblica y serviclos complemantarios.

30. Promover y registrar las declaraciones patrimoniales de los servidores pabbicos del estado,

3. Sislemalizar las declaracionss patrimoniales, fiscal v de inlereses, asl como l&s de
antecedentas no penales de todos los senddores plblicos.

._-l-_h&"--_

32. Ejecutar los procedimientos de responsabilidad adminisiratva hasia su resoclucidon y el
registro de sanciones.

33. Impudsar la capacilacion a funcionarios estalales respecto a responsabilidad administratva.
34. Administrar el programa de entrega-recepciin.

35, Atender las aclividades administrativas, teenicas, juridicas v de stafl.

285
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PROGRAMA 18: ROBUSTECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS
Objetiva:

Adminisirar gerencialmente @ deuda piblica a fin de que, graduaimente, se fengan
finanzas publicas sanas que posibibten capializar las acciones estralégicas del gobierng
establacidas en ef Plan Estatal de Desarrolia,

Estrategia:

Establecer un modelo de accidn conjunta con el gobierno federal para la reestructuracion
da |a deuda plblica y la alencidn de obligaciones y pasivos contingenies, aunado a la
diversificactdn de |as fuentes propias de financiamiento para incrementar los recursos

propéos, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos ¥ las metas establecidas en el Plan i
Estaial de Desarrallo. 1

Resiructurar la deuda piblica en los primeros fres meses de goblerno, garantizando nula
afectacion al gasto social, asi como la no contratacidn de nueva deuda duranie e sexenio.

Lineas da Accidn:

1. Efecluar un mangjo eficients, ordenads v transparente de |as finanzas publicas, con baza
en los programas presupuesianos establecidos para la alencidn del Plan Estatal de
Cesarrolio

2. Transparentar }a dewda pablica esiafal, considerando los pasivos confingenies v las
obligaciones de pago, a fin de evaluar acciones transversales gue garanticen sosienibilidad
en hos pagos y regponsabilidad hacendaria en el ejercicio de gobierno.

3. Impulsar, en coordinacitn con acreedores v [a Secretaria de Hacienda v Crédito Pablico,
mesas de andlisis para el pago del sarvicio de la deuda,

4. Desarrollar, en coordinacién con las dependencias, entidades y organiasmos, esirategias
encaminadas 8 elevar los ingrasos propios.

2580
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5, Aplicar de manera efectiva la confabilidad gubemamental, registrands v fiscalizando los
activos, pasivos, Ingresocs y gastos.

6. Disedar, an coordinacion con las dependencias, enfidades y organismos, medidas de
prudencia y responsabilidad hacendaria.

T. Integrar con austerdad v privileglando ol gasto de inversidn, la politica fiscal v hacendaria
de ta adminisiracion estatal,

8. Evaluar, en coordinacidn con la secretarfa de la Gestidn Poblica, la eficacia v eficiencia dal
gasto v los ingregos, con base en o esfablecido deniro de los programas presupusstanos.

9. Vigorizar los procesos de revision, reestructuracion y compatibiizacion de modelos L,/
contables,

el

10, Fortalecer el sistema interno de contabilidad gubemamantal para el regisiro de oparaciones
presupuestales v contables

11. Apovar a los goblernos municipales para mejorar sus sistemas de recaudacidn local,

12, Disponer que en k3 pagina web del gobierno del estado se encuentre ia informiacidn
financiera de todas las dependencias, entidades y omanismos, con base en los programas
presupuestans.

13. Mormar, en coordinacidn con la Oficialila Mayor, los recursos humanos, financieros y
maleriales asignados a las dependencias y enlidades, con base en los programas
prasupusstarios,

14, Impulsar, en coordinacidn con log goblernos municipales, campafas de promocion al pago
de contribuciones por parte de hos ciudadanos,

15. Integrar un registro documental de infarmacian, con requisitos basicos para el cumplimiento
del pago de impuestos por parte de o5 cludadanos,

16, Conformar v actualizar gl padrdn de conlnbuyentes, i
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17. Impulsar, en coordinacion con instifuciones de educacion superior, la integracidn de claves
Unicas de contribuyvanies.

18. Fortabecer los servicios de bancarizacion y pago electrénico de contribuciones.

18. Recabar y sislermalizar, en coordinacidn con los gobiernos municipales, la informacitn
refativa @ los Ingresos efectuados.

20, Promower, en coordinacidn con los goblemos municipales, estimulos para el pago oporiung
d& impuestos o, @n su caso, la regulanzacion de pagos.

21, Impulsar acuerdos de coordinackin fiscal con la federacién para el cumplimianto de
chligaciones.

22. Fortalecer, con apoyo de herramientas lecnoldgicas, las tareass efectuadas por las Oficinas
Recaudadoras.

T

23. Integrar ¥ actualizar, con spoyo de las heramientas lecnobbgicas, la matriculacidn de
vehlculos en el estado.

24, Efectuar, en coordinacion con la federacidn, actos de fiscalizacidn para el cumplimiento de
obligaciones en malena de impuestos, derechos, producios v aprovechamienios.

25, Actualizar, en coordinacién con ka secretaria de la Gestidn Pablica, &l marco normalive v de
oparacidn financiera de la adminsiracidn piblica esiatal a los principlos establecidos en la
Ley de Discipling Financiera de las Enlidades v Municipios

26, Analizar, en coordinacidn con los sindicatos de irabajedores v la Oficialia Mayor, |8
regstructura vy oplimizacion del s=iema estatal de pensiones, en beneficio de los
trabajadores,

27, Efectuar, Bn coordinacion con los goblemos municipales y con susiento en el Sistema
Macional de Coordinacidn Fiscal, estimaciones presupuestales ¥ de gasio con relacidn a las

parlicipaciones v aportacionss.
28, Transparentar los fidelcomisos relacionados con |a operatividad del Fondo General, :
Parlicipaciones !
o
Enero 25 de 2017

293



Periodico Oficial

29, Integrar, en coordinackén con las dependencias, entidades v organismos, los diagndstcos
base para ka justificacidn de los programas de gasto pdblico.

20. Integrar, en coordinacidn con las dependencias, entidades vy organismos, las claves
presupuestales de los programas presupuestarios, en slencion a los principios establecidos
por el COMNALC,

3. Inmtegrar v adminisirar, con apoyo de |as dependencias, entidades y organismos, la Carlersa
de Invergidn Estatal

32. Crear la Unidad de Inversion Estatal para la Gestion de Fondos y Cooperacion Financiera, 4’(

33. Establecer esquemas de paricipacidn y financiamienio afternativo 8 traveés de modelos de
asociacionss plblico-privadas,

34, Generar la informacidn para alimentar un micro-sitio de Transparencia Presupuestaria de
Quintana Roo.

35, Mejorar, en coordmacion con |la secrefaria de Gestion Plblica, los procesos iy sendicios gue
presta el gobemo del estado a lravés de la Secretaria de Finanzas.

35. Impulsar programas de calidad total en la alencidn a usuarios internos y externos de los
servicios tribularos,

37, Actualizar ¥ modernizar la carografia estatal, asi como promover [a aclualizackdn de los
registros catasirales medianie |a insercion del catastro rural, @ efecto de ampliar i3 base
contributiva, la generacion de la Cédula Unica Catastral y Registral, proporcionando los
medios legakes {convenios institucionales) vy electrinicos (firma elecindnica) para el cobro de
derechos devengados por conceplos ganeradores da cartaza juridica.

38. Explorar, en coordinacion con los goblemos municipales, la posibllidad de eliminar las
excepciones del pago del impuesio predial a las dependencias y enlidades del secior
plblico federal, mantenkendo |a excepcidn a instituciones educativas.

39, Eficientar v iransparentar la labor del Regisiro Poblico de |la Propiedad para |a prestacion de
majores sandicios a los cludadanos.
= 1
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40). Elaborar un censo de contribuyentes para incrementar la base gravable en la entidad,
41, Impulsar mecanismos de participacdn ciudadana para el analisis de las finanzas pablica,

42. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas v de shaff
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PROGRAMA 19: PLANEACION ¥ EVALUACION ESTRATEGICA

Objetiva:

Impulsar la modemizacidn de la administracidn pliblica estatal, de tal manera gue las
eslruciuras v los procedimienios gubemamentales sigan el modelo de una Gestibn para
Resultados gue permita la creacidn de valor pablico

Estrategia {

Instaurar &l Modelo de Programacion v Evaluacion del Desempefio con Base en
Resultados, conjuniamenta con la armonizacon organizacional v presupuestal, conforme
Is estructura establecida en el Plan Estatal de Desamraollo,

Posicionar 8 Quintana Roo enire los pimeros diez lugares an la evaluacion nacional del
Indice General de Avance de PbR-SED.

Lineas de accion;
1. Fortalecer el Marco Mormmativo del Sisterna Estatal de Planeacian.

2 Vigorizar el funcionamienta del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo (COPLADE),

3. Instaurar Consejos Interinstitucionales de apovo a la planeacidn del estads,

4, Consolidar la Gestibn para Resullados
i
&, Generar modelos de programaciin, presupuestacion, ejercicio, evaluacion, seguimiento ¥ :,'
contral, de las acciones emprendidas por la administracidn, con fundamento en al F'I;n E'

Estatal de Desarrolio. /
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Integrar, en colaboracion con las dependencias, enfidades v organismos, la programacion
presupuastal anual.

. Celebrar, en coordinacidn con la secrefaria de la Gesfién Puablica, capacitaciones

samesirales para & integracion de ka programacidn presupeestal anual.

. Efeciuar anualmenta un andlisis de atencidn a las llneas de accidn dal Plan Estatal de

Desarrollc

. Integrar y vincular areas funcionales con claves presupuesiales. J

Integrar anualments ef Programa Estatal de Evaluacion.

Conformar, en coordinacidn con las dependencias, enfidades v organismos, la red de \
eflaces para la evaluacion del cumplimiento de |08 programas presupuestarnios,

Disefiar, en coordinecidn con las dependencias, entdades v ofganismo, indicadores
estratégicos vy de gestion para monitorear e cumplimients de los  programas
presupuestarios,

Cparar un Sistema da Evaluacion al Desempadio con enfogue en PoR.

Evaluar tnmastralmeanie los programas presupuestaros de la administracion estatal.

DCar cumplimsanio a los requenmientos de las enbdades auditoras.

Efectuar, en coordinacion con la Unidad de Transparencia ¥ Acceso a la Informacidn, a
publicaciin de informackin en matera de evaluackin del desempeafio

Mejorar los sistemas para la integracién de la Propuesta Anwval de Imeersion Poblica y de
Iinformacion de Programas y Sarvicios Institucionales,

Asasorar, an coordinacion con la Secretaria de la Gestidn Poblica, a goblernos municipabes
del estado para la integracidn de sus modelos de planeacidn en maleria de administracian,
eoonomia y urbanizacion,

Atender las actvidades administrativas, lécnicas, juridicas vy de sfaff,
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PROGRAMA 20: GERENCIA PUBLICA.

Objetiva:

Reestruciurar la adminisiracidn piblica estatal para construir v renovar relaciones con los
diferantes niveles de gobierno, academta y organismos plblicos v privados en al ambito de

su competencia, que permifan |l edificacidn de un gobiermo gerencial, corresponsabla y
carcano a la socedad.

Estrategia: /

Coordinar ¥ encaminar la implemeniacion de acciones esiratégicas emprendidas por las
dependencias y entidades del goblemo estatal hacia la corsecucion de las meias
astablacidas an o plan de gobiemo, asi como al cumplimenic de los compromisos
establecidos con la sociedad.

Crear cuatro mecanismos que brinden alencidn oporiuna a iodes los actores de fa
sociedad

Lineas de accion:

1. Coordinar las propuestas de creacidn, reforma, adicidn y derogacidn de leyves eslalales que
e presentaran ante el Congreso Local,

2. Promowver y coordinar las relaciones con las auloridades de los municipios perienecientes al
egtado en materia de desarrodlo urbano, econdmico y social.

3, Generar vinculos con autoridades municipakes, estatales v federales para lograr acuerdos
en beneficio de la entidad.

4. Mantener comunicacidn permanents con actores pablicos, privados v de |a sociedad civil.

& Inbegrar & censo estatal de organizaciones de la sociedad civil, asi como b
capacitaciones para su forlalecimiento y vinculacion con la awtoridad,
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B. I]Hsarrullar y coordinar actividades de monitoreo y seguimiento a las acciones, proyectos y

programas que se definan como prioritarios o estralégicos dentro de los objetivos del Plan
Estatal de Desarrolla,

7. Coordinar la gestién de los recursos estatales ante |as respectivas instancias legislativas.

B. Gestionar y dar seguimiento & los acuerdos @ instrucciones realizadas por el Gobernador /;

8. Mantener relacion institucional con el poder judicial y los drganos autdnomos del estado.
10. Dar seguimiento a las sclicitudes presentadas por los cludadanos. }l

11, Atender las activdades adminisirativas, bacnicas, juridicas y de staff.
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DESARROLLO SOCIAL
Y COMBATE A LA DESIGUALDAD
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PLANTEAMIENTD GENERAL

La pobreza se ha converlide en un problema estructural que mina el desempefo econdmico,
ademas de ser un obstaculo para la organizacidn cludadana, o que pone en pebigro las bases en
que se sustenta el desarrolio de |a entidad. //

La politica de desarrollo soclal que ha de implementarse en Quintana Roo debe interesarse en
solucionar los problemas estructurales que acentian la pobreza y la marginacion en la que viven |
miles de quintanarroenses, con el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades a todos sus \
habilantes y promaover &l desarrollo de sus capacidades,

El bienestar social no pusde ser concebido cumnde un integrante de la
sociedad no cuenta con las condiclones minimas pare satlafacer sus
necesidades basicas y vivir con dignidad.

Se requiere, por lo tanto, de poliicas publicas articuladas y de cardcier transversal con un enfoque
de resullados, capaces de atender de manera efectiva las miltiples causas que originan la
desigualdad prevalecienie en fodo &l estado, para desplazar les préclices paternalisias en ka
bisqueda de la transformacion de |a realidad social

En ese sentido, la vision de desarrolio de este gobiarno plantea rebasar los enfoques simplistas
para sentar las bases de una politica social que permita a las personas desarollar fodas sus
capacidades y vivir dignamente,

El modelo propuesto s& cenira en el diseho de programas onentados & superar la inequidad y a
disminuir los factores que provocan la transmisién intergeneracional de la pobreza. Por ello, as
necesanio emprender acciones gue creen valor piblico a través de la canalizacidn adecuada de
los problemas medianie programas estratégicos que promuevan el desarrolio social v la prestacidn
de senvicios de calidad con amplia coberiura

Ante todo, se reguiere generar las condiciones idoneas para garantizar el ejercicio real de los
derechos humanos de todos los quintanarroenses. La salud, la seguridad social, la sducacidn v ia
wivienda digna, asi como el acceso a la cullura vy &l deporte, como elementos cenfrales para el
desarrollo humano, son derechos que iodos os pobladores, sin distincién de sexo, capacidades
fisicas, edad u origen étnico, deben gozar. En tal virud, el trabajo conjunto entre gobiema ¥
sociedad, la parlicipacidn, la comespongabilidad v la suma de esfuerzos entre kD& tres ordenas de
gobierns, son fundameniales para afrontar los retos vy desafios que el estado presanta en mabena
de desigualdad social, manginacion v pobreza. -
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A pesar de que Quintana Roo se ubicd en 2014 como una de las entidades con el menor nimers
de poblacién en slluacion de pobreza, las desigualdades son amplias en cuanto al acceso de
bienes y servicios, ast como en las oportunidades de desarrallo entre las reglones.

La posicidn que ocupa el estado a nivel nacional para generar poliicas de bienestar es el reflsjo
de |a situacion que guarda en materia de desarollo social, ya que de acuerdo con o Indice de ©
Desarrolle Democratico 2015, Quintana Roo se ubica en el lugar numera 20, '

pasadas fue la desarticulacion &nire los objetivos, las metas y los resultados; aunado a ello, &l
presupuesio destinado a rubros como desarmolle social y saled han Ko en decremento durante los
uitimos afios. en los que se registra disminucionas en casi un 50% en comparacién a lo asignado
en 2012. En suma, los esfuerzos hasta ahora realizados no han tenido impactos favorables para ka

poblacion.

For ejemplo, el presupuesto asignado a Desamollo Social pasa de 74.6 millones en 2012 a 46,3
millones &n dos afios, para finalmente quedar en 54 millones en 2016. En tanto, Salud reportd
igualmente un severo decremento luego de iniciar con 117.4 millones y terminar con 722 millones

1
|
Una constante de las politicas de desarrolio social implementadas por las administraciones i

ver grifica 4.1).
Grafica 4.1
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En los rubros de Educacidn y Desarrolio Agropecuario la programacién presupuestal presentd
contrastes. El primero registra una lendencla a la alza, pero el segundo redujo su techo financiera
en mas del 60% en tan sélo un afo, al pasar de 382.9 a 110.3 millones, y aungque los recursos
fueron creciendo nunca alcanzaron la cifra reportada en 2012 (ver grafica 4.2

Giriflca 4.2 {'
Presupuesto de la SDAR v la 5E /
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Esle lipo de recortes se tradujo en la disminucidn del nimeso de programas y beneficiarios, asi
coma an la merma de la calidad de |os servicios, enlre ofros factores que imposibilitaron
combatiria pobreza de manera adecuada.

Hecho que, igualments, ubict ai estado en los Ulimos lugares en las mediciones realizadas por la
Organizacion para la Cooperacidn v &l Desarrollo Econdmico (DCDE) en 2014, toda ver que en la
dimensidon de Vivienda ocupd la posicién 24; en Salud, la 22; an Salisfaccidn con b vida, la 20; v
en Comunidad, |2 30.

Esta escanario pone de relieve la necesidad de emprender acciones encaminadas a atender (os
principales reragos en &l estado, v para logrario se requieren dos componentes fundamentales:
par un lado, una autoridad dispuesta a asumir cabalmente sus responsabilidades y, por &l otro,
una sociedad que s& organiza y prepara para parficipar con responsabilidad y compromiso en ba
solucidn de los problemas comunes,
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Siendo necesaro Incrementar el gasto en materia de salud, privilegiando la pravancion de
enfermedades y la mejora de la calidad de los servicios olorgados, con el propdsiic de generar
condiciones que aseguren el bienastar de los quintanarroenses.

El desafio en materia educativa se cenira en elevar el desempefio, reducir la desercidn escolar, ._,?[
profesionalizar la planta docente y revisar los programas educativos, a fin de armonizarios con las
demandas de la entidad, diversificando |a oferta y ampliandao las oporunidades de acceso. |

comelidos por [Gvenes de entre 15 y 19 afios, ocupan el segundo lugar a nivel nacional. Esfos
problemas, aunados al allo nimero de violaciones, son claras representaciones de la
fragmentacién del tejido social que se vive en el estado. Es por ello, que dicho contexto exige
implementar estrategias que fortalezcan las relaciones comunitarias, ofrezcan alternativas de sana
convivencia y fementen entornos pacificos,

For su pane, el incremanto de embarazos en adolescentes y el aumento en el ndmero de suicidios 1

Los rezagos en materia de desarrollo social afectan el Indice de Desarrollo Humana (IDH) de los
ciudadanos. Aunque la entidad logrd mejorar los resultados del 2008 al 2012, al pasar de 0,738
puntos & 0.754, a nivel nacional se manbens en &l lugar nimeras 12. Bl indicador expone el
componente de salud como & mds preccupante de todos, ya gue la enlidad obliens una
puntuacidn de 0.621, es decir, la pogicidn nomers 15 en todo el pals

El desarrollo social v el combate a la desigualdad en Ouintana Roo rewvindican la necesidad de
atender de manera particular cada uno do los Municipios, centrar (08 esfuerzos an las zonas de
atencidn prioritara, promoves ol desarrollo equilbrado de las regiones v focalizar los recursos a
guienes realmente ko necesitan, con ol objeto de propiciar un piso parejo para el desamolio de ks
capacidades de odos (08 guintanarroenses.

Tomar en cuenia las demandas de los grupos en siuacidn de vulnerabilidad y slenderlas de
manera efectiva medianis mecansmos de trabajo conjunts, que promuevan su paricipacion &
mclusidn y el respels de sus derechos humanos, serad clave en el exito de las poliicas de
desarrollo social impulsadas por la actual administracin. Los menores, adolescenies y jOvenes,
tas mujeres, kas personas de |a tercera edad. los pueblos indigenas, los migrantes y las personas
con discapacidad, son reconocidos como garantes de derechos humanos y en tal virtud es deber
del goberno estatal generar las condiciones doneas para gue los ejerzan de manera plena. En
suma, &s necesario construir un estado para fodos,
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LCOMBATE A LA POBREZA

Combatir la pobreza, la marginacion, la exclusion y la desigualdad implica efectuar un diagndstico
puntual y objativo de las condiciones sociales en las que s& encuenira el estada.

paolitica econdmica, sino con &l acelerado crecimiento poblacional, la heterogeneidad de las zonas
urbanas, los precarios mercados laborales, la inequidad en |a distribucion de bienes y servicios, el
destiermo de practicas de cohesidn social, @l incremento en los indices de inseguridad y el disefo
de politicas de desarrollo sockal ineficlames, entre otras causas.

El origen de estos males es multifactorial, pues no sélo se relaciona con el decaimients de la J

Visto desde ese escenarnio, fa pobreza se ha convertido en el obstdculo més poderoso para el
crecimiento individual y colectivo, y en un lastre gue debe combalirse desde distinlos frames, con
recursos y estrategias encaminadas a disminuir las brechas de desigualdad, En tal sentido,
combatir la pobreza significa garantizar el goce y disfrute de los derechos fundamentales, v el
actaso a blenes y senvicios, gue posibiiten meporar &l nivel de vida de las personas a fravés del
desarrollo de sus capacidades individuales.

Actualmeante, casi 0% de los mexicanos se encuentra en siluacion de pobreza al no contar con
ingresos suficientes gue kes permitan acceder a sus derechos de educacion, salud, seguridad
social, aimeniasion o servicios basicos.

La pobreza en la que wviven millones de personas obstaculiza su acceso a una vida digna,

caracterizada por la satisfaccion de sus necesidades basicas y al desariollo da capacidadas qgue
confribuyen a alcanzar meajores niveles de kenastar.

En Quintana Roo, al jgual que en las demas enfidades dal pais, la pobreza afecta a miles de
personas las cuales al enconfrarse en esta situackon se vuehen vulnerables en las distintas
esferas de la vida, va que su condicidn les impide desarrallarse de manera plena,

El desaflio es, entonces, propiciar sociedades menos desiguakes a iravés del robusiecimienio del
gasto plblico orientado al desarrolle social y [a correcta canalizacion de los recursos a acciones
de gobiemo gue generen valar pdblica,

V)
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La pobreza en &l estado se incrementd 4.2% de 2010 a 2012, siendo una de |as entidades que

mayor porcentaje de aumento registrd, en cuanto a la pobreza extrema, el aumento fue de 2%
durante el mismo lapso;

No obstante, para el 2014 se regisird un decremenio considerable de la poblacidn an situacion de

pobreza que s& habla registrado en 2012, al pasar de 38.8% a 35.9%. En el mismo senlido, la
pobreza extrema experimentd una disminucion al pasar de 8.4% a 7% de la pobiacidn en esta
situacidn (ver grifica 4.3).

Grificad.3
Evoluckin de |a pobreza y pobreza extrema
Ouintana Roo 2010-2014
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Mo cbstanie, 34.2% de los quintanarmoenses posee algon fipo de carencia ¥ 6.2% es vulnerable
por ingresos, de acuerdo con datos de la Gitima medicion ded Consejo Macional de Evaluacidn de
la Politica de Desarrolio Social (Coneval) realizada en 2014 (wer grafica 4.4}, {
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Grifica 4.4
Polrera en Quintana Boo 2014
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Por su parte, los indicadores de Carencia Social del mismo organismo ofrecen cifras
preocupantes, toda vez que miles de guintanarroenses no pusden acceder & benes y ejercer
derachos de manera plena. Ademas, 42.1% mantiens ingresos por debajo de la linea de bienestar
{ver grafica 4.5).

Grafica 4.5
Inficader Econgmico Uineas de Bienestar A014
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En todo el pais, Quintana Roo sa ubica en la posicion 21 con respecto al mayor porcentaje de la
poblacion en situacion de pobreza y en |a posicién 15 con respecto al mayor porcentaje de
parsonas en situacion de pobreza extrema. Sin embargo, no debe perderse de vista que si bien el
indicador no coloca al estado en las primeras posiciones y s un pardmetro de la siluacidn que
guarda la entidad con respecto @l resto del pals, lo importanie es tomar en cuenta el nimero de
guintanarrsenses qua no fienen las oporunidades suficsenies para cubrir sus necesidades bisicas

{wer graficas 4.6 v 4.7).

Grifica 4.6
Porcentaje de la poblacién en situacidn de
pobreza, por entidad
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Grdfica 4.7

Porcentaje de |a poblacidn en situacidn de
pobreza extrema, por entidad
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Al analizar el estado de la pobreza por desagregado se observa que 70% de los quintanarroenses
Benen alguna carencia social y 20.8% tienen tres o mas carencias sociales, siendo evidenle que a
mayed numero de carencias sociales, mayor s la marginacion en la que se encueniran y mayor
&3 |a lendencia de perpetuar loa ciclos generacionales de la pobreza y la marginacion. Respecto a
ios indicadores de carencia social, 15.1% de la poblacidn presenta rezago educativo, 18 8% tiene
carencia por acoeso a log servicios de salud y 51.5% no cuenta con acceso a la seguridad social.

Aunado a ello, 18.4% de los quintanarrcenses registraron casencias en la calidad vy espacios de su d'_'
vivienda: 2.7% tlenan pisos de tierra, 3.5% techos de material endeble. 1.6% muros de materia
endeble y 14.5% viviendas con hacinamiento, Con respecto a la carencia pof acceso a los i
servicios basicos, 18.1% de |a poblacin no cuenta con acceso al agua, al drenaje, electricidad o {
chimenea cuando usan lefia o carbon para cocinar, Por dltimo, 23 2% de la poblacion presenta
CAMencia por aceeso a la alimentacidn, de la cual 18.5% experimenta inseguridad alimentaria leve,
11.6% moderada v 11.7% savera (ver tabla 4.1).

Tabla #.1
Porcentaje y numero de personss por indicador de pobreza
Quintana Roo 2014
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Lo anterior & debe, en buena medida, a I3 pérdida del poder adquisitivo de los civdadanos, toda
vaz que &l ingreso laboral par cdpita ha registrado un decremento desde el afio 2005 hasta el afo
2015 (ver grafica 4.8).

Grafica 4.8
Ingresa laboral per capite, Quintana Roo
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Lo intefesants de estas cifras 85 que municipios con infraestructura luristica v comercial, coma
Banito Juarez, concantran la mayor cantidad de personas con carencias en la calidad y espacios
gn la vivienda, como demuwestra el Informe Anual sobre la Siluacidn de Pobreza vy Rezago Soclal
2016 (ver tabla 4.2).

Tabla 4.2
FVOres carencias

Benito Jusirez

solidaridad 56,524
Othan P. Blanco | 40,278 18.2
Felipe Carilio Puerto | 32,706 40.2
Cozurmel | 21,131 4.7 F
Bupas Leden 2R
1z |
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Este mismo informe, registrd en ta entidad durante 2016 un millén 501 mil 562 personas y 441 mil
200 viviendas, en las cuales la carencia de cocina es el principal rezago en la vivienda, segusda
del hacinamiento, la carencia de chimenea cuando se usa lefia 0 carbén, lecho precario, falta de
agua entubada, drenaje, piso de terra, carencia de sanitario, muros precanos y falla de acceso a
Ia etectricidad (ver grafica 4.9),

Grifeca 4.9
Principales reragos en las viviendas de lo entidad 2015
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En este mismo orden de ideas, la entidad 3& ubica en la posicién nacional nimerna 24 con respecto
@ la dimensidn de la vivienda, de acuerdo al documenio denominado Midiendo el Bienestar en los
Estados Mexicanos, elaborado por la OQCDE en 2015, Quintana Roo es una de las entidades con
lag peores condiciones para las personas en el indicador que mide &l nimero de habitaciones por
persona ¥ la calidad de |a vivienda,

En materia de accesibilidad de los servicios piblicos, Quintana Roo ocupa la posicion nomera 7
en &l pals, para lo cual se considerd el acceso a la banda ancha, los hogares con AcCeso @
servicios basicos v el acceso a los servicios de salud, concenirdndose el mayor nimero de
viviendas con dichas carencias en la zona maya,

Lo antertor enmarca les acciones gue deben realizarse para reducir los niveles de pobreza y
marginacién en la entidad. Sin embargo, debe tomarse en cuenta en el andlisis, el gasto pablico
an matera de desarrollo social, como un elemento explicativo de las posiciones qui ocupa al ‘
estado en kos diversos indicadores. f

3'13)!!
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Los recursos economicos desfinados al desarrollo social registran recortes de casi 50% de 2011 a
2018, al pasar de 117 millones 471 mil 471 pesos durante ef primer afo referido a 64 miBones 073
mil 774 pasos para ef ejercicio fiscal inmediato; en tanto en 2016 se destinaron 72 millones 240 mil
B4 pes0s,

Esios recortes al presupuesto significaron en muchos casos la reduccidn del nimero de
programas o beneficiarios; la baja calidad de los senvicios, sobra lodo, impidio disminuir fos niveles
de pobraza de manera significativa en |a entidad, /.f

Un dalo deslacable es que el gasto destinado a educacidn, que es ofro de los indicadores
considerados para medir la pobreza, tuvo un incremento muy importante, al pasar de B3.85
milkones en 2011 a 247 .80 millones en 2018, cifra gque representa un incremenio de casi 200%. EI
gasto desiinads a salud %8 ha mantenido constante ¥, a pesar de ello, en ambos casos deben
revisarse de manera particular los resultados cbtenidos en relacitn al gasio realizado [ver graficas
4.10)

Grifica 4.10
Prefupuesto asignado por Secretaria de 2011 a 2016
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El presupuesto destinado a los programas de caracier social debe robusiecerse, al mismo tempo
que su ejercicio debe responder a principlos de racionalidad en el gasto, enfoque en resultados y "
transparencia an &l ajerciclo del recirso, I
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Por otra parte el Programa de kas Naciones Unidas para el Desarrolio (PNUD) establece que las
capacidades de las personas son ol crilerio mas importante para evaluar & desarrollo de un pais,
Asl pues, para lograr que el proceso de expansion de ias libertades individuales prospere es

necesario cumpdir tres premisas; disfrdar de una wvida prolongada vy saludable, adguirr
conocimientos y alcanzar un nivel de vida digno,

El Indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador compuesto que resume los logres promedio
en fres dimensiones fundamentales para el desarrollo humano: salud, educacién & ingreso. Se

considera que cada una de estas dimensiones representa una capacidad fundamental necesaria
para que las personas puedan digfrutar de una vida que consideran valiosa.

A ese respecio; de acuerdo con @ Olimo esludio de la Oficing de Investigacidn en Desarrollo

Humano del PNUD, Quintana Roo posee un indice de 0.754, gue lo ublca en la pesicion ndmero
12 en el contexto nacional (ver grafica 4,11}

Grafica 4.11
Indice de Dasarrollo Humano
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Aungue el |nﬂi=umﬁamqmalauuduuﬁmma|n un nivel alto, la realidad s que desde 2008
es5id estancado, sin poder escalar posiciones en dicho rubro (ver tabla 4.3),

ir "
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Tabla 4.3
Posicién nacional IDH
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Por ofra parte, la marginacidn soclal se muestra cuando lag personas carecen de oportunidades
para su pleno desamallo, Esta situacibn propicia que las familias estén expuestas a distintos
riesgos y confingencias que merman sus posibilidades de alcanzar determinadas con de
yida.

£
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En ese tenor, Quintana Roo es un estado que en los ditimos anos ha logrado disminuir o indice de
rezago social, pero iodavia hay municipics que presentan algunas carencias, tres de ellos han

tido catalogados por el Coneval con un grado de rezago baje Lazraro Cérdenas, José Marla
Moralas y Felipe Carrillo Puerto (ver mapa 4,1)

Mapa 4.1
Municipios con rezage social
TN Grado de Tolal de J
— ’?‘ rerago social | municipios Jf
' Muybajo ]
Bajo 3
Medic 0 |
F B aine 0 \
I Moy ot 0
Tatal 9
- k.
A
s
7

Fusrre: Coreenl HI14

En la Gltima medicitn de este organismo, el estado registrd un grado bajo de rezago social, jb,_lp
m'rnﬂsanlapnnidﬂnzﬂammmw;mulnnnﬁnmﬁmmmuhwmmﬁnawrl

notables en el combate contra la pobreza (ver tabla 4.4). TR
3117
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Lo cierto es que la realidad obliga a modificar las propuesias de cone tradicional para dar paso a
soluciones crealivas, soslenidas y conlundentes. El relo es disefar nueves Instrumentos de
intervencion y de medicion sobre las varables que intervienen en les condiclones de vida de las
perscnas, anira ellas el ingreso ¥ la permanencia en la escusla, el acceso a los servichos de sakud,
ks esperanza de vida, las oportunidades laborales y las condiciones indispensables para disfrutar
con plenitud de sus libartades, _/J

Es necesario reorientar el gasto pdblico, focalizar los esfuerzos con mayor énfasis en las zonas de
atencidn prioriaria, v fijar objetivos y metas claras, que sean &l marco de referencia del actuar |

De lo gue se frata es de implementar politicas pablicas disefiades a pariir de la realidad social de
la entidad gue emerjan como una respuesta eficiente a las demandas de los quintanamoenses e
imvalucren su participacion,

319
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ECOMPOSICION DEL TEHEED SOCIAL

La aparicion de nuevos fendmenos sociales, como el del piffo Vave o nifio cadena, asf como la
inseguridad, aunados a la falta de oportunidades para el desamollo de algunas regiones en s
entdad, han sido factores clave en la descomposicidn del tejido social que tanto vulnera el
bienestar de la poblacién quintanarroense en su conjunto,

El incramento an &f nimero de homicidios, of aumonto en fas adiccinnas, ”?
as! como en el porcentaje de violaclones, s insatisfaccién con la vida y la :
descorfiansa en fes relaciones socigfes y en la pctuacion gubertamaental

soh solo algunas de las manifestaciones de esfa descomposicidn,

El tajido social es un elemento fundamental para garantizar la gobernabildad y el bienestar da los
habitantes de una entidad. Este refleja el grado de perienencia, solidaridad y cohesidn existentes
an un grups de individuos.

Es en el seno de las familias donde se constituye el tejido social y es a través de las relaciones
interpersonales en donde ésie se consolida mediante el respeto, la confianza, el apovo v la
participacion

Las relaciones sblidas derivadas de lo anlerior, reciben la dencminacion de capial social, el cual

s refiere a la capacidad de los indhviduos de colaborar entre sl en diferentes circunstancias v
propéciar el desarrolio v o bienesiar comunitario para mejorar su calidad de vida,

Una sociedad an la que impera un tejido social fuerte se caracteriza por la seguridad, la paz y la
armonia que & vive en ella; por el contranio, su debilitamients da paula a la formacion de nuevos
prablemas sociales que obstaculizan el desarrolio individual ¥ colective.

El deporte v la cultura son componenies indispensables que ke dan fortaleza al iejido social, va
gue a fravés dal primero se promusve la sana convivenda, se adquleren valores socialmente

deseables y s& confribuye a ka fransformacion social favorable. Igualmente, la cultura refuerza los
lazos entre las personas, contribuye a la conformacidn del capital social, estimula |la crealividad
como alemento fundamental para el desarrollo humano, asi como tambsén promueve [a confianza
y la creacidn de vinculos de Inclusion y paricipacion; ademas, la cultura genera identidad y

pertanancia.

EF
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Datos de la OCDE 2015 ubkzan a Quintana Roo en la posicidn namero 30 con respecto a la
dimension denominada comunidad, refativa a la calidad de la red social de soporie. Dicho
indicador expone el debilitamiento del tejido social en la entidad, al demostrar que los
guinfanarroenses sienien desconfianza eén sus redes sociales de soporte, ve sea gue ésias se
conformen por la familia, amigos o vecings, enire obros grupos de interés socicafectivos.

Cada vaz son mas comunes los casos de abandono de infantes por parte de sus padres o tulores, jj
ya gue estos generalmente se ausentan del hogar durante mucho lismpo para cubrir sus jormadas
laborales. En ofras circunstancias, se registran episodios de violencia hacia los menores v las |

mujeres, pnncipalmente, en los que un alio porcentaje de los agresores es un miembro de [
famika.

Del mismo modo, ia inseguridad, la inequidad social v le falta de programas orientados al l
fortalacimiento del lejido social generan desconfianza enire los miembros de una comunidad, A

esio 5@ agrega ka desconfianza hacia las decisiones del gobierno, derivado de los nulos resultados

en la alencion de los principales problemas que aguejan a la entidad,

La suma de ko anterior influye en la salisfaccidn que sienten los quintanarroenses can su vida, por
o gue CQuintana Roo ocupa el nimers 20 nacional en este indicador evaluado por el mismo
organismo,

El Consejo Macional de Evaluacion de la Politica de Desarmollo Social (Coneval) es una instancsa
gubsmamental que mide el grado de cohesidn social en Méxco, enlendida a grandes rasgos
como el consenso existente entre los miembros de una sociedad o el grado de perlenencia a un
grupo que se determina a fravés de cuatro indicadores, el coeficients Ginl, la razdn de ingreso, el
grado de polarizacidn social v el indice de percepcidn de redes sociales,

Cuintana Roo fiene un coeficiente Ginl de 0.475 en una escala de 0 a 1, donde el valor de 1
equivale a la mayor desigualdad entre In poblacion respecta a la distribucion del ingreso y al 0
comesponde a condiciones de equidad. La puntuacibn oblenida por a entidad remite a una
sociedad con grandes desigualdades econtmicas, sobre todo al compararse entré municipios y,
por tanio, demanda acciones de goblemo enfocadas a disminuir la brecha existente entre
diferantes segmentos de la poblacién y generar una mayor equidad,

asimetrias que hay entre loa ingrescs de |as personas en pobreza extrema y los de las parsonas
no pobres v no vuinerables. Hay que subrayar, no obstante, que si bien la brecha no es muy
grande entre los municipios gue conforman of estado, debe analizarse de manera particular si /1

321

En relacién a la razdn de ingreso, fa enfidad obtiene una puntuacion de 0.08, ta cual refleja las }{
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esias desigualdades se dan por regidn, ya que la actividad econdmica de alguncs municipios que
viven del turismo y sus actividades adyacentes distan de ka realidad de municipios perlenecientes
a la regin maya y ia regin sur, pues los ingresos percibidos por los habitantes de dichas
regiones no solo son mencres, sino que en los dltimos afos hen ido en decremento. Esla
inequidad es uno de los elemenios que debilitan el tefido social, Por Olimo, el Coneval clasifica a
la entidad en un nival medio en relacion al indice de percepcion de redes sociales.

Las politicas orientadas al fortaleciméenio del tefido social deben considerar, ademés de los
slementos  anlerioomente sefalados, |la composicidn ¥ la dindmica de las  familias
quintanarroenses. e
En este senfido, destacan datos de un censo de 2010, en el que se registra un total de 280 mil 790 |
hopgares encabezados por hombres, mientras B2 mil 276 hogares lenen a una mujer coma jefa de
familia, considerando gue el tamafio promedio de los hogares es de 36 personas. Se requier,
entonces, disefar @ implementar politicas especificas que tengan coma objelo principal la familia,

¥ la fortabazcan y |a impulsen para ser el centro de una sociedad unida y prospera (ver tabla 4,5)

Tabla 4.5
Hogares censabes y su poblocidn por tipo de hogar censal segun sexo de |a jefa o jefe del hogar al 12
de jumio del 2010
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Asimismo, destaca la dinamica familiar como un elemenlc explicalive del forlalecimiento o
debiltamiento del tejido social, ya gue su union, los lazos de confianza, & respeto entre sus
miembros, los enformos de paz v armonla, asl como @ grade de convivencia sana enire los
miembros de |a familia son fundamentales.
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Un pancrama general de ko explicado en el parrafo antecedente lo aborda la Encussta Macional
sobfe la Dindmica de la Familia en México 2011 elaborado por &l Sistema Naclonal para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), siendo dicho contexto un reflejo de las famiias
quinianamosnses.

Una de los hallazgos interesantes de esta encuesta es que las condiciones de vida de las familias
daterminan la calidad de la convivencia que dentro de ellas se produce, pues a menor escolaridad
mayor @s |a convivencia a la hora de la comida; no obstante. a mayor ingreso del jefe de familia
mayor as al nimero de actividades recreativas realizadas por los miembros que la componan. //

De acuerdo a |a situacidn descrita, las esirategias de fortalecimiento del tefido soclal deberan tener
gomo aje principal las familias y tomar en consideracién lo gue e ha expuesto hasta ahora
Azimismo, deberdn promover la realizacion de actividades recreativas colectives, asl como
incentivar la convivencia wecinal, fomentar valores e impulsar esguemas novedosos de
coparticipacion con el gobiermo en la solucitn de problemas, para hacer de Cuintana Roo un lugar
an el gue impere [a armonia, la paz v la confianza entre sus habitantes, ¥ para que cada uno de
ellog se sienta satisfecho con su vida v acoeda a una mejor calidad de vida,

Cultura

Quintapa Roo &g un estado con una gran diversidad cultural; & hecho de sed junio con Baja
California las enfidades mas jdwenes del pals —fue declarado Estado Libre v Soberano apanas an
1874— v lugar preferido de otros eslados v olras partes del munde como residentes parmanenies,
asi como su vecindad con Yucaldn v paises del Caribe nfluyen en su mullicullurabidad, Ademas,
sus ricas iradiciones mayas dolan de orgullo ¥ dé sentido de perienencia a sus habilantes,

Sin embargo, lds polittcas culturales guo 50 han aplicado on la entidad han
desaprovechado las maliples ventajas gue Hene el esfedo ¥ no han sabido
favorecer of desarrolls de lns personas, como lampoco han mpacisdo
pc.umvﬂ';:wrrrn an o capiitml culiurel gue esie poses, ComMo elarmario
imprescindible para recomponer gl fefide social.

Las zonas arquecidgicas de Quintana Roo, 8 fravés de las cuales puede admirarse la
majestuosidad de su pasado, son principalmente Tulum, que o5 una de las mas visitadas del pais
y s& constituye en un referente iniemacional de la cullura maya, seguidas de Coba, Kohunlich y
Dzibanchi, tambbén de gran relevancia.

En cuanto a la gastronomia, los platillos que mas sobresalen son |a cochinita pibil, los panuchos y
Ios salbutes, ademds de su cocina a base de mariscos y su gran variedad de ceviches /

m!ﬁ
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Son parficulares de esta regidn los balles sigulentes: La jarana, Los chicleros, Las cinfas, La
cabeza de coching ¥ el Samba y macho,

MHras de |las expresiones tradicionales representalivas del estado son las artesanias elaboradas
con materiales de conchas y caracoles, las hamacas de algoddn v mylon y &l bordado de huipiles.

El Camaval de Cozumel es una feslividad anual de gran arraigo &n |a entidad, pues se efectia
desde hace 140 afos, y genera una derrama econdmica significativa

Esfaz son sdko algunas de las manifestaciones cullurales gque deben ser revalorizadas e /z
impulsadas a través de politicas gue busgquen no sHo SU reconocimiento Sino U permanancia ¥
divulgacién, como una estrategia clave para fortalecer el lejido social La politica cultural de la |
entidad debe orentarse, entonces a consolidar los lazos de perenencia, fomentar la convivencia y '\
awivar |a identidad y el orgullo quintanamoense.

En relacidn a la infragstructura existents para difundir la cultura, en 2013 estaban habilitades para
su funcionamienio 13 audilorios—tres menos que los que habia en 2012—, 18 ceniros culturales,
4 galerias, 16 librerias, 12 museos y 8 leatros, seglin datos del Consajo Macional para la Cullura y
tas Arfes.

For su pare, datos del INEGI 2013 indican que en ese afio habia un lotal de 140 bibliotecas
piblicas, las cuales conceniraban un tolal de un millén 365 mil 870 libros on existencia v los
usuarios hicieron un milldn 518 mil 97 consultas {ver tabla 4.6)

Tabls 4.6
Hibliptecas publicas, titubes, libros &n existencia, consultas realizadas

¥ A AN

Estado 140 434,338 1388570 1918,097 1,445,309
| Bacatar B 22,371 64,458 3,931 5,000
| Benita hsdres n 113,738 1¥,057 80,157 698,238
| Conumel 8 0727 75,735 48352 76,306
| Folips Carrilo Puerts "% 73,215 195,588 145,734 109, 10%
iia Mugeres 4 5,733 30,245 12,728 1155
Isé Maria Mareien 10 34,913 A1.46% E 104,743
| Lieare Cardenas & 72076 58,87 11,661 16,313
Othen P. Alance 36 158,445 448,321 490,405 14678 |
Sobidaridad B 17845 50,740 £1752 0873 |
CTulum 2 12.274 29,398 25,081 %34 |
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Pese a la gran riguesa cultural v a la infraestructura para el servicio de bibliotecas plblicas axistenies, los
quintanarroenses por lo general no acuden a éstas, Lo anteror evidencia que los programas vy
politicas hasta ahora efectuados han dirigido sus esfuerzos mayoritariamente a la promocién del
turiamo, dejando de ladoe el reconccimiento de la cultura coma elements central en el desamallo
humana de los habifantes del estado.

De acuerdo con ta Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Cullurales realizada por al
Conaculta en 2010, sdlo 27.4% de la poblacion de Quintana Roo ha leldo al menos un libro
durante el afio de la encuesta. Este mismo instrumanio reveld que la asistencia a recinfos
culturales es baja, pues sdlo 53.7% de los gquintanarroenses ha asistido a una biblicteca; 47.3% a J
un museo, ¥ 57.9% 8 una zona arquecldgica, a pesar de ser uno de los cinco estados con la
mayor cantidad de zonas arqueciigicas. &(

En cusnto & l& ssislencia & espacios culturales, menos de 30% de la poblacion aziste a
preseniaciones de danza, tealrs o exposiciones de ares plasticas o wvisuales, Mo obstanie, la
misma encuesta revela gue los quintanaroenses, on especial os jdvenes, fienen interés en
estudiar arqueologia, danza, mosica y arles plasticas,

En consonancia con esio, [3 aperfura de espacios culturales dirigida @ todos los seclores de la
poblaciin, tales como casas de cultura y escuelas de arfe debe ser una prioridad, E| impulso de la
culiura debe reorientarse a promover los valores socialmente deseados, tales como la inchesidn v
al senlido de perienancia,

La promocidn cullural, en todos sus drdenes, debera ser une larea ceniral en el esfuerzo de la
aciual administracion por transformar la realidad social de la entidad. a través de politicas
integrales. Sin duda, la recomposicidn del tejido social demanda del aporte de la cullura ¥, para
lograria, ésta deberd ser una herramienta invaluable para fomentar la cohesion social.

Deporie

El deporte es un elemento idoneo para la formacion integral de las personas, y muy significathvo
socialmente, pues contribuye al proyecto personal de vida: por medio de &l se inculcan valores
como i igualdad, la cooperacion, la lealtad, la integracidn, la tolerancia, la autonomia la
solidaridad y la comvivancia,

La nueva administracidn estd convencida de que asl como se debe impulsar la educacion, &

clencia v la cultura, también se deben propiciar las condiciones para impulsar gl deporte, ¥ para

elio habra que mejorar la infraestructura y ampliar jos apoyos para quienes practican alguna |
disciplina. }IL
325"/

Enero 25 de 2017
326



Periodico Oficial

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la falfa de actividad fisica es el cuarlo

nesgo de mortalidad en &l munda, por o que es de suma relevancia promoverla para evitar
enfermadadeas.

El deporte es practica habitual, va sea de manera recreativa o profesional, por un extenso secior
de la poblacion quinianarroense; ya que las caracieristicas propias de la entidad ka hacen viabéa,

Quintana Roo ha destacado en la Olimpiada MNacional y en la Paralimpiada Macional. De acuerdg
al Cantro Macienal de Informacién y Documentacion de Cultura Fisica v Deporte, el estado obiuvo
en la Olimpiada Nacional 2016 un tofal de 122 medallas, de las cuales 38 fueron de oro, 30 de
piata y 53 de bronce, colocdndose en el 8vo lugar dentro de los participantes (ver grafica 4.12).
|
Grafica 4,12

Concentrado de medallas
Olimplada Macional 2016

53

d B &858

L= ]

Dlenpiada Masonal 2015
sm =Pata  Bronce
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En la categoria Aguas Abieras se obtuvo una medalla de oro, colocandonos en segundo |ugar
después de Baja California. En Atletismo se obtuvieron una medalla de oro, dos medalias de plata
y tres de bronce, colocéndonos en ka posicion 15 dentro del total de estados paricipantes. En fa
categoria Boxeo se obtuvieron una medafla de oro, una de plata y dos de bronce, colocandose an
la posicidn 6. En la categoria Judo se obluvieron ires medallas de oro y siele de bronce, ocupando
posicion 7. En Karale se obfuvo una medalia de plata y tres bronces, colocandose en ka puair:.l&qr'
16. En levantamienio de pesas se obtuvieron 12 medallas de oro, seis de plata y nueve de bmmajl
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Enero 25 de 2017
327



Periodico Oficial

= L &
3 T |
Yoo P
S Rnhe
e

colocandonos en el lugar 4 dentro de los estados competidores, En luchas Asociadas se obtuvo
una medalia de oro, una de plata y seis de bronce, colocéndose en la 14 posicidn, Siendo estas
&ddo algunas de las calegorlas en las que se parbcipd.

En |a Paralimpiada Nacional 2016, la entidad obtuvo diez medallas de oro, siete de plata y cuatro
de bronce, ubicandose en la posicidn nacional némero 20. Dentro de las categorias en las que se
participd fueron: ciegos y débiles visuales natacion, deportistas especiales natacidn y sobre silia
de rusdas natacion {ver grafica 4,13},

Grafeca 4.13
Concentrado de medalias
Faralimpiada Maclonal 2016

L= R L]

Parsfimpiada Macionsl 2015
airo =Paia - Bronco
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La tarea pendiente serd, antonces, incorparar a la activacion fisica al seclor de la pablacion que no
practica ningun deporte ¥ que no construye por este medio nexos solidaros familiares o con olros
grupos con los que pudiera interactuar, Mo hay que olidar que la practica deportiva previens
problemas de salud v evita las adicciones, Asi tambidn, el sedentarizmo se asocia a la prevalencia
de sobrepeso y cbesidad que padecen un gran nomero de mexicanos, segin estimaciones del
Consajo Macional de Poblacidn (Conapo)

El panorama nacional no dista de la reakdad quintanarroense, en el afio 2000 se registrd una
incidencia de sobrapeso de 38.9%,; para 2006 se incrementd 40.1%, y duranie 2012 aumentd
40.8%: un dato a tomar en cuenta es que el sobrepeso afecta principalmente a las mujeres. Con
respecio a fa obesidad, a principios dal milenio se obluvo el dato que 26.6% de la poblacidn
padecia esta afeccidn; en 2006 el porcentaje era da 34.9%. y en 2012 ascendio a 37%. [

2T |
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Por lo tanio, se requiere emprender programas cuya meta sea impulsar la practica del deporie
como una actividad que prevenga problemas de salud, fomente la convivencia sana y fortalezca ef
tejido social, mediante estralegias novedosas disefiadas a partir de las parficularidades de cada
grupo de la poblacitn,

En relaciin a la Infraesiruclura departiva del estado, en 2013 se contabilizaba un tofal de cuatro
albercas, B2 campos de bélsbal, 213 campos de futbol, 337 canchas de basquetbol, 23 canchas
da voleibod, 231 ceniros y unidades deportivas, 20 gimnasios y siete pistas de atletismo (ver tabla

47 , /{

Tabla 4.7
Infraestructura deportiva seleccionada v registrada en el
instituto del Deporte ded Estado por Municipio 2014
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& fin de mantener en condiciones dptimas dicha infraestructura, se deberan emprendes programas
de rehabilflacidn, equipamiento y rescate de |a infraestructura deportiva existe. aunado a eflo serd
necesans acondicionar espacios piblicos para la activacidn fisica. En 1al sentido, o gue se
requiere es garanfizar &l deporle comd un derecho fundamental de los quintanarmoenses.
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EDUCACION PUBLICA DE CALIDAD

La educacidn es, con loda cerieza, una de lea herramientas mas poderosas de integracion y
cohesidn social que pusden conducir & las personas a trascender su esfera de desamollo
cotidiano. Ademas, la educaciin es un elemanio indispensable para el desarallo, tanto individual
como  colective, pues contribuye a alcanzar mejores niveles de blenestar v ampha las
oportunidades de crecimiento econdmico.

Sin embargo, & pobreza estd asoclada al nivel educalive de le sociedad. Los indices de
analfabetismo y desercién escolar guardan una estrecha relacion con las posibilidades efectvas {
de insercion laboral de los cludadanos A

educaliva para garantizar que cada infante y cada joven tengan fas mismas oporlunidades de
capacitacidn y aprendizaje. Indudablemente, brindar educacion de calidad es una de las tareas
mas imporiantes de todo gobiemo que busca propiciar o desarrolls de una entidad. Por lo tanio,
es necesano ampliar la coberiura, elevar lo% niveles de escofaridad, combatir la deserceon y &l
analfabetismo, asi como rehabilitar y equipar las escuelas con la meta de crear enfornos
adecuados para el aprendizaje.

En Quinfana Roo e refo en materia educativa se confra on incrementar fa
coberfurs educativa de los nivales medio suUpeRor § supenor, as! coma
compatibliizar la oferts de estudios con las nioves demandas de la enfidad,
Por otre parte, & desempeno aducative de los esfudianfes se posicions
como uno de los principales focos rojos de atancion.

Par ello, las acclones emprendidas en este sentido, estaran dingidas a mejorar la calidad 4\

La Secretarla de Educacién Piblica regisiro en la entidad 2 mil 346 escuelas y 430 mil 289
alumnos, de los cuales 212 mil 925 son hombres y 217 mil 484 son mujeres. lgualmente, se
comtabilizaron 23 mil 894 docentes durante el periodo de 2014-2015 (ver tabla 4.8),

Y
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Sin embargo, segln informes del INEGI, muchas de estas escuelas carecen de algunos servicios
bidsicos que impiden al correcto desarmallo de los estudianies

El ditimo censo de carencias realizado en 2013 revela que 14.2% de las escuelas no fiens acceso
a los senvicios de agua potable, el 10.5% carece enargia eléctrica y el 58% no fiene disponibilidad
de internel. Aunado & ello se regisira también que ta carencia en la disponibilidad de servicios de
bafios 0 sanifarios sigue presentandose aungque en menor medida (ver abla 4.9).

| Toeal AnA

Tabla 4.9
Escuelas publicas por nivel eduecativo,
disponibdlidad de principales servicios 2013
[Parcentaje]
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Resultados del Indice de Cumplimiento de la Responsabilidad Educativa Estatal (ICRE-E) 2016,
sefialan en relacidn a las condiciones maleriales sdlo el 48.2% de las escuelas en la entidad
cuentan con rampas que faciliten la movilidad de los estudiantes con alguna discapacidad fisica, ¥
solo el 47.8% de las escuelas cuentan con dreas deporlivas o recreativas; slendo elementos que
influyen en ciero grado en el desempefo educative,

Las escuelas deben contar con la infraestructura y las condiciones maieriales necesarias y en
buenas condiclones, para que los alumnos se desarollen en ambienfes Gptimos para o
aprendizaje.

For otra parte, la eobertura educativa en Quintana Roo lodavia es insuficients: miles de nifios v de 4
jovenes adn no lienen acceso a la educacion, aun cuando de acuerdo a la Organizacion de las | /|
Maciones Unidades para la Educacion, la Ciencia y la Cultura ks educacidn as un derecho esencial .

para el acceso v & ejercicio de olros derechos, &

Segun fa matricula registrada durante el periodo escolar 2014-2015, mas de 70% de los jovenes
de 18 a 23 afos de edad no han sccedido a [ educacion superior

Asl pues, con @l fin de impulsar el desarrollo de la enfidad en los distintios sectores econdmicos y
elevar 08 niveies de bienestar de los jdvenes quinianamroenses, @ ta par que la competilvidad, es
IMPEnoss Jensrar esquemas gua kos incentive a concluir sus esfudios profesionales.

También resulta abrumador saber que més de 40 mil nifias y nifios de 3 a 14 anos de edad y poco
mas da 22 mil jdvenes de 15 a 17 afios de edad no lienen acceso a la educacitn. Esta siuacion
s@ presenta principalments en los municipios de Benito Judrez, Othdn P. Blanco v Solidaridad, asi
como &n 2onas de ala marginacion y pobreza [var grafica 4.14).
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Dichos resultados senakan tambdén que un gran naomero de niftas, nifios v jovenes no ejercen su
derecho a la educacidn de manera phlena, va que de 5 de cada 10 pvenes de secundara no
desarrollan conocimienios v habilldades bisicas on malematicas, v B de cada 10 nifios de 3 afios
& quedan fuera de la educacidn preescolar.

i blen, mejorar la calidad educativa implica subsanar ks deficencas ¥ aumentar |a
infraestruciura cormespondiente, dichas mejoras deben estar respaldadas por programas gQue
contribuyvan @ una mayor eficencia terminal, pues de acuerdo con la Encuesta Intercenzal 2015
realizada por el INEGI, aunque e promedio de escolanded es de 8.6 afnos, de cada 100 personas
de 15 afios y mas afos, 4.5 no tianen ningln grado de estudios, 50.9 tienen educacidn primaria,
25,8 finalizaron la educacion media superior y 18.6 concluyeron |a educacion superior (ver tabia

4,10 y graficad. 15).
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Tabila 4.10
Eficiencia terminal pot cada 100 personas
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5 bien la mayoria de las poliicas educativas son disefiadas por el nivel federal, es importanie
evaluar la pertinencia de éstas en contextos pariculares, pues ios problemas de la ed
deben abordarse de acuerdo con las necesidades especificas de cada estado.
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En o que respecta al analfabetismo, en Quintana Roo 4 de cada 100 personas de 15 afos Y mas
no saben leer ni escribir, cifra que se encuentra por debajo de la media nacional. Las cifras del
INEGI refieren que 17 mil 709 hombres y 26 mil 426 mujeres son analfabetos: las persanas de B5
y mas afios son las que conceniran el mayor porcentaie.

En el rubro de educacidn superior, en Cuintana Roo hay un total de 34 mil 989 inscrilos en las
distintas inslifucicnes universitarias; sin embargo, de acuerdo con datos del Anuario Estadistico
2015 del INEGI, sdlo se han tilulado 4 mil 201,

Esio significa que cientos de estudiantes deciden dejar sus estudios por diversos motivos, uno de
eflos ef economico, por lo que es necesario incrementar los programas de estimulos y becas para
que los jdvenes quinfanarroenses se conviertan en profesionales (ver tabla 4.11). }\

Tabla 4,11
Educacion Superior

Total M 590 52E 4 303
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En cuanto al desempefio educalive, entendido como el dominic de los conociméenios de los
esiudiantes, es un iema complejo, va que los faciores que influyen son diversos, enire (o8 cuales
s relaciona |a preparacion de fos docentes, el material y entorno & traves del cual se adquieren
los comocimienios, hasta la almeniacson y la salud meanial.

3t

Enero 25 de 2017
335



Periodico Oficial

¥ A

De acusrdo a los Resultados de la Prueba PLANEA 2015, los alumnos de Bio de primarka y los
alumnos de Jro de secundaria ocuparon el lugar 14 y el segundo en lenguaje y comunicacion
respectivamenta y el 24 y 16 en malematicas,

Asi mismo, a nivel medio superior Quintana Roo ocupo la posicion nimero 12 en kenguaje y

comunicacion ¥ la 20 en relacitn a matematicas, en log resultados de 2016.(Ver graficas 4,16 ¥
417)

Grifica 4,16 Grifica 4.17 ’{ '
Resultados prusba PLANEA 2016 Resultados prusba PLANEA X016
Canocimientos gn lenguaje ¥ comunicaciin Conocimientos en matematicas
Educacidn media superior Educacion medin superior
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Los resultades insatisfaciorios de esta evaluacion hacen forzogo analizar punfualmente las causas
por las cuales se chlionen las posiciones nacionales bajas.

Los indicadores en materla de educacidn sefialan gue los esfusrzos s¢ deben dirgir a garantizar la
educacion da calidad para lodos los quintanarmoenses, generando los incenthvos y las estrategias
adecuadas para retener 8 log estudiantes an el sistema escolar y asegurar sU Oplimo

aprovechamienio.
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La incorporacian de nuevas tecnologias a las escuelas, incluide ef acceso a internet, asi como la
actuslizacién de la planta docente y su formacion conlinua acerca de [as nuevas lécnicas de
ensefianza contribuirdn a dolar & los alumnos de mejores hermamienias y habilidades para
incrementar su compelitividad, Para lograr lo anterior es necesaro gque los conocimientos
adquiridos por los nifios y los adolescentes ejerzan influencias positivas a su desarrolio individual y
de k& antidad.

Do igual manera, el involucramienio de los padres de familia en la educacidn de sus hijos es
fundamental, ya que el fortalecimianto de los valores y el acompafiamiento y supervision
constantas son indispensables para lograr una formacion de calidad. ) i

Por Giima, la inclusidn educativa, es decir garantizar la educacion de las personas indigenas,

debe ser prioritario, ya que se identifica una marcada desigualdad enire los recursos destinados 8 |
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aRLUL PUBLICS UNIVERSAIL

La salud es reconocida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un estado de
completo bienestar fisico, mental y soctal, y no solamente como la ausencla de afecciones o
enfermedades. Al mismo tiempo, es un factor determinante en la calidad de vida de una persona,
¥a qua condiclona su desempefio educative v laboral, asi como la realizacidn de actividades
cotedianas

Al ser la salud un derecho fundamental de las personas, es deber de los gobiemnos garantizar a la
poblacidén su acceso a servicios de calidad y a la atenclon oportuna. Sin embamo, también le
compete privilegiar la prevencion de enfermedades y la promociton del autocuidado de ka salud.

El CONEVAL idontifica gue en Quintena Roo 18.5% oo ls poblacidn no Hene
ACCOS0 & Sorvicios de salud, Esta cifre as proocupants, pies representa
poco muls de 284 mil personas en polencial condicidn de vulnerabilidad
amte anfermedades,

Benito Juarez, Othon P. Bianco y Salidaridad son los municipios que registran & mayor porcentaje
de personas sin derechohabiencia. Asimismo, del porcentaje de la poblacitn derechohabsents a
sanvicios de salud, la mayoria s@ concentra en las instituciones plblicas del IMSS y del ISSSTE. A
8u vez, 28% de la poblacidn estd inscrita al Seguro Popular, y 3% de la poblacidn destina gran
parte de sus ingresos al cuidado de su salud en instituciones privadas. o equivalente a 23 mil 290
personas (ver grafica 4.18)
Grifica 4,18
Cobertura de Serviclos de Salud en &l Estado de Quintana Roo
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El Anuario de Morbilidad de la Secrefarla de Salud regisind durante 2104, enire las principales
causas de enfermedad en el estado, infecciones respiratorias agudas, infecciones intestinales,

infecciones de vias urinarias, gingivitis, enfermedades pericdontales, dlceras, gastritis
dupdenitis,

En relacion con la mortalidad, el INEGI registrd en 2014, § mil 45 defunciones generales; de éstas
2 mil 999 correspondieron 3 hombres, 2 mil 45 a mujeres v una no especificado. Del total de
defunciones, 283 correspondieron a menones de un afio (ver tablas 4.12 y 4.13).

Tabla 4,12 i
Defunciones generales por principales causas de muerte "

PRICFRR] IS CRLILLS THE R EHTE

Infarmedstes del corsadn 835 l\
Turmores maligros (]
Enfermesades del higado &0
Enfarmedadie corsbroamunadane BF
parinstal
* o iepee Rl B G e SETRD
Feanie WIGL ML
Takbla 413
Tass de natalidad v mortalidad
[ A | B— -, | D | | N |
| Total aaw 10w SN A
L L LEw 15w L5% L%
... T L& 1.5% Lis L, B
Tisa e Aatalidad |Machmeemos gor 19.1% 194 TN 1B
Tasa de mortalidad (Defunciones por LE% 10 A% 1TR [
cade mil habitanies]

Fusnie [0 AR Frivgerciorss JO00L0- 2015

Es importante sefalar qua & Indice de mortalidad infantil es un referente de la calidad de la saled,.
por un parie, prueba la eficacia de los servicios otorgados y 1a posibilidad de acceso a estos y, por®
oira, da cuenia de |a educacion de tas madres en el cuidado y atencidn de los nifos. Ademds, as
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un parametre para evaluar indirectamente los programas de goblerno orentados a conclenciar,
detectar, prevenir y, en su caso a atender de manera oportuna las enfermedades.

Los datos resaltan. en el mismo afio de referencia, las muertes por causas no naturales, como los
118 suicidios que ocurrieron en el estado, los cuales representan 18.2% del lotal de muertes
violentas. Esta cifra refleja el grado de descomposicién social v acusa |3 falta de atencidn a la
salud mental. Por ende, habra que reforzar los servicios an este dmbito, para evilar mas mueres
por esta causa y detectar oportunamente conductas de riesgo,

De acuerdo con dalos del INEGI, en Quintana Roo funcionan 257 unidades meédicas, entre
hespitales, clinicas y ceniros de salud, de los cuales 230 son operados por el goblerno del estado
¥ en elios laboran 11 mil 884 médicos. Eslo indica que por cada 115 derechohabientes hay
Urvcamente un medica,

Esta realidad obliga a realizar esfuerzos no stlo para incrementar el nimero de unidades médicas,
sine para dotarias de equipo especializado y medicamentos suficientes; ademas urge contratar
una mayor canlidad de médicos que cubran las necesidades del grueso de la poblacion; de otra
manera, |a atencidn a los paciantes seguira siendo deficiente (ver tablas 4.14 y 4.15),

Tabla 4.14
Unidades Médicas
| Estada "B H 1B L E m .
| {onults priema 17 & L] L] 1 ol 13
_ Hoigitalamcién general 16 4 2 D 1 ] [
Hsapititicitn sxpecializads [ 2 a ] 1 o
Fasvim PaEG L Aredi el Bl 2005
Tabla 4.15
Personal Médico
el DA 1Lam 5,300 o] MO W 5281 k]
Prsonal s L& 1,167 1L NE 1% 1,53 51
Enooracan con ol LARZ 1,074 195 L 14] 7 1154 ar
Rbirdicos grrnerales 573 a 53 WD [ 5e3
Especialistas Lan o in WD ¥ A
Odantologos L 25 u WO £ ]
Reidences 138 116 3 O [ 17
Pasankes, 129 126 i HD 5] 0

FaFTAl [elmgaoones I35, BEITE, Sedania, besiai, Seda v IF H1LA
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Por olra parte, en numerosas ocasiones las camas de hospital son Insuficientes, ¥ ko mismo
sucede con los espacios hospitalarios en general, lo cual ocasiona que el estado de salud de los
enfermos se deteriore alin mas. A esto se agrega que la infraestructura lecnolbgica es obsoleta vy
que el parsonal calificads resulta insuficiente para su oparacidn.

Otro dalo importante para conocer la situacién de los servicios de salud es el indice de sociedad
Incluyente preparada y sana, en el que Quintana Roo ocupa la sexta posicitn nacional con
respecto al mayor puntaje cblenido. Dicho indicador, medido por el Institulo Mexicane para la
Competitividad (IMCO), evalia la calidad de vida de los habitantes a través de Ires dreas
principales: salud, educacion & inclusion. ’J

En la dimensién de salud se considera @ acceso a alcantariliade, la cobertura de servicics de

agua potable, la poblaciin sin acceso a instituciones de salud, e namero de médicos por |
habitantes, las consultas especializadas, la disponibilidad de camas de hospital, la esperanza de |
vida al nacer, la mortalidad infantil, la prevalencia de diabetes y el embarazo sn adolescentes. \

Si bien los indicadores de referencia sefialan que la entidad ocupa niveles satisfactorics de saled
én |as calificaciones globales, aun hay lareas pendientes de efectuar, como la cobertura de
seguridad social y la disminucian de enfermedades prevenibles.

En el indicador de Gasto Piblco en Salud, Quintana Roo se ubica en la posicién nimers 27 como
uno de los estados que menos desting a este sactor. Por dltima, la OCDE sitGata entidad en ls
posicidn 22 en materia de salud; dicho indicador refleja fa esperanza de vida al nacer, |a tasa de
mortalidad infantil, la tasa de mortalidad materna, la salud auto-reportada v Ia tasa de obesidad.

Esie panorama descrito exige redisefar el esquema de operatividad vigente de las Instituciones de
salud & implementar procesos de mejora de los servicios que reduzcan el ndmero de mueries por
enfermedades prevenibles, de moralidad infantil y materna, asi como reducir los tiempos de
espera y elevar el nivel de salisfaccion de los usuarios. La ampliacién de la infraestructura, ol
equipamiento y la mejyora de |as condiciones laborales son claves en el esfuerzo de mejorar la
salud de los quintanarroenses,
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ATENCION A GRUPDS EN SITUACION DE VULNER ARILIDAD

En Quintana Roo, al igual que en resto del pais, hay diversos grupos de la poblacion en situacian
de vulnerabilidad, que ya sea por edad, sexo. condician fisics u origen einico no pueden ejercer
plenamente sus derechos y no gozan de los mismos beneficios que el resto de la poblacian,

Los menores y los jovenes, las mujeres, las personas de ia fercera odlad,

las personas con discapacidad, los migrantes v las personas originarias da

pueblos Indigenas, son algunos de los sectores de la poblacion que J
confarman. los grupos vulnerables, cuyss caractirisiicas s& presanian J]
como un obsteculo al momento de afrontar situaciones de resgo

Menores, adolescentes y jdvenes

Debido a las axdenuanies jornadas |laborales de los adulios, principalmente de aguellos gue se
desanvuelven en el sector luristico, en Quintana Roo se ha empezado a dar el fendmeno social
conocide como niflo Meve o o cadena. A lemprana edad los nios Nave adguieren
responsabilidades tales coma ir solos a la escuela y regresar a casa sin compafiia de sus fulores,
prepararse alimentos e incluso cuidar de sus hermanos menores, ya que sus padres estan
trabajando. La carencia de una figura familiar de auloridad conlleva a conductas de Mo
relacionadas con acciones delictivas, vandalismo, adicciones, embarazos a temprana edad e
incluso suicidios. Por su parte, los niffos cadens permanecen la mayor parte del fiempo
encefrados en sus casas hasta que sus padres llegan después de su jormada laboral. Estos nifios
no asisten a la escuela y, en consecuencla, no desarrollan habilkdades sociales nl capacidades
fue se adguieren en el aula escolar y en el ambito comunitario, por lo que se enfrentan a
situaciones de riesgo dentro del hogar,

La fragmentacion del tejido social y ia falta de politicas poblicas gue ofrezcan alternativas de
golucion agudizan estos fendmenos en la entidad, los cuales no son exclusivos de hogares
marginados o pobres, ya que tambéén suceden en hogares en los que ambos padres tlienen una
fuente de ingresos,

Una explicacidon posible a esios fendmenos que cada vez se generalizan mis a todos los estraios
sociales tiene que ver con la percepcion de los cludadanos, pues asl se refleja en la Encuesia
Macional Sobre Discriminacion en México 2010, la cual sefiala que 24 3% de la poblacion de
CQuintana Roo opind gue las nifas y los nifics deben tener los derechos que sus padres les
quieran dar, y 1.3% de los encuestados asevenrd gue no benan derechos por ser menores de edad.. .j'

o
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Estos escenarios revelan la violacion de algunos derechos de nifios y adolescentes, sefalados P
la Comisidn Naclonal de Derechos Humanos, tales como el derecho a la vida, a la superdivencia y
el desarrollo, a la prioridad, a vivir en familia, a vivir en condiciones de bienestar, a un sano
desarrollo integral v a la educacian, entre otros,

For su pane, une de los indicares que refleja |a calidad de vida de este sector de la poblacion es el

Indice de Desarrolio Humano de Nifios y Adolescentes, &l cual coloca a Quintana Roo en el lugar

naciznal nimers 15 durante el 2092 i
&

Otro indicader que esboza el panorama general de la situacién en la que se encuentran los
mencres de edad es el Indicador de Mortalidad infantil, que posiciona al estado en el nimero 20

en todo &l pais |

Durante ol afio 2013, en Quintana Roo [as principales causas de muere de los nifios menores de i
un afio fueron afecciones originadas en la etapa perinatal, seguidas de malformaciones
congénitas, deformaciones y anomalias cromosdmicas y accidentes (ver labla 4 18).

Tabla 4.16
Defunciones de mencres de un ano de edad segin sexo y municipio
de residencia habitual 2013

ESTADO §18
Bacalar 4
| Banite ukres 154
| Comumal 16
| Felipe Carvilie Putria 11
Sk :
Jout Mark Morelos &
Ty — [
ek ¥, Blanco I
Snidandad =)
Tulum ]

Fussrite: BEGL, Atissn Eadinn o Desags b 0 Dummars Bo, 753Y
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Por ofro lado, en Quintana Roo practicamente no existen politicas piblicas para los jovenes,
prusba de ellc es que en este estado, asl como en Campeche, Chiapas, Guerrero, Tabasco,
Weracruz y Yucatan se concentra el mayor porcentaje da jovenes que no estudian ni frabajan,

Durante el afio 2012, 36.4% de los jdvenes de 12 a 10 afics de edad se hallaba en situacion de
pobreza, estrechamente vinculada con la falta de acceso a la educackin v al empleo v, desde
luego, & la marginacidn,

Por lo que respecta a las adicciones, la Encuesta Macional de Consumo de Drogas en Estudiantes ,1
2014, sefiala que en Quintana Roo el 22% de los estudiantes de secundaria y bachillerato /j‘
consumian drogas, esto quiere decir que es uno de los estados con [a prevalencia mas alta en ol

consumo de estupefacientes, solo superado por |a Ciudad de México, que concentrd ef 25%,

Resulta adn mas preocupante el primer lugar que ocupa ta entidad en el consumo de drogas &n Jl
estudiantes de primaria, que es de 5.9% En cuanto al consumo de alcohol y tabaco, Quintana
Roo tambéén se ublca en los primeros lugares de s labla naclonal

Agimismo, @ estado se mantiene en el primer lugar en embarazos en adolescentes de 15 a 10
afos de edad, de acuerdo con datos del INEGI. Esta situacién se relaciona en muchos casos a
problemas de abusos o violencia sexual, al contagio de enfermedades de Iransmision sexual y a
riesgos de salud en las madres adolescentes, ya que no poseen condiciones Msicas favorables
para &l embarazo, Aunado a allo, el abandono escolar es una de las principales consecuencias,
gue sumadas @ la pobreza en i3 que ya viven los adolescentes, perpetian la pobreza
generacional,

Por ditimo, en el estado s registran indices da suicidio por arriba de la media nacional. En 2013,
el grupo etanio de 15 8 19 afos fue ol gue concentrd [a mayor incidencia, seguido del grupo de 24
& 20 afos de edad.

Se deba tener presente gue las oportunidades de desarrollo que se les brinden a los menoras,
adolescentes v dvenes determinard a3 calidad de vida de a3 generaciones presentes v fuluras,
Paor ells, impulsar su desarrollo, respelar sus derschos, ampliar sus oporiunidades de sana
recreacion, educacidn, salud v alimentackin, son esenciales para hacer de Quintana Roo un
estado inclhuvente, prospeno ¥ competitve,

344
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Mujeres

A lo large de |a historia las mujeres han estado en desveniaja con respecto a los hombres: se las
ha relegado a roles especificos de esposas y madres, por lo que 8@ aspara de ellas que se ocupen
de las tareas del hogar, el cuidado de los hijos y de las personas mayores.

Mo obstante, sus continuas luchas por alcanzar la igualdad de género han contribuido a eliminar
los paradigmas del mal Hamado “sexo débil® en oposicidn al "sexo fuerle”. Sin embarge, |la
conguista de derechos tales como la iguakdad laboral, el acceso a la educacion y la salud, siguen
sin s&r una realidad para millones de mujeres, t/

Las guintanarmoonsas on odad do trabafar se encueniran on condiclonas
superiores & las de la medis maclonal, ya que la alta demandas del secior
turisiico emplaa & un gran ndmorn de muferes; por consiglienie, sy Scceso
al mercado laboral las pormite toner una fusnte de ingresos gue se iraduce
an ndapandencia sconGmica y empoderamianio

g

Sin embargo, muchas mujeres todavia no tienen acceso a la educacion, 1a salud y otros derechos
fundamantales. A lo anterior se suma la situacidn en la que S8 encuentran las mujeres que
acumutan mas de una condiciin que determina ia vulnerabilidad, especificamente las mujeres
indigenas, las ancianas o las mujeras indigenas mayores.

En Quintana Roo, segin datos del Anuario Estadistico de Quintana Roo, se registrd en 2010 un
Iotal de 652 mil 385 mujeres, que representan aproximadamente &l 50% del fotal de |a poblacidn,
Cabe mancionar gue el mayor porcentaje de mujeres se concentra en los municipios de Othan P,
Blanco y Benito Juarez Asimismo, este documento destaca que del total de mujeres
guintanarmoanses &l mayor porcantaje se silda en el rango de edad de 0 a 34 afos de edad|ver

tabla 4.17 y grafica 4.15).
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Tabla 4.17 Grifica 4,19
Poblacidn total por municipio segun sexn 2000 Total de mujeres por rango de edad
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De acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015, 78.31% de las mujeres quintanamoenses esta afillada
a los servicios de salud, en contraste con B0 B3% por clento de los hombres afiliados (ver grafica
4.20).

Grafica 4.20
Distribucion porcentual de ka pobladidn afillada a senvcios de salud por sexa
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Las enfermedades mas frecuentes de la mujer son las que se relacionan con &l cancer de mama,
8l cancer cervical y los quistes de ovarios, De igual forma, la atencian prenatal v perinatal
demanda la atencidn oportuna y de calidad de los servicios de salud orientados & las mujeres.

Emitu.luareusnlﬂaﬂdadnﬁanﬁﬁmmhsmmﬁ:mﬂnmmummmhelmwr
porcentaje de mujeres sin derechohabiencia a seniclos de salud, por lo cual es impericso
emprender esiralegias para garanfizar su acceso a este derecho,

Tambien destaca la incidencia de casos de violencia obslétrica que suceden en la entidad, pues
un porcentaje significativo de mugeres embarazadas no reciben la atencidn adecuada durante su
proceso reproductivo, el cual abarca desde el periodo de gestacidn hasta el pospario.

Respecto a quienes no saben leer y escribir, &l porcentaje de mujerss analfabetas en la entidad es
superior @ la de los hombres, hay 17 mil 709 hombres analfabetos y 26 mil 428 mujeres
analfabelas.

P — -

Por Oitimo, de acuerdo a ka Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, durante el cuarto trimestre
de 2015, del total de 751 mil 234 personas ocupadas, 61,6% eran hombres, mientras que sdlo
38.3% eran mujeres [ver graflca 4.21)

Grifica 4.71
Porcentaje de mujeres y hambres ecupados durante
el cuarto trimesire de 2015

= Hombres  © Mujeres
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Lo anterior muesira gue si bien las mujeres quinfanarmosnses s encueniran ocupadas en un
mayor parcentaje gue la media nacional, en relacitn al porcentaje de hombres ocupados hay una
brecha de casi 20%.

7
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En tal vifud, las acciones por emprender deben centrarse en la Implementacion de politicas
afimmativas que busquen reducir las brechas existentes entre hombres y mujeres en materia de

educacion, salud, empleo y en general en promover y garantizar el respelo a sus derechos
humanas.

Grupos Indigenas

La riqueza cultural de la entidad se debe en gran medida a los pueblos originarios, gubEnes han
preservado lae costumbres y tradiciones que hoy dotan de identidad al estado. Entender su
cosmovision permite acceder a un nueve conocimienio que foema parte de la historia
quintanarreense. Sin embargo, la pobreza, marginacion y exclusion que los segrega es la realidad
social en la que viven miles de personas indigenas.

&0 canfran en of reconocimionio de su cultura & ravés de BAQUDMAS GUS
incenthven el furismo en |8 entidad, No obstante, lss necesidades de
quisnes residen en los pueblos orfginados no hah sido atendidss da
rhanara aficients y en muchos de los casos Jos programas orientados &
promover su desaimollo ransgreden sus ysos ¥ cosfumbras.

Las politicas dirigidas a los grupos lndigenas impleamentacss hasta ahora, R

Segin los resultados de la Encuesta Intercensal 2015, Quintana Roo es o cuarlo esiado con al
mayor nimero de personas que se autoreconocen como indigenas, solo por debajo de Oaxaca,
Yucatdn y Campecha, va que 40% de la poblacidn total en fa entidad. se reconocs como tal.

A |a vaz, el estado ocupa el cuarto lugar en relacién al porcentaje de poblacidn gue habla alguna
langua indigena. Por tanto, Quintana Roo poaee una gran divessidad linglistica, pero el maya es
la lengua predominante, hablada por casi 178 mil personas, seguida del Tzotzil, &l Chol v al
Kanjobal (ver tabla 4.18).

Tabla 4,18
s habladas en Quintana Roo
Maya 177 il 97
Taotil Bl 158
thal “Imiosy
Kanjobal 2 mil 516

Frinnbe: W, 115
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Cabe destacar que la poblacion hablante de una lengua indigena ha crecido de manera nolable
enire los afos 2000 a 2010, pasando de 173 mil 582 a 198 mi 835 personas, respectivamente. De
igual forma, un gran porcentaje de la poblacion indigena, principalmente aquellas en un rango do
edad de 10 a 40 afos, ha adoptado el espanal come segunda lengua

En las estadisticas nacicnales, Ia entidad vuelve a ocupar el cuario lugar en el listado del Indicadar
Derachos Indigenas 2015, con B mil 210 puntos. Quintana Roo se encuentra dentro del grupo de
estados con politicas de desarrollo medio orientadas a este grupo especifico de la poblacion. El
resultado del indicador conlrasta con el nimero de indigenas en la entidad, por lo que es
necasario reconducir las politicas encaminadas a la atencién de esle grupo social.

Por otta parte, del total de 404 mil 292 personas reconocidas como Indigenas por la Comisién
Macional para ef Desamolio de los Puebles Indigenas, en &l afio 2010 sdlo B0% de la poblacion
indigena era derechohablente de algin senvicio de salud, y del total de este sector poblacional de
15 ¥ mas afios dnicamenie 62% sabia leer vy escribir,

e TR

Loz datos muestran ia desventaja existente en el acceso a la educacion y la salud de las personas
indigenas .5u exclusién de estos derechos debido & les inadecuadas polilicas las coloca en
sifuaciones de vulnerabilidad, ya que fa educacion y la salud son condiciones indispensables para
garantizar el bienestar general y el ejercicio de olros derechos. A lo anterior se afade los bajos
salarios, el desempleo, la desnuiricidn, la discriminackon v la exclusidn, slementos gue ponen en
desveniaja a las personas indigenas en comparacion con el resto da a poblacion.

En cuanio a las condiclones de las viviendas en comunidades indigenas, aprowmadamente 11%
no cuenta con agua enfubada, 14% no tens acceso a drenaje y B% aun no accede a los servicios
de elecincidad,

Este panocrama adverso ha obligado a las personas indigenas a trasladarse a zonas urbanas, en
bisqueda de mejores condiciones de vide, El Diagndstico de la Lengua y Cullura Maya en
Cuintana Roo, elaborado por el goblerno del estado, identifica que estos desplazamientos son
posibles por es la exisiencia de una red social, la cual explica que la migracitn a estas zonas tiene
como objetivo [a reintegracion familiar,

Garantizar el ejercicio real de los derechos humanos de las comunidades indigenas, asi coma la
coberiura de los servicios basicos en las viviendas, el acceso a la justicia, B educacidn ¥ la salud,
siguen siendo retos que debe afrontar la entidad.

También se sefala gque el mayor porcentaje de poblachdn indigena s& concentra en los municipios
de Felipe Camills Puerto, José Maria Morelos v Lazaro Cardena, por ko tanie, esios son municipios
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en los que se deberd priorizar las acciones gubemarmentales a fin de reducir las deskgualdades
axistanies.

Personas con Discapacidad

Lndiunuplcidldm“umdummmmmﬂnnupﬂrhﬂmhhﬁmm
excluidas en el dmbito educative, laboral y comunitario. Por lo general, las pErsonas con
descapacidad son viclimas de la discriminacidn: muchos de ellas viven en el abandons Y camnacen
de atencién especializada. Esta desafortunada situacian les impide mejorar su condicién de vida. j

Datos del INEGI confirman que en Quintana Roo 40 mil 228 personas tienen alguna limitacion an
la actvidad; de las cuales 3 mil 521 personas fienen alguna limitacion en la actividad para
escuchar, 4 mil 540 personas fienen alguna limitacion para hablar 0 comunicarse: 18 mil 492
poseen alguna limitacian para caminar o moverse; 2 mil 301parsonas afirman tenar una limitacian {

para atender el culdade personal, y un mil 873 tene una limitacion en la actividad para poner
atancidn o aprender,

El mayor porcentaje de parsonas con alguna Bmitacidn en la actividad se concentra en los
municipios de Benito Judrez y Othdn P. Blanco (ver tabia 4 15).

Tabla 4,19
Poblacion total por manicipio segun condicidn de discapacidad
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En maleria educativa, es el Indice de la Responsabilidad Educativa Estatal (ICRE) 2016 quien
sefiala que en la entidad slo 1 de cada 10 nifios con necesidades educafivas especiaies recibe
alencion especial y 5 de cada 10 escuelas publicas cuentan con rampas para parsonas an
condicion de discapacidad mdwvil,

La Encuesta Macional sobre Discriminacion en Mdxico (EMADIS} 2010 revela que en Quintana
Roo, junto con los estados de Campeche y Yucatan, el respeto a los derechos de las pErsonas
con alguna discapacidad es como sigues 52% de los encestados opind que se respetan
parciaimente, mieniras que sdlo el 21.8% considerd que si se respetan y 24.7% afirmd que no se

respatan
Las cifras presentadas resultan preocupantes, pues significan que las personas con alguna MJ
discapacidad sufren episodios de discriminacion en los diversos ambilos, falta de oportunidades
laborales y educativas y deficiente calidad en la atencion de la salud, entre ofras situaciones que
imitan su bienestar. Asimismo, evidencia la falta de una conciencia cludadana relativa a la
inclusion y el respelo a este grupo en siuacion da vulnerabilkdad. 4\

Por Uitimo. la informacion disponible relacionada con las personas con discapacidad es escasa y
&slo Impide conocer el grado de vulnerabilidad en el que se encuentran, En tal sentido, es urgente
elaborar diagndsticos para conocer la sifuacion real de este sector de la poblacion que permita
lemar decisiones acerladas y garantizar el eercicio de sus darechos.

Personas de la Tercera Edad

La disminucion de |as facultades fisicas o mentales de los adulios mayores coloca a este grupo de
la poblacion en desventaja para ¢l ejercicio pleno de sus derechos con respecio a oiras personas,
va que se enfrentan a mas obsticulos para desarroflar cualguier actividad. De igual forma, su
calidad de wida disminuye cuando no cuenlan con senvicios médicos, una vivienda digna e
ingresos suficientes para cubrr sus necesidades. Aunado a ello, suslen sulrr episodios de
violencia, ejercida principalmente por parie de los familiares, @ incluso son victmas del abandono

Quinfana Roo eas pne de gz enbldades gque regisira el menor namen de
adufios mayores de acusrdo sl porcemafe tofal de su pablacion: Sin embarga,
al igural gque en &l reafo del pais los obsitdculos a los cusles se enfrentan esign
relacionados con fa fafifa de oporiunidsdes laboraies, afencidn oporfuna ds la
saiud 8 insuficiencis oo espacios para e esparcimianino
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Durante 2010, e INEGI regisiré que en |a entidad habla 63 mil 985 personas de 60 y mas afos,
cuya proporcién hombres-mujeres es similar32 mil 503 son hombres y 31 mil 462 son miLjeres

iver grafica 4.22),
Grifica 4,22
Poblaciin por grups quinquenal de edad segdn sexo
al 12 de junio de 2010
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Como ya se explicd, Quintana Roo &5 de los estados que registra el menor nimero de poblacian -\
&n &sle rango de edad en todo el pais; sin embargo, durante el periodo de 2000 a 2010 registnd
6.8% de crecimiento prormedio anual, una de las mayores tasas a nivel nacional.

Las caracteristicaz de la poblacidn quintanarroense de 80 afios y mas, de acuerdo al Perfil
Sociedemografico de Adultos Mayores elaborado por el INEGI, indica que durante 2010 apenas
74.5% de esta poblacion esta alfabetizada, porceniaje que ubica a la entidad ligeramente por
arriba de la media nacional, Lo anterior se traduce en que 48 4% tiene primaria; 9. 7%, secundaria;
5.5% cuenta con educacidn media superior y stlo 9. 7% tiene educacian superior o posgrado,

Ademas, Quintana Roo es el segundo estado con &l mayor porcentaje de poblacion de B0afos y
mas econdmicamente activa, con un porcentaje de 41.7%, sblo por debajo de Chiapas. Mo
obstanie, es la octava entidad con el mayor porcentaje de poblaciin del misme rango de edad
ocupada durante el msmo periodo

En relacion a los servicios de salud, e esiado se encuenira apenas por arriba de la media nacional
con el mayor porcentaje de poblacion de edad derechohabiente, al regisirar 73.8%del iotal que
fiene este servicio, &n contraste con Colima, que registra BT .6%.

Uno de los datos que mas reflejan la vulnerabilidad de este grupo de la poblacion es al abandono.
De acuerdo a daios de INEGH 2010, por cada 100 mil aduflos mayomes de 60 afos y mas, 14 1%
estd en sliuacsin de calle,
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El abandono de los adultos mayores refleja la fragmentacion del lgjido social que padece Ia
enlidad. En muchos casos ka familia no representa una red de soporie estable que se solidarice

con las personas mayores para subsanar sus necesidades, y lambién acusa la falta de respefo de
los derechos humanos de esta poblacién,

Par otra parte, Quintana Roo se coloca como la segunda entidad con mayor porceniage de adultos
mayores en reclusiin, ya que de cada 10 mil adultos mayores 13.3 estan privados de ia libertad,

El Diagndstico del Pregrama de Pensidn para Adultos Mayores elaborado por la Secretaria de
Dum*muuﬁmiaianzmasmahenmlnﬂhnhapmyauﬁwmdeﬂﬂﬂhmanmann. U
habia 49 mil 435 personas de 65 afios v mas durante e mismo pericdo, de las cuales sdlo 12 mil
134 tenian algdn tipo de pensién (ver tabla 4 20,

Tabla 4.30
Poblacidn potencial de la penskdn para adultos mayores J

Hos 49435 | 1L1M | 27301 430 13617 Vo Fefn 37,300

Fudfis: S

Por ditimo, la entidad es de las que registra el mayor nimero de personas gue vive con su familia
o amistades, y es muy pequefio &l porcentaje de quienes manifiestan vivir solos.

En Quintana Roo los adultos mayores demandan fuentes de ingresos, asl como programas de
asistencia social para alender su saled v cubrir sus necesidades basicas, como la activacian fisica,
el esparcimiento y el foments de fa convivenc familiar.

Debe considerarse gue la tendencla en el nimers de adultos mayores va en aumenio; en tal
wirtud. &s responsabilidad del estado prever sus necesidades y generar las mejores condiciones
para gue la poblacion de B0 afos y mas puedan tener una vida de buena calidad

Es imperativo entonces forialecer el tejido social v fomentar ks comnvivencia familiar, sobre todo con
este secior de la poblacidn, ya que las consecuencias del aislamiento ¥ el olvido suelen generar
depresion y, en el peor de los casos, suicidio,
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El compromiso con los adultos mayores debe centrarse en reproducir praclicas exilosas a favar de

n_ta sector, robustecer los programas y fortalecer las allanzas con el gobiermo federal, para
brindarles mejores servicios.

Migrantes

Loz movimientes migratorios han sido una constanie en la historia del mundo. Continuaments las
personas s& trasladan a otras entidades o paises de manera temporal o parmanente, en busca de
mejores condicienes de vida. Obtener mayores ingresos ha sido la principal motivacion de estos
flujos; sin embargo, [a reunificacian familiar @ incluso |a inseguridad son ofros de los motivos pos
los cuales las personas cambian de residencia. /‘

La poblacién emigranfe de Quintana Roo es muy poca, ya gue las
condiclones econdmicas de ja antidad garantizan el derecho do residencia
¥, POr |8 miEma raron, se regisirs ung alia legada de inmigrantes gue
buscan majores oportunidades do empleo y condiciones de vida, que a su
ver frensforman ol entorno cultural v econdmico de la enfidad i

Uno de los principales corredores de migrantes es el de México-Estados Unidos, debido a
circunstancias geopoliticas e histonicas. Del iofal de migrantes mexicanos en Estados Unidos sélo
0.1% corresponde a migrantes de Quintana Roo, o que la convierte en la cuarla entidad con &l
menor flujo de migrantes durante el periodo de 2008 a 2014, segin datos ded Anuario de
Migracitn y Remesas México 2016,

Othén P. Blanco, Benito Judrez. José Maria Morelos, Felipe Carrilo Puerto y Cozumel son los
principalés municipios exporiadores de migrantes a los Estados Unidos, lo cual explica an gran
medida la brecha existente en relacion al desarrollo econdmico enfre la zona sur y la zona nofe
de la entidad.

Los principales lugares de residencia de los quintanarroenses establecidos en el pais vecino son
California, Texas, Alabama, California del Morte v Florida, Cuintana Roo a5 la segunda enfidad
con el menor nomers de viviendas con emigranies a los Estados Unidos (ver tabla 4.21),
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Tably 421
Circultos migratorios México—Estados Unidos, estado de Cuintana Roo

[P Drihin P, Blascs (<R 1] Caldcrnia IR
| % nacional o1 Benho Jubens T Trsas s
| M F5R (140 s Mians Morelns 117 Aabams A%
Viomthray AT [(55.4%] Fufips Cartiles Pusrin. 629 Califersn del None CFTY
Coaumal R Florida AT
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Las remesas percibidas apenas representan 0.5% del total nacional, colocando a estado como el
tercer estado con e menor nimero de remesas capladas duranie 2015, A diferencia de ofras
entidades, |os Ingresos por conceplo de remesas no son significatives para la entidad, ya que ef
sactor furistico cubve las necesidades del grueso de la poblacion, al generar una alta derrama
econdmica que determina en gran medida el monlo de los ingresos de las familias
quintanarrsenses.

_-—'—L__

En este mismo sentido, Quintana Roo y Baja California Sur se han caracterizado por ser estados
receptores de poblacién procedente de ofras partes del pais, la cual Rega al territorio en busca de
mejores oporiunidades

De acuerdo al INEGI, o porcantaje de ia poblacidn emigrante en 2010 fue de 4.5%, en tanto la
poblacidn inmigrante represantd 12.6% v el porcentaje de ka poblacitn no naliva fue de 52 57%.
Lo anterior refiere a que ol porcentaje de inmigrantes que llegan a la entidad suele ostablecerse de
manera permanente ¥ generacional, convirtidndose en poblacion no nativa, en comparacidn can
los inmigrantes gue legan en lemporadas especificas ¥ retornan a su lugar de arigen.

Los datos referdos aluden a las condiciones econdmicas de la entidad, que los inmigranies
congideran propicias para su desarollo, pero estas mismas condiciones deberian garantizarse a
fodos los quintanarmoenses que emigran por molivos laborales. Lo anterior conlléva a emprandear
politicas gue aseguren el derecho de residencla a los guintanarrcenses, especificaments de |3
ZOna maya.

El mayor nimero de inmigrantes gue radican en ia enfidad proceden de Chiapas, Tabasco, Distrito
Federal & Ignacio de la Lave, De acuerdo al documents denominado Migracion v Politi :
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Piblicas en el Caribe Mexicano, actualmente de cada 100 personas inmigranies, 16 provienen de
Yucatadn, 15 de Chiapas, 14 de Tabasco, 13 del Distrito Federal ¥ 12 da Ignacio de la Liave.

Asimismo, de acuerdo al documento Migracian Interestatal e Intermunicipal elaborado par Conape,
se registraron lasas superiores a 100 inmigrantes por cada mil habitantes, entre 2005 a 201 0, I
gue cofoca @ Quintana Roo como una entidad con 1asas netas de migracién interestatal postiva,
resultado de la fuerte atraccién que ejerce (ver mapas 4.2 y 4,3).

Mapa g, 2
PRINCIPALES CORRIENTES MIGRATOMIAS INTERESTATALES, 2005-2006

Famrmie: Eritracions s d Conaies cimi hine i 005 Dreas die Polietdm i Weemds 20105
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blara 4.3
CATEGIMLA MIGRATEWEA DI LOS MUsSCIPRDS J005- 2010

»
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Otra rasgo importante de la inmigracion en la enfidad, que debe considerarse al momento de
elaborar politicas pdblicas y prever sus efecios, es que la mayoria de los inmigrantes son casados,
FAZon por la que prevalece |a tendencia a establecerse con su pareja e hijos.

De acuerdo con el mismo documento, |a mayoria de los inmigrantes bene un nivel educativo de
secundaria y preparatoria, y sus ocupaciones pringipales son come empleados u obreros, ¥ menos
de 10% son profesionisias.

Por dltimo, cabe destacar gue |la movilidad de las personas nativas de la entidad en busca de

empled compite de manera directa con el elevado peso especifico de los trabajadores temporales
provenientes de ofras entidades, que ascienden a 56.6%

A fin de implementar programas preveniivos ¥ de alencién de las demandas onginadas de los
fendmencs migratorios es forzoso analizar a detalle el comportamiento de este grupo de
migrantes, mediante la elaboracion de disgnésiicos especificos que permilan ideniificar las
repercusiones y los comportamientos provansontes de aste sector. Da igual forma se debe generar
esquemas de colaboracidn con el gobierno federal para atender a los quintanaroenses que
residan fueras del pals,
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IGUALDAD DE GENERD

La iguaidad de género debe incluirse en el tema general de fos derechos humanos, tanto de las
Mijeres como de los hombres. La igualdad de género se refiere a mejorar la calidad de vida de
lodos y de garantizar que tanio unas como otros tengan lag msmas oportunidades.

El género es una construccién simbdlica de la diferencia sexual, la cual afects tanto a hombres o
COMO 8 mujeres, ya que ai tomar como pardmetro las caracteristicas fisiolégicas de cada uno, las |
diversas culturas les asignan rodes especificos.

En nuestra cultura, las mujeres han estade margingdas de su acceso en igualdad de
oporiunidades a la educacién, la salud y el trabajo, por lo que muy pocas ocupan cargos publicos,
usualmente reservados para los hombres,

Mo obstante, el alcance de los discursos, las practicas y reproducciones culturales en tomo a ko
que las sociedades han designado que cormesponde a cada sexo, merma la calidad de vida de las
sociedades en suU conjunto.

En Quintana Roo, al igual que on o resto del pais, las mujerss se
ghcuaniran oh desverizja con respecio & s hombres en difersnies
ambiics oo la vida, sobre fodo an of lsboral y on of politico, ya gue fos
splarios gue parciban al realizar las mismas faroas gue SuUs pares sualen
S0 menores; a ollo o airibuye el porcentaje ten bajo de mujores gue
oCipan  puesios oe poder. Por ofrm parfe, miles de mujeres han
exporimentade episodios de wviolencla, tanto en la familla como en ol
frabajo ¥ on & comunidad,

La igualdad es un principio constitucional, el cual proclama que tanto mujeres coma hambres son
iguales anfe |a ley ¥, por consecusncia, lienen los mismos derechos. Sin embargo, para que esie
mandaio consfilucional sea una realidad se requlere impulsar acciones afirmativas que eliminen
les desventajas que las muperes tenen frente a los hombres, |as cuales se acentdan y refusrzan
en lag entrafias del tejido social, normalizéndose como parte de la colidianidad,

El Programa de lag Naciones Unkdas Para ¢l Desarrollo se ha interesado an medir la desigualdad
de género en 177 paizes, a fin de eslableces pardmeiros de referencla gue incentiven acciones
concretas a favor de la igualdad. Asi pues, mediante el Indice de Desigualdad de Género (IDG),
determina la situacidn que en cada nackn prevalece en esta materia y para ello considera enfre
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uno de sus indicaderes la salud reproductiva, el empoderamiento v la participacion en &l mercado
laboral de las mujeres.

En este indice, Quintana Roo ocupd la posicidn nacional nimero 11, al shtener una puniuacidn de
0.3832 en ummaludaﬂatdund&mwmﬂaﬂm]daddamdiﬁmmmﬁemﬁamv
hombras ¥ uno una gran desigualdad, “/

Analizando separadamente las condiciones. es posible observar que en malera de salud
reproductiva la entidad se encuentra en condiciones inferigres a las del resto del pals; esio se
explica en gran parte por la ausencia de politicas publicas en este rubro en los Gltimos afios, ko |
que a su vez tiene consecuencias en las acclones orientadas al culdado y atencidn de |a salud an
general, asi como en la alencitn de enfermedades propias de la LT, ‘1

En lo que atafie al empoderamiento de la mujer los resultados de Cuintana Roo son SUpEriores a
los del promedio naclonal y la misma tendencia positiva se observa con respedis a8 su
participacidn en el mercado laboral. Estas variables estan estrechamente relacionadas. ya que en
la entidad el sector turistico demanda una gran cantidad de fuerza de trabajo que emplea un
numero significativo de mujeres en las distintas actividades econémicas. Sin embarge, no ha
podido erradicarse la desiguakiad salarial entre mujeres y hombres, ya que éstas perciben sueldos
infariores. por la realizacion de [as mismas actividades.

Fara revertir dicha situacidn es necesario que las mujeres quintanarroenses tengan un frabajo que
rapercuta en su empoderamienta, al otorgaries autonomia econdmica e independencia en varios
aspecios, pues ello influye en gran medida en emadicacidn o disminucién de la incidencia de
episodios vislenios en los hogares

5 bien, la entidad no se silia dentro de los estados con mayor desigualdad, s preciso no pardar
de vista la imporiancia de implemantar acciones orientadas a eliminar los factores que contribuyen

a la desigualdad.
LA VIDLENCHA CONTRS LA MUSER BE WECRIRE BN Bl AMPLD CONTERETD O& (LA
DHETRIMWACION ¥ OTRAS FORMAS DE SLE0RDWADION FOR MOTNAOSE OE GEMERD. ESTA
WIDLENCIA EXPRERA LAS RELACIONES OF FODER HISTORICAMENTE DERGUALES ENTRE
L5 MUNRES Y LOS HOMWERES OLE o MEFLEM BN LA WIRA PURLATA Y FARIVADL

[NASONES LiNGAs A00)

[
7

Enero 25 de 2017
360



Periodico Oficial

La violencia ejercida contra la mujer se refiere a fodo acto, accidn o conducta de malirato basado
en su generc. De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en kos
Hogares (ENDIREH) 2011, la viclencia puede ser ejercida en el ambito privado o plblico, y &n
diferentas tipos: emocional, fisica, econdmica, sexual o psicolbgica.

ﬂtﬁntarg Roo ocupa ef lugar numero 15 con el mayor ndmero de mujeres violentadas. Por cada /{
100 mujeres, 44 afirmaron haber vivido eventos violentos por parte de su pareja a lo largo de su
vida. Las mujeres de 30 a 44 afos son las que mayor incidencta de violencia padecen, |

Durante el aflo 2010, los datos de Guintana Roo arrojan que de las 298 mil 688 mujeres casadas o
unidas de 15 y mds afos de edad que han sido victimas de violencia par parte de sug parejas,
89.2% ha sufrido violencia emocional; 48.8%, violencia scondmica: 24.6%, fisica; v 10.4%, sexual;
aparie, varias de edlas han experimentado mas de un lipo de violencia (ver grafica 4.23).

Grafica 4.23
Distribucion porcentual de las mujeres casadas o unidas, segin condicidn de viglencia por parte de
su pareja a lo largo de su relacion
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Ling dato alarmanie es gua del fotal de mujeres que han sido victimas de violencla por parte de su
pareja en la entidad, sdlo 4.5% de ellas han recibido atencitn médica o psicoldgica,

Dl total de mupares casadas o unidas,14.9% de ellas han padecido violencia extrema por parte de
Bl parefa, a quienes las han paleado, amarrado, iratado de ahorcar o asfixiar, agredido con un
cuchille o navaja o disparado con un ama, pero Onicaments 11.7% de las. mujeres
quintanamoenses que han sufrido viplencla como algunas de las referidas han pedido ayuda,

Las principales razones por kas cuales no solicitaron ayuda o no denunciaron las agresiones por
parte de su pareja fueron ks siguientes: 71.2%, porque se fratd de algo sin imporfancia, o pofg
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&l no va C‘-HFI'IEH-IF {TI 2%); 10.5%, porque &l prometié que iba a cambiar o porgue plensan que se
pareja bene derecho a reprenderia; y 10.1%, por vergienza o para que su familia no se entarara

(ver grafica 4,24},
GRAFICE 4,24
DSTRIOUCION PORCENTAN DF MLLERES CATADAS O UNIDAS VIOLENTADAS POR 51 PARES (OF NO DENUNCIARGN .
LAS AERESIONES, SEGLW MOTIVOS
HuNTANA RO
Otros N 57 <\

Parqua no confia én fas autondades [l 3.2

Pergue no sabla que podia denunciar [l 6.2
I
Por meeda o parque su pareia la amenazd [l 65

Par g1 hijos o porgue au familia b
EEnyEnCcio dé ng haoarka

Poe werglarza o pars H famika
S PR . 10
El le djo que iba a cambiar o porgue plonsa . 105
e B4 pargjs lisne demcho @ repranderis

P e e i e | —
pobguE & Ho va cambiar -

7.3

Fuene: ENOFRIH, Craresa Rog 111

La falta de resultados posilives que idustran las grificas anleriores obedece en gran medida al
desinterés de las adminisiraciones pasadas por tratar de disminuir i violencia hacia las mujeres.
El discurso sobre la igualdad de género exige pasar de las palabras a la accidn, a fin de que
hombres y mujeres tengan os mismos derechos.

En tal sentido, &8 Inaplazable construir un gobierno mas humano y comprometido con |a igualdad
enfre todos los habitantes del estado; por tal razon, es de la mayor imporancia emprender
acciones que elimingn B conducta internalizada de sumisidn v pasividad de las mujeres ante la
violencia; de igual forma, hay gque promover la denuncia v el empoderamiento efectivo de las
muperes. Por olra pars, para suprimir la vislencia de género hay que orienfar las acciones hacia
quienes la ejercen, no solamente a quienes la padecen. En sintesis, se requiere mmpulsar un
cambéo cultural ¥ garantizar el goce y disfrute de los derechos de las mujeres,

Lhﬂ""‘"ﬂu— -
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En Quintana Roo, 31 de cada 100 mujeres han sido vickentadas en aspacios comunifarios lales
como cines. ransporie plblico y lugares de trabajo; en total, 153 mil 10 miljeres sufrieron algan
tipo de violencla en este contexto. La infimidacion es el tipo de violencia con mayar incidencla,
seguida del abuso sexual y las agresiones fisicas. Estas cifras colocan a la entidad an la posicidn
nacional nimero 10 con el mayor porcentaje de mujeres violentadas en el ambito comunitario, J

En la entidad, 24 3% de las mujeres ocupadas fueron vickentadas en sus centros de trabajo. EI ~
estado ocupa la posicitn ndmero nueve entre kos lugares de México con el mayor porcentaje de
mujeres ocupadas violentadas en el dmbito labaral,

De acuerdo a los principales indicadores de parficipacién pollica y loma de decisiones elaborados
por el gobierno del estado, durante las (Mimas catorce Legislaturas ¥ sumando la Constituyents de
1674, la participacitn de las mujeres ha representado aproximadamente & 18% dal total,

Asimisme, de 1875 a 2011, han side ocho las mujeres a cargo de alguna Presidencia Municipal en
la entidad. ko que representa 7% del lolal de guienes se han desempefado en ese cargo. en
contraste con las 101 hombres que han sido sus homdlogos en dicha responsabilidad de caracter
plblico. El municipio de Dtdn P, Blanco es en &l que un mayor nimem de mujeres han sido
elegidas para ese mandato,

For lo tanto, gueda claro que el compromiso con las mujeres guintanamoenses debe estar
encamenado a promover la igualdad entre mujeres y hombres, mediante la conformacién da
politicas y estrategias que incorporen en su disefio la pearspectiva de género, para promover asl la
paricipacion en igualdad de oporfunidades en los diferentes ambitos, y que a través de les
acciones de goblerno se fomente un cambio cultural en la forma de entenderse y valorarse
mutuamente entra mujeres y hombres,

e
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DESARROLLO SOCIAL Y
COMBATE A LA DESIGUALDAD

Objetivo General:

Incrementar la calidad de vida de las personas en situacién de pobreza, marginacion y
vulnerabilidad, garantizands ia igualdad de oporiunidades para todos ks quintanarrocensas,

Estrategia:
Priorizar &l gasto en matenia de desarcllo social v hacer de la panicipacidn civdadana una
aliada para el dizefio y la-aplicacidn de programas efectivos qua influyan en la recompogicion
del tajido social.

{
{

Dependencias, entidades y organismos responsables:

s Secretaria de Desarmollo Social e Indigena

Secretara de Educacion y Cultura

Secrelaria do Sahed

Sistema Estatal pam el Desarmolio Infegral de la Famiia

Comisidn para la Juventud y el Depore de Quindans Roo

iratitulo de Infrasstruciura Fislca Educativa dol Estado de Guintana Roo

Inafituio Estatal para Educacion de Jovenes y Adulios

Instituto Cuintanarrcense de la BMujar

Secrelaria de Desamolio Urbano y Vivienda

Comisidn de Agua Potable v Alcantarillado '
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PROGRAMA 21: COMBATE A LA POBREZA

Objetivo:

Mejorar la calidad de vida de las personas que se encueniran en situacidn de pobreza y
marginaciin,

Estrategia:
Generar condiciones de Igualdad de oporunidades para todos los guintanarroenses
mediante la atencidn de las necesidades mds apremiantas de las zonas de alta marginaciin
vy pobraza,

Mata:
100% de la pablacian en siluacidn de pobreza o pobreza exiremna, atendida mediania i

programas y'o proyectos de cardcter social, a lo largo de fa administracion,

Lineas de Accidn:
Igualdad de oporunidades

1. Realizar un diagnostico especifico sobre la siluacién de la pobreza en la entidad a fin de
implementar los programas de manera electiva.

2, Realizar caravanas de senvicios integrales en las zonas de mayor marginacian y pobreza.

3. Actualizar en coordinacidn con el sector universitario, las zonas de atenckn prioritaria del
estado de Quirdana Roo.

4. Disefiar ¥ ejecutar el programa Presupussio Paricipativo que involucre a los sectores
publico, social v privado,

5. Fortalecer ks lazos de cooperaciin con los gobiernos federal v municipales, para
robustecer los programas onentados a reducir la pobreza en la enlidad,
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6. Disefiar @ implementar, en colgboracidn con &l sector educativo v sociedad civil, un
programa de combale al rezago educativo orientado a personas en situacicn de pobraza.

7. Contribuir, en coordinacion con e secior educativo, en el disefio ¥ Bjecucidn de un
esquema integral de apoyos encaminados a reducir 1a desercion escolar de s poblackan
en siuacidn de pobreza.

B. Instrumentar un programa de combate a la pobreza alimentaria y difusién de habitos
saludabdes en la alimentackin,

8. Establecar, en coordinacion con los goblernos federal ¥ municipales, un programa integral
alimentario y de equipamiento para la operatividad de los Desayunadores Escolares, /

10. Implementar, en coordinacion con los gobiemos federal ¥ municipales, wn programa
integral alimentarie, de dignificacién, equipamientc y operacion de los Comedores
Comunitarios,

1. Ejecutar, en coordinacidn con los gobiernos federal y municipales, proyectos productivos
de traspatio para ta subsistencia familiar.

12. Crear Comités Comunitarios para el Desamolio Social con base en el fomento de la
planeacion parficipativa

13, Forlalecer, en coordinacidn con el sector educativo, el serviclo comunitario por parte de
estudiantes en zonas de alta marginacion y pobreza.

14, Coordinar un proyecto de desarrollo social comunitario en  colabofacidn  con
ofganizaciones de la sockedad civil, universidades vy empresas,

15. Impulsar una campana para incentivar la corresponsabilidad social en el combate de |a
pobreza v la marginacidn,

16, Establecer, con los gobiernos federal y municipales. el Silema del Padrén Unico de
Beneficiarios de los programas sociales,

17. Operar mecanismas de evaluacion de las politicas implamentadas en el estado,
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18. Ejecutar, en coordinacion con los gobiemos federal ¥ municipales, un programa para
reducir el numero de viviendas con pisos de tiera,

9. Implementar, an coordinacidn con los gobiernos federal ¥ muncipales, un programa para
reducir al ndmero de viviendas con techos de material endeble.

20. Ampliar, en coordinacidn con los gobiemos federal y municipales, un programa para
reducir @l nimero de viviendas con muros de material endeble,

21. Operar, en coordinacién con los gobierncs federal y municipales, un programa para la
instalacion de estufas ahorradoras de lefa en viviendas ubicadas en zonas marginadas.

22. Implementar, an coordinacién con los gobiernos federal v municipales, un programa de
construccidn de recamaras adicionales para reducir el piomero de viviendas con
hacinamienio |

£3. Generar, en coordinaciin con los goblernos federal y municipates, asl como con los ‘\
sectores empresarial y social, programas para la construccién de viviendas para las
familias mas pobres de la entidad

24. Ampliar, 8n coordinacién con los gobiernos federal y municipales, |a cobertura de agua
potable en Zonas de mayor pobreza y marginacian

23, Ampliar, en coordinacion con los gobiemos municipales, la cobertura de drenaje y
alcaniarillado en las comunidades mas marginadas de la enlidad,

28, Coadyuvar con log gobdemnos municipales en la ampliacitn de la coberiura del alumbrado
pablco,

27, Ganerar esquemas de coordinacion con los goblemnos municipales para la pavimentacion
de calles ubicadas en zonas de atencion prioritaria

28. Impulsar, en coordinacidn con los gobiernos municipales, enlidades federales y

dasarroliadoras inmobiliarias, un programa de infervencidn y dignificacion de Unida
Habitacionales en zonas urbanas.

ES T
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29. Dignificar, en colaboracion con los gobiemos municipales, los espacios piblicos de las
Zonas de mayor pobreza y marginacibn para mejorar &l entorno de las comunidades mias
pobres.

30. Construlr, en coordinacion con los goblernos federal ¥ municipales, comedores
comunitanos en zonas rurales y urbanas marginadas.

31, Atender |as actividades administrativas, (|écnicas, juridicas ¥ de siaff,

368
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PROGRAMA 22: RECOMPOSICION DEL TEJIDO SOCIAL

Objativo:

Promaver antre la sociedad el respeto, |a solidaridad v la corresponsabilidad, Qué incidan en
&l bienestar individual, famikar y colectivo.

Estrategla: I
Garantizar el acceso a derechos culturales y deportivos como elementos indispensables ")/
para ta formacién integral de kas personas y el fortalecimiento del Iejide social. '

1
Metas: 1
Operar una estrategia integral de fortalecimiento y recomposicion del tejido soclal,

Lineas de Accidn:

Cahesidn soctal

1. Promover un programa de fortalecimiento de la familia quintanarroense.

2 Desamollar una estralegia para la comunicacion aseriva en los hogares.

3. Impulsar una campafia de alto impacto de promacion a la convivencia entra pares.
4. Dar asistenca psicologica en [as Instalaciones del Sistema Estatal DIF

5. Disefar un programa de foralecimianio de lazos vecinales medianie la convivencia y
apoyo mutuo.

6. Fomentar un programa de conciliacion vecinal en las zonas mas confliciivas de la entidad
@n coofdinacian con los gobiemos municipales.

364

Enero 25 de 2017



Periodico Oficial

7. Disefiar el programa Quintana Roo Tierra de Cultura de Paz.
Cultura

8. Impulsar, en coordinacion con la Secretarla de la Gesiion Publica, la creachdn un |nstifuto
de Culiura,

9. Emprender un programa de rehabilitacion y conservacién de la infrasstructura cultural.
10. Crear fideicomisos mixtos con aportacian pdblica y privada para el impulsc de la cullura 4 #

11. Posicionar todos los espacios cullurales como lugares de encueniro y recreacitn para los I
habitantes del estado

12. Disefiar y poner en marcha, con apoyo de colectivos de arlistas locales, un programa de
Jornadas de Cultura lfinerante en la enfidad.

13, Disehar, en colaboracién con los gobiernos municipales, la Iniciativa privada v
organizaciones de |a sociedad civil, un programa de fomento a la culiura y las artes.

14. Ejecutar, en coordinacion con el sector empresarial y gobiemos municipales, un programa
rodante de cine comunitario orentado a promover su integracian.

15, Elaborar un programa de factibilidad para la construccion yio rehabilitacion de museos,
orientado a fomentar el arta.

16. Crear un programa en colaboracion con el sector educativo vy la iniciativa privada, para
fomentar [a visita a recintos cullurales,

17, Impulsar un programa de fortalecimiants de la cullura maya.
18, Pogicionar a la enlidad como un espacio de encuentrd cultural nacional e internacional.

19, impulsar la aperura de escuelas de arie para i3 ensefanea y practica de la danza, |a

misica y artes plasticas. {
20, Fortalecer v rehabilitar los Centros Culturales de la Enfidad, /{'
i
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21. Apoyar a los artistas locales mediante un programa de becas ¥ la apertura de espacios
para la exposiclon de sus producios culturales,

2. Disefiar una estralegia para incrementar la cobertura y oferta de los pragramas y tallerss
de las Casas de Cullura ded Estado.

£3. Operar un programa de rescate y difusion de la memoria historica y la tradicién oral
24. Dar continuidad y fortalecer las actividades encaminadas a fomeniar la leciura. : ‘
25. Ejecutar un programa de preservacion del patrimonio cultural tangible e intangible. J&

286. Incorporar &l uso de las nuevas tecnologias en la promocién de la cultura,

27, Incrementar las sedes para la celebracion de los festivales realizados en la entidad

28, Impulsar y robustecer las acciones orientadas 8 celebrar los Festivales mas
representativos de |a entidad

Diaporte

£8.Promaover la practica de una cultura de activacion fisica vy deporte dirgida a loda la
sociedad.

30. Rehabilitar o intervenir la infraestructura deporiiva que se encuentre en malas condiciones,
principalimenie aquelias ubicadas en zonas de atencién prioritarnia.

31.Operar un programa de equipamiento de unidades deporiivas perienecienies al Ingtitulo de
Actvacion Fisica y Deporte del Estado de Quintana Roa.

32. Construlr infraestructura departiva recreativa y de alto rendimianto.

33, Promover, on colaboracidn con ol sector educalive y empresarial, fa actvacidn fisica ylr'r
deportiva de estudianies y trabajadores, /f/

irl
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34, Impulsar la practica del deporte de alto rendimiento en el &mbito estudiantil

35, Impulsar un programa de formacion y capacitacidn de profesores da alto rendimiento,

36. Incrementar los apoyos orientados a atletas de alto rendimiento mediante un programa de
estimubos, ||

37.Promover el deporte recreativo en la entidad a través de un programa onentado a zonas ﬁ'
populares. \

I
38.Impuisar |a practica del deporte en las escuelas a través de tomeos ¥ encusniros
daporiivos.,

38. Entregar, en coordinacion con la iniciativa privada, material de activacion fisica y deportive
a escuelas de todos los niveles.

40, Acondicionar espacios plblicos como parques y jardines para el fomento de Ia activacion
fisica.

41.Congolidar los vinculos con diversos palses para la promociin del deporte de manera
conjunta.

42 Eslablecer un programa de recuperacidn y diversificacién de actividades deportivas
alternas v autdctonas.

43. Organizar torneos estatales en coordinacidn con los municiplos v ligas departivas.
44, Apoyar mediante diversos esquemas a las ligas deporiivas rurales

45 Realizar jomadss de aclivackin fisica en espacios poiblicos orenladas a nifias vy nifios,
mujeres ¥ adulios mayones principalmenta

45, Promover la organizacidn de foros, congresos v feras en la que deportistas destacados

COMPpatan sus expenenchas. {
47 Realizar convenios con clinicas especializadas en medicina departiva f
'lll
in
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48.Realizar convenios de colaboracién con las distintas instancias gubemamentales en
mialena de aclivacion fisica v deporie.

48.Promover la activacidn fisica, deportiva vy de allo rendimiento para peTsonas con
discapacidad,

50 Fortalecer |08 ejes académicos, depodivos de alto rendimiento, soclales ¥ medicing
deportiva del Centro de Alto Rendimiants, {

51. Atender las aclividades administrativas, cnicas, juridicas y de staff, II

\

ir3
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PROGRAMA 23: EDUCACION PUBLICA DE CALIDAD

Objetiva:
Garantizar mejores condiciones para un aprendizaje de calidad en lodos los niveles
educativos,

Estrategia: |
Ejecutar acciones onentadas a la formacién integral de los estudiantes, al desarrolio de una )\

planta docente competente y a la dignificaciin y &l equipamiento de espacios educativos.

Meta:
Crear ol primer Consejo Consullivo en Materia de Educacidn, de caracter transversal,
duranie les primeroa seis mesaes de gobierno.

Lineas de Accldn:

1. Desarrollar, con apoyo de asociaciones de padres y madres de familia, ofras
organizaciones de la sociedad civil y el Sisterna Estatal DIF, una esiralegia para incentivar
n insercidn escolar de los nifios de tres y més afios al sistema educativo,

2. Implementar una estrategia para elevar el desempefio educafive de los alumnos del
sistemna escolar.

3. Incrementar los recursos desfinados a escuelas identificadas con bajo desempefio
educalive a fin de mejorar las condiciones en las gque los alumnos adguieren los
congcimientos,

ira
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4. Ewaluar y reorentar &l programa de becas para olorgarias a alumnos de escasos recursos a
fin de que concluyan sus esludios

5. Operar un programa de Incentivos y reconocimientos a alumnos destacados.

6. Realizar, al interior de las escuelas piblicas, la enirega de dfiles v uniformes escolares J
gratuitos a afumnos de nivel bdsico al inicio del ciclo escolar, /F

7. Brindar seguro escolar @n caso de accidentes a los alumnos de educacian basica. &

8. Desamollar una estrategia inegral que permita ampliar la coberlura educativa de nivel
medio supertor ¥ suparior en las instituciones piblicas.

8. Implementar un programa para elevar la eficiencia terminal en la educacion media superior
¥ SUperiar.

10. Dotar de infrasstructura tecnologeca a las escuelas piblicas del estado, en coordinacidn con
ka federacién u otras instancias,

11.Impulsar un programa de desarrollo de competencias digitales para el aprendizaje.

12, Cperar un pregrama de regularizacidn de alumnos en coordinacion con padres de familia,
universidades y onganizaciones de la sociedad civil.

12.Coordinar un programa de alfabelizactdn v alfabelizacion digital en colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil y el Instituto Estatal para la Educacidn de Jovenes v
Adultos

f
14. Promover, en coordinacion con instituciones educativas nacionales & Internacionales, la )
sducacidn mullimadal como una alemativa para B formacikin sdlida. /

s
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15.Generar una estrategla, en colaboracion con el Institulo Estatal para la Educacion de
Jovenes y Adultos, para promover la profesionalizacion ¥ cerificacién de competencias
laborales,

18 Impulsar al interior del sisiema educativo, un programa de cardcter bilinglie y presenvacitn
de la lengua maya, en las instituciones de educacion basica. J

17. Impulsar |a participacion de los padres de familla en la formacion intégral de los alumnos

18. Impulsar un programa para fortalecer la comprension de lectura, escrifura ¥ pensamdenic
logico matemadtico en escuelas de odos los niveles.

19. Fomentar la formacion de valores, la folerancia y la promocion de la paz soclal en las
escueias,

20. Asegurar que la oferta educativa de las instiluciones de educacion superior responda a las
nuevas areas de oporfunidad en la entidad,

21, Acreditar los planes y programas de educacion superior a fin de garantizar su calidad.

22 Incremaentar la inversion orientada a la investigacién basica vy aplicada en instituciones de
educacion media superior y superior

23, Instaurar un programa intenshvo de certificacidn de estudios orentado a jdvenes, adultos ¥
adultos mayores,

24, Implementar @l modelo de educacidn inclusiva dirigido a jovenes, adulios y adulios
Mayores.

25, Celebrar Jornadas de incosporacidn, educacidn, oficio v trabajo dirigidas a jovenea, adufies
v adulos mayores.

ire
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26. Emprender un programa de intervencion de escuslas pdblicas mediante el equipamiento v
dignificacitn de las mismas.

27.Habllitar las aulas de medios a las escuelas publicas de nivel basica

28. Congtruir, en colaboracidn con kas instancias cormespondenies, espacios educativos a fin
de ampdiar ka cobertura,

29. Genesar esquemas de vinculacion con instituciones piblicas y privadas para la realizacian
de practicas profesionales y servicio social por parte de estudiantes de educacion Superior. ‘\

30. Revisar e marco normativo para |8 creacidn, foralecimiegnio wo consolidacion de los
sefvicios de educacidn inkcial.

3. Ampliar la atencidn a nifos ¥ jivenes con discapacidad, necesidades educativas especiales
Wo aptiludes sobresalientes

32, Impulsar acciones de atencion para mejorar la formacion inicial y continua de docentes,
33 Fomentar la investigacion educativa.
34, Fortalecer las acciones de certificacion de docentes en lengua maya

35, Fomentar la transparencia y difusidn en ot probesos evaluativos de ingreso, permanencia,
promaocion y reconocimienio en el sistema educativo, en coordinacion con la Secrelaria de
Educacion Puablica, la Coordinacidn Macional del Senvicio Profesional Docente v & Instituto
Macional de Evaluacién Educativa, para asegurar docenies idoneos frente & grupo,

38, Fortalecer de acuerdo con el marco normative vigenie la funcién supervisora v |8 asesoria
ienica pedagdgica en la educacion bbsica,

i
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37 Impulsar a través de una estrategia interinstitucional un programa estatal de educacian
fisica alineado a la estrategia nacional para la prevencisn ¥ &l comtrol def sobrepesa, ia
obesidad ¥ la diabates,

38. Coordinar el trabajo conjunto entre todos los niveles educativas para mejorar la calidad de
la educacidn,

39, Promover el desamollo de los planteles de educacian supenior mediante la colaboracion v la (
cooperacion en la elaboracion de proyecios. s

40 Atender  las  actividades  adminstrativas,  técnicas.  juridicas y de staff

_-—'—l__-
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PROGRAMA 24: SALUD PUBLICA UNIVERSAL

Objetivo;
Garantizar @ la poblacion de Quintana Roo acceso unlversal a los servicios de salud de
manera oporuna, con un alto nivel de calidad y trato justo,

=
Estrategia: |
H.I'I'u.:dlal']!' fortalecer la red de prestacion de servicios de salud a fravés de la infraestructura, Jl
equipamiento, abasio ¥ personal, & Impulsar de manera coordinada con el secior sablud,
programas encaminados a la prevencitn y promocion de la salud

Meta:
100% de las unidades de salud equipadas, abastecidas y con persanal suficiente, al 1érmino
de la administrachan.

Lineas de Accidn:

1. Disefiar e implementar en coordinacidn con ks goblernos federal, municipales y organismos de
la sociedad civil el programa Médico en lu Casa,

2 Fortalecer @ incrementar |a infraestructura, equipamiento y recursas humanos del primer y
segunds nivel de alencion médica,

3. Ampliar la red de unidades médicas mdviles con el objetive de mejorar la prestacidn de
servicios de salud pablica en todo al estado.

4. Reforzar las acciones Intersectoriales orientadas a la promocion del aulocuidado de la salud s
con énfazis en poblacidn de resgo. ‘.»ii

e
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5. Opesar con apoyo del sector educativo, iniciativa privada ¥ padres de familia, un programa para
prevenir, diagnosticar oporfunamente y disminuir el scbrepeso, la obesidad y la diabeles
medlitus en la entidad.

8. Incorporar transversalmente la perspectiva de género y de derechos humanos en las politicas
de salud y garantizar el acceso a una salud sexual y reproductiva integral en mujeras y
hombres de Quintana Roo,

7. Fortalecer el programa integral de capacilacion a parteras empiricas, {

8. Promover acciones coordinadas con el sector salud, los diferentes niveles de gobierno ¥

sociedad civil, orlentadas a la prevencidn y atencion de infecciones de transmisian sexual ¥ ]|
WIH.

9. Foralecer las acciones ancaminadas a la atencion materna y perinatal gn Quintana Roo.

10. Impudsar acciones dirigidas 8 mejorar ka salud bucal con énfasis an poblacion en condiciones
de vulnerabilidad,

11. Coordinar, con apoyo de |as organizaciones de |a sociedad civil v el sector educative, un
programa de prevencion del suicidio y atencion de la salud mental y las adicciones,

12 Impulsar acciones conjunias entre gobierno y sociedad, de prevencidn, diagnostico oportuno,
tratamiento y rehabilitacidn de kas enfermedades cronico degenerativas

13.Operar acciones coordinadas, enire @l sector salud y los diferentes niveles de gobierno, asi
coma la sociedad civil, dingidas a la prevencidn, deleccion oportuna v mitigacidn del dafio de
las enfermedades tranamilidas por vector

14, Desarroflar, con ks participacion del secior salud, sector educativo v lag organizaciones de la
sociedad civil, lineas de investigacion dingidas a impulsar ta solucién de las necesidades de
ealud de [a sociedad de Quiniana Roo,

15. Consolidar &l modelo de prevencion de riesgos sanitarios, sanidad internacional y vigilancia
apidemiciigica an la antidad.
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16. Impulsar el modelo de buenas praclicas de farmacovigilancia en las unidades de salud para
fomentar el wso raclonal, efectividad ¥ saquridad de medicamentas,

17. Abastecer de medicamento del cuadro basico a las unidades médicas esialaes,
18. Mejorar |a prestacian de servicios de salud en unidades médicas a lraves de |a acreditacion,

19, Modernizar & incorporar las tecnologias de la informacion, comunicacian y rehabilitar la
infraestreciura en materia de salud. ,/

20. Desarrollar un programa de capacilacion, formacion y sensibilizacion dingido a los prestadores |
de servicios de salud para coniribuir a brindar atencidn de calidad v de respeto. \

21 Realizar un programa para formentar la permanencia del personal de salud en las unidades
médicas,

Z&. Consclidar los mecanismos de deteccian y atencidn de los principales tipos de cancer en las
mujeres y en los hombres de Quintana Roo.

23 Fortalecer las acclones de prevencidn especifica en los grupes de mayor nesgo mediante la
aplicacidn de productos bisldgicos,

24. Fortalecer la vigilancia, diagnostico y tratamienic de las microbacteriosis y zoonosis en el
Estadao,

25, Promover la vinculacion oon los sectores publicos v privados para fortalecer s coberiura de
servicios de salud en la entidad

26. Regular y vigilar los servicios de atencidn médica del sector salud distinios a los que ofrece el
gobierno estatal,

27, Alender las actividades adminisirativas, iécnicas, juridicas y de staff,

384
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PROGRAMA 25: ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Dbjativo:

Mejorar la calidad de vida de los grupos en siluacion de vulnerabilidad. para reducir sus
condiciones de desventaja social y econtmica. ?!

1
Estrategia;

|
Desarrollar polificas plblicas focalizadas en la alencion inmediata a grupos en situacion de
vulmerabibidad,

Meta;
Confermar una Agenda Integral para la atencion de personas en situacion de vulnerabilidad,
durante el primer afo de gestidn.

Lineas de Accidn:

Menores, adolescentas y dvenes

1. Impulsar, &n colaboracidn con los sectores educativo y empresarial, asl como con los

medios de comunicacidn local, una campafia de promocidn de los derechos de las nifas,
los nifios y adolescenies quinlanarroenses.

2. Equipar, rehabilitar v dignificar las casas filiro y casas hogar.

3. Vigonzar las guias de intervencidn en casas filro ¥ casas hogar,

4. Implementar un programa integral de atencidn de nifas ¥ nifos residentss en casas hogar,

5. ‘igorizar las acciones realizadas y ampliar la red de los Ceniros Integrales para la Primera i

Infancia, Centros de Atencidn Infantil Comunitarios, Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil ¥ ko Centros de Desarrollo Infantil

a2’
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8. Oplimizar y agilizar los procesos para la adopcidn de nifias Y nifios,

7. Fomentar, en coordinacion con los gobiemos federal ¥ mumicipales, asi como con o secior

salud, la cobertura universal de vacunacidn para la prevencidn de enfermedades en
menores de cinco afos de edad.

a Fun‘iﬂar:.ar_. &n coordinackn con los gobiernos federal y municipales, asl como los sectores /J'
empresanal y ofganizaciones de la sociedad civil, & programa para el combate a la 1
explotacidn laboral infantil. \

9. Daetectar y canalizar a nifias y nifios menores de un afio residenies en zonas marginadas
©on sindrome anémico para atencion,

10.Coordinar los esfuerzes para el levantamienio del Censo Nacional de Peso y Talla para
nifios en edad escolar primaria.

11.Disefiar & implementar, &n colaboracion con los sectores empresarial v educativo, un
programa de afencidn al fendmeno Mifos Liave y Nifo Cadena.

12.Impulsar en coordinacién con hos seciores empresarial y educativo, un programa para el
desarrollo de habilidades y talentos en nifias v nifios.

13.Promowver, en coordinacion con los goblernos municipales, programas de recreacién para
nifias y nifios.

14. Coordinar, en colaboracion con los sectores educativo, empresarial y social, asi como con
las diversae instancias gubernamentales, programas de prevencidn de riesgos de los

jinsanes,

15. Operar, @n coordinacidn con los sectores empresarial ¥ educativo, asl como asociaciones
civiles, un programa de prevencion de embarazos en adolescentes.

16, Impulsar ka paticipacion de los [dvenes en |3 solucidn de los problemas sociales gue
aquejan a la entidad.

17. Desarmollar en conjunio con el sector educativo, una estrategla para impulsar el Ingreso ¥
permanencia de jovenes a instituciones de educacion media y superior. A

383
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18. Impulsar, en coordinacién con el gobierno federal y el sector empresarial, el fortalecimianto
del albergue estudiantil para comunidades rurales.
19, Consolidar los diversos programas de reconocimiento & la parlicipacion e impuisa dal

talenio jowen.

20.Crear yio rehabiltar en coordinacidn con los municipics los cenfros orentados a la
aiencion de jdvenes. /

21.Impulsar en coordinacion con las diferentes instancias de gobiermne, la cullura !
emprendedora en kos jovenas, \

22. Implementar en coordinacidn con las dependencias estatales, un programa integral de
alencidn a la juventued

Mujeres

23.Impulsar de manera coordinada con los goblemos federal y municipales, acciones para
difundir y proteger los derechos humanos de kas mujeres,

24 Realizar, en coordinacibn con los gobiemos federal y municipales, campafias de
prevencidn sobre violencla obstétrica.

£5. Realizar, en coordinacidn con los gobiemnos federal y municipales, un programa integral en
consejeria, salud sexual y reproductiva.

26. Impulsar, en coordinacion con el goblerno federal v los gobiernos municipales, un
programa de apoyo y reconocimiento a pareras empincas.

27.Impiantar un programa de prevencin de fos padecimienios que con mayor frecuencia
afectan a las mujeres a lo largo de su ciclo vital,

28 Realizar programas de atencidn integral a mujeres en sifuacion de viokencia,

28 Implantar, en coordinaciin con onganismos nacionales & infernacionales, un programa dei
sengibilizacidn orentado & hombres para eradicar la violencla conira de (a5 mujenes,
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30, Disefiar un programa piloto para la conformacidn de redes ciudadanas de prevenciin de ia
violencia contra las mujeres.

31.Fontalecer los programas para fomenio y capacitacidn para el emplec de las mujeres de
acuerdo a la vocacion economica de su region.

32. Promover la aplicacién del programa Seguro de Vida para Jefas de Familia,

33. Impuksar, en coordinacién con &l sector empresarial, un programa para la conclusion de 1}
estudios die mujeres rabajadoras a fin de que tengan mejores oportunidades laborales.

M. Impulsar en coordinacién con el seclor empresarial, un programa para la aperfura de

estancias infanties con el fin de que las madres de familia puedan realizar sus actividades
laborates.

Comunidades indigenas

35. Disefiar » implamentar politicas piblicas para garaniizar los derechos humanos de los
pueblos vy comunidades indigenas

36, Co-crear antré gobiamo y comunidades indigenas un programa de rescate y revalorizacion
de la cullura maya.

37.Disefar un programa en comunidades indigenas par@a promover e impulsar la
autosuficiencla alimentaria v la comercializacién de sus productos

38, Implementar un programa de impulso a la medicing fradicional,
38, Realizar programas de promocidn v educackin para la salud en lengua maya.

40.Operar, en coordinacikdn con los goblermos municipales, un programa especial de
infraeatructura armonica de acuerdo al contexto de kas comunidades indigenas,

L
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41. Impulsar acciones onentadas a la formacion académica contextualizada con la realidad de
las comunidades indigenas,

42 Acercar, en coordinacién con los goblemos municipales, los tramites ¥ sarvicios que
ofrecen a las comunidades indigenas.

43. Impulsar las festividades v tradiciones de los pueblos indigenas

44.Disefiar un programa de apoyos a nifas y niflos indigenas, que promueva su permanencia L/
Escolar,

45, Celebrar |a samana de ka cultura maya.
46. Promover y consolidar el festval de reconocimiento de las lenguas maternas. A{
4T. Garantizar espacios educativos dignos en comunidades indigenas

48. Apayar la celebracidn del Congreso Anual de los Dignatarios Mayas.

49.Promover el trabajo conjunto con crganizaciones de la sociedad civil pacionales e
internacionales para la elaboracién de proyectos en comunidades indigenas.

50.Impulsar, en coordinacidn con la secretarla de Desarroflo Econdmico, lineas de

distribucidn y comerclalizacion de productos originarios de comunidades indigenas a nivel
regional, nacional @ internacional,

Personss con discapacidad

§1. Promover [a igualdad y no discriminacidn de las personas con discapacikdad,

52, Impulsar programas enfocados a la inchusitn educaliva de personas con discapacidad

53, Coordinar, an colaboracidn con organizaciones de |la sociedad civil, un programa educativo
para personas con discapacidad,

i
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54, Operar, en coordinacion con ef sector empresarial ¥ organizaciones de fa sociedad civil, un
programa para la entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad

55. Desarrofiar un modelo de atencién dirigido a la rehabilitacian fisica de usuarios con alguna
diversidad funcionai (discapacidad)

56, Origntar a las familias sobre la comecia aiencien de PErsonas con discapacidad,

o7.Promover e incentivar la integracién de personas con discapacidad en Ios dmbilos
aconomico, politico y social, 4

58.Impulsar una campafia para el trato digno a personas con discapacidad,
59. Fomentar las expresiones culturales de personas con discapacidad. A\

B0.Hacer participes a kas personas con discapacidad en la efaboracidn de planes o politicas
publicas que les concieman.

81, Impulsar la instauracitn de tecnologias de apoyo para personas con discapacidad en los
tramites y servicios que al gobierno del estado otorga.

62.Impulsar, en coordinacikdn con el secior empresarial, un programa de transporte
especiaiizado dingido a personas con discapacidad,

3. Coordinar, en colaboraclén con organizaciones de la sockedad civil, la creacidn de
manuales Wcnicos de accasibilidad y movilidad universal,

&4, Promover la habilitacion de playas Inchryentes.
65. Conformar en colaboracion con organizaciones de la sociedad civil, los gobiemos

municipales, asi como con los sectores educative y de salud, un padrdn de personas con
discapacidad.

Aduttos Mayares |
B4, Promover el respelo a las personas de edad en el hogar y en el ambito poblico, }[
i
ar
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&7, Construir ylo rehabilitar las casas de asistencia para las personas de edad.
68. Promover la practica del ejercicio y el deporte en personas de edad,

B8.Operar n coordinacion con el gobiermno federal, el programa de Bpoy0 econdmico
orentado & personas de edad,

f0.Promover en coordinacidn con e secior empresarial, un programa de pasaniias de
personas de edad.

fl.implementar, @n coordinacién con organizaciones de la sociedad civil, la réplica de L/

practicas exllosas naclonales & interacionales orientadas a personas de edad. |

T2.Impulsar un programa para la entrega de aparatos funcionales a pérsonas de edad. J\

73 Imputsar y oplimizar, en coordinacian con los goblernos federal y municipales, la entrega
de Credenciales INAPAM.

74, Promover campafas para &l envejecimiento sano v feliz.

75.Fomentar la prevencion y alencién oporfuna de enfermedades cranico-degenerativas en
pafsonas de edad,

Migramfes
76, Impulsar la creacion de |a Casa del Mifio Migranie.

77, Consolidar la Fiscalia Especializada an Delitos Cometidos en Contra de Migrantes.

T8, Elaborar un estudio para conocer |la siluacidn que guardan los migranies gue residen y
irabajan en la entidad |'

78, Otorgar orientacion ¥ apoyo a migrantes que elaboran en el estado {

f.
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80. Garantizar, en coordinacion con el goblerno federal, asisiencia médica a migranies.

81, Disefiar & implementar politicas publicas orientadas a la atencién de migrantes,

B2 Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff

PROGRAMA 26: IGUALDAD DE GENERD

/
Objetiva: A
Propletar un piso de igualdad entre mujeres y hombres quinfanarroenses, para ol ejercicio |

plena de sus derechos y su desarrollo individual

Estrategia;
Emprender acciones afirmativas orientadas a establecer condiciones de iguakdad enire
rmupares y hombres en los dmbitos econdmico, social, cultural y politico.

Mieta:
Elaborar e implementar, desde el primer afio de gobierno, el Programa Estatal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres, con fundaments en ef PhR.

Lineas de Accibn:
1. Elaborar &l Programa Estatal para la Igualdad entre Mujer y Hombres.
2, Promover |a creacidn de la Fiscalia Especializada en Alencitn a la Violencia de Género.
3. Reconocer y fortalecer a los observatonios an materia de Violencia Social y de Género,
4, Impulgar, en coordinaciin con los gobiernos federal y municipales, asl como con los

sectores social y empresarial, la aplicacidn de los modelos v protocolos de actuacitneen
maiaria de violencia de génerno,
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5. Impulsar la sensibilizacién, capacitacion v certificacion en perspectiva de pénero al
servicio publico, poder legistativo y poder judicial

6. De-consirulr estereotipos de género
7. Impulsar la elaboracion de programas presupuestarios con perspectiva de génaro.

8. Promover la incorporacion de la perspectiva de género en la normatividad internada del
estado,

8. Impulsar en coondinacion con los gobiemnos municipales, el reconocimients de las /}'
mujeres en todos los ambitos de desarrallo.

10. Impulsar en coordinacién con ef sector educativo, la perspectiva de génera ¥ la iguaidad
&n los programas educativos.

11. Imputsar al empoderamiento polifico y econdmico de las muperes, con énfasis en las
miuferes de condicion indigena.

12.Promaover en coordinacién con el sector empresarial, condiciones laborales de igusidad
enire mujeres y hombres,

13. Promover una participacidn paritaria de las mujeres en dreas de toma de decisiones
dentro el sector pablico estatal.

14 Atender las aclividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff
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EJE 5.
CRECIMIENTO ORDENADO CON
SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
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PLANTEAMIENTO GENERAL

Sin duda, Quintana Roo es resultado de las politicas de planificacién regional producidas en el
pais duranie la década de 1970 que surgieron como afternativa para reducir (as desigualdades
regionales, fomando como base para su desarrollo la riguezs cullural, ba particular situacion
geografica y las caracteristicas del entorno natural de esta enfidad.

consolidar su progresiva evolucidn, Es necesano considerar que apenas en 1974 se decreld la
creacidn del estado libre v soberano de Quintana Roo ¥ que éste es el Olfimo lugar como territoric
independients de México, razdn por la cual adn hace falta cumplir muchos de los objetivos que |
dieron ugar a su surgimienta, %

Sin embargo, hoy como ayer, conservar estos valiosos recursos representan un gran desaflo para {
'

El proceso de configurackin lerritorial del estado de Quintana Roo es un modelo de concentracian
y diepersion, reflejo de la realidad urbana que caracieniza a nuesiro pais; asimismo, es resultado
da las politicas pdblicas de los goblernos anferiores, los cuales generaban sdlo beneficios
parciales al concenfrar los recurscs en determinedos polos de desarmolls; sin embargs, esto
lambién ha provocado grandes desigualdades regionales y sociales, prueba de ello ez gue la zona
norte concentra las aclividades gue le confieran un mayor desamolle en comparacicn con la zona
maya o la zona sur del estadao,

5i blen, desde hace poco mas de cuarenta afos desde sus inlclos coma entidad federativa se han
efectuado acciones de planeacion, éstas son fodavia insuficientes, pues las comunidades rurales,
semi rurales y urbanas de la enfidad, particularmente aguellas que se ubican en zonas ejidales de
vocacion forestal y agricola, evidencian los problemas estructurales que dificultan sus avances
scondmico y social, asi tambéén, la centralizacion de la actividad turistica sobre zonas de alfo valkor
ambiental han propiciado un progreso desigual de las regiones,

Al respacto, al polo de desarrolio turistico de Cancon plangads minuciosaments como respuests a
la crisis del modelo econdmico basado an I suslitucidn de mportaciones fue la alternativa para
impulsar nisevas actividades scondmicas en baneficio del desarmollo regional ¥ de la nacidn, ko cual
sa cumplid de manera [imilada, pues el turismo sigue siendo el molor del desarroio en el estado.

A pesar de los beneficios econdmicos que el sector wrislico ha causado, no se debe olvidar que
tambs&n se han ocasionado grandes desequillbrios medioambientales y sociales, tales como
confaminacion, uso iracional de los recursos, explolacién forestal, cambios de uso de suelo, alta
concentracion demografica en algunas cludades, alios niveles de inmigracion, informalidad,
nuevas zonas marginales y baja diversificacion productiva, lo gue ha motivado una alla/
dependencia del seclor de servicios en la entidad.

&L
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Esta dependencia de la economia del estado en el sector servicios o seclor lercianio h&
repercutido en la agudizacion de problemas soctales y en la precarizacién del trabajo; empleos
con bajos ingresos, empleos de baja calificacion y cora temporalidad del ciclo laboral, entre otros
inconvenientes; y ha demostrado su desacierto para impulsar el desarrollo acondmico del estado,
sobre lodo si se considera que Cancun es la tercera ciudad mas cara del pals y, por ende, los
pobladores de la Zona More de bz entidad tenen una baja capacidad de compra, va que sus
salarics no les alcanzan para adquirir los satisfactores primordiales

Tal situacién ha levado a la divisidn soclal; al privilegiarse la construccién de zonas hoteleras y /}
zonas habitacionales de clase media y de altos ingresos, se ha excluido a los estratos mas pobres |
de la sockedad. lo cual ha llevado a la formacidn de zonas depauperadas carentes de servicios
urbanos y equipamientos basicos, cuyos habltantes quedan excluidos de la integracidn economica )I
y social de la reglon,

Lograr el desarrolio lerritorial de Quintana Roo implica considerar una distribucidn Aptima del
desarrollo en sus tres regiones: sur, norte y maya, mediante tres lineas bésicas de accidn: a)
conseguir el equilibrio territerial en sus regiones; b) vincular a su poblacién rural y semi rural con la
poblacion urbana mediante el fortalecimienio del desarrollo endogeno; y c) lograr el desarrollo
sostenible en lodo el proceso de planeacién del desarrolio termitortal con una vision de large plazo.
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DIAGNOSTICO CAUSAL ESPECIFICO

DESARROLLO URBAND

La realidad de las ciudades y las locahdades del estado rebaso la planeacion urbana ¥ los
programas de desarrollo urbano estatales y municipabes,

El estado cuenta con 1 millén 501 mil 562 habitantes, segun la Encuesta Intercensal 2015 —/‘
reakizada por el INEGI, lo que significa que el estado mulliplicd su poblacion por casi 17 veces en |
los dltimos 45 afics. ﬁ

& causa de |as polilicas piblicas efectuadas afios atrds, actualmente prevalece un gran contraste
regional, siendo la zona norte de la entidad la que presenta un mayor dinamisma econdmico,
social, demografico y urbano. Segin el censo elaborado por e INEGI en 2010, el 88% de ta
poblacidn de la entidad habitaba en centros urbanos, mientras que el 12% lo hacla en localidades
rurabes (ver mapa 5.1).
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hapa 5.1
Sistema de Localidades Urbanas y Rurales, Quintana Roo

Fusres: MUGL 3000

De acusrdo con PricewaterhousaCoopers 2012, en el indicador Desarrolio Urbano de los estados.
que mide el porcentaje de avance del desempefio de los estados en materia de vivienda, acceso a
agua potable, viviendas con acceso a la electricidad, demanda de vivienda por cada mil
habitantes, espacios de recreacion, inversion publica en municipios, seropuerios (nacionales o
internacionales) y transporie susientable, el estado de Quintana Roo se encuentra en el lugar
namero 15 respecio a kas otras entidades.

El suelo urbano que posee infraestructura, equipamienio v servicios en la enfidad es de 310,81
kilbmetros, conforme el INEGT 2040

En cuanio & la distribucién lerilonial el municipio de Benito Judrez concentra 49.52% de s
poblacion de la entidad, asl como las principales actividades econdmicas basadas an al sector
terciarns, situacion que bo coloca como el principal molor econdmico de la entidad v de la Regidn
Sureste
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Esta situacién o ha llevado & presentar un crecimiento poblacional de 4.1% en la ditima década,
gue es la tasa mds alta del pals; asimismo, tiene un alto grado de migracion que se presenta
particularmente en el polo turistico de Cancin, lo que ha desencadenado una fuerte presidn hacia
las ciudades de Playa del Carmen, lsla miujares, Cozumeal v Tulum.

El estado fiene grandes centros regionales en proceso de erecimiento: Cancdn, Playa del Carmen,
Othén P. Blanco, Cozumel y Felipe Carrllic Puerto, pero lodas ellas muestran un incremento de
aproximadamente 150 zonas kregulares, las cuales se calcuta que ocupan una superficie da 19
mil hectdreas que generan areas con carencias principalmente sobre zonas gjidales, debido a
causas multifactoriales, entre las que destacan la inmigracién v ka falta de recursos econdmicos.

e

anteriores de este documento, y que reperculen en la falta de ampleo o bien en empleos
estacionales en la zona y la falla de acceso a mejores condiciones para el desarrolle de una vida
digna, en tanto las necesidades de infraestruciura y de servicios bdsicos son cada vez Mayores

Esos fenémencs han provocado situaciones problematicas que va fueron traladas en los ejes ‘\

Una situacién adversa que se afiade a la problematica urbanoc-ambiental de la entidad es Ia
ocupaciin del territorio —ya sea para el desarrollo de nuevos asentamientos destinados a los
habitantes locales, a la infrasstructura, o con el fin de realizar actividades turisticas— sobre zonas
agricolas, de riqueza forestal o sobre lerritorio virgen, lo cual tiene un efects negativo en los
ecosislemas nalurales, es decir, sobre el principal active de la zona,

Utro grave problema observado a lo largo de la zona costera consiste en qua debido al tipo de
actividades que ahi se desamrollan —muchas de ellas asociadas a los servicios, como el turismo
recreativo, las actividades poriuarias, pesca, acuacullura y el crecimiento demografico— se
genera estrés amblental, lo cual representa un sero peligro no sdlo para el estado sino para &f
pais en genesal, pues la riqueza cultural y ambéental de ta peninsula ha sido el valor diferenclador
del estado respecio al resto del ferritonio,

Datos contenidos en los informes de la administracién 2011-2016 sefalan que para la
construccion de equipamiento e infraestructura pablica establecida en los programas estatales Y
municipales se olargaron 288 3 hectdreas en donacidn, principalmente a los ayuntamientos; y a fin
oe brindares certeza juridica los predios fueron ulllizados principaimente para infraestructura de
educacion y galud (ver grafica 5.7)
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Grafica 51
Heclareas donadas (2011-2015)
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Iguaimente, los mismos documentos dan cuenta de las constancias de compatibilidad urbanisticas
olorgadas, que responden a la politica del orden y control del crecimiento urbano en cumplimiento
al marco normativo y los requerimientos de los municipios. En el periodo 2011-2015 se emitieron 3
mil 141 constancias (ver grafica 52)
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Grafica 5.2
Constancia de compatibilidad urbanistica estatal (2011-2016)
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Otira accién que brinda certeza juridica a los inmuebles pablicos son los titules de propiedad, En
cinco afics del gobierno anterior se expidieron 252 tilulos de propiedad de inmuebles ubicados en
Ios municiplos de Bacalar, Benito Judrez, Cozumel, |sla Mujeres, Othdn P, Blanco, Solidaridad y
Tulum {ver grifica 5.3).
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Grafica 5.3
Titulos de propéedad (2011-2015)
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El Instituto del Patnmonio Inmobilisrio de la Administracién Piblica del Estado {IPAE), coma
promolor del desarrollo econdmico y social de la entidad, tiene la obligacion Imestricta de adquirir
la reserva temitorial con la que debe contar el gobierno del estado para Infraestructura, vivienda,
servicios y esparcimiento, asi que con esta facultad de la que estd investido desting 18 millones
910 mil pesos para adquirlr 440,427, 18 hectareas en los municipios de Cozumel y Othon P,
Blance para resarva tedritorial, en baneficio de los habitantes

En coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Agrano Territordal y Urbano (Sedatu) se firmd un
acuerdo para materializar el compromiso 170 presidencial en ol estado de Quintana Roo, que
consiste en la regularizacion de 2 mil 802 hectdreas, que suman la superficie de 2 mil 610
hectareas en el municipio de Benilo Judrez v 192 hectiress en ks demarcacién continental del
municipio de Isla Mujeres: lo anterior posibilitd regularizar asentamientos humanos que antes eran
52 mil 208 lotes irregulares, entre parcelas, colonias y unidades habitacionales, que beneficld o
patrimonio familiar de 208 mil 832 quintanarroenses.

Los instrumentos de planeacibn urbana reguian o ordenamiento de los asentamientos humancs
an el terrilonio. De acwerdo con la Secretaria de Desamollo Urbano v Vivienda (Seduvi), el estado
de Quintana Roo dispone de miltiples programas de desarmodlo urbano: estatal, de cenlros da
poblacién y municipales, entre olros, que dan cuenta de la importancia gue tiene la ordenacion de
sus asentamientos [ver fabla 5§ 1),
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Tabda 5.1
Programas de Desarrollo Urbano vigentes

Fectha de pubdicacitn

AT o sl ge 2008

18 die clubing e 2007

31 o pgusle de 2008

12 de agosio do 2005

17 de marzo do 2005
8 g8 marzo de 2008 (actualzaciing
1 o kil e KL

13 da diciamine J007
& che el cie 2008
28 de juiio de 006

20t syt dee 2000 {ctusiizaciin|

B de ol de 2011

0 e Dicemiee de 2010

ClapiPegsibn

Fancial

Certn oe poblacitn

Certeg ge poblocon

Canira do Pobiackin

Centro de Poblacidn
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Progrma da Desarrsiio Urtsno del 22 de marzo oo 2011 Carrn e Poblacein

Coniro de Pabiacian José Marla Moneios
da Desamrols Lrbang de I8 da marzo de 2011 Centra de Poblasiin
Cerires die Poblacion de Mioolds Bravo J
Rujo Gamer y Alan Dormgin
Progmma ds Dasseroila Urbern Municipal 72 dn diciemie de 7005 Pall s
e Dindn P, Blanco
Frograma de Desamaia Liana de 30 de diceenee de 2010 Murscipal
Soldandad
Frograma Parcial do Dasamds Urbano AT o s ge 2011 Farcini
Cudad Mujeres Zora Continantal I
Progeama Parcial de Desaroda Lrmana 2 die fatwera de 2048 Parcial \
Sur Alfreda V' Bardil
Programa Paicias de Desarmciio Uroang 26 de marze de 2091 Parcial
Poligono Sur Tulum
Programa Parmcal de Desarmiia Urano 5 ds achubre de 2040 Parcisl
£ong Insufar de lsin Mujones 2011-2030
Pragrama Muropal de Desarmstio Urbeno Nrspssrntars 20113 Manicipai
Fteriabie de Berdn Julinez
Programa Pandal da Dosamolo Ukbans Partal
dal Maksisin Cancin
Prograsss de Desamoio Urbang del Coniro oo poblacasns
Ceriro d Poblacdn Cancin Berilo

Judirez Gurtana Roo 2014-2030

De sllos, es preciso destacar el Programa Subregional de Desarrollo Urbane de la Regidn Caribe
Morte, que estd conformada por los municipios de Isla Mujeres, Benito Judrez, Cozumel v la zona
costera de los municipios Solidandad y Tulum. La importancia radica en su polencial, pues es el
area turistica mas imporiante del pals, ademds da que el desarrollo de las localidades de esios
municipios ha hecho que otras localidades cercanas (Vicente Guerrero, Kantunilkin, Solfering, San
Anged, Chiguild y Holbox) a la regién se integren a esa dindmica econdmica y, en consecuencia,
comigncen a conformar pequefios subsistemas que deberin recibir apoyo para aprovechar las
economias de escala generadas a partir del desarmollo turistico costero de la zona.

¥ ity im0, b e e g o T e lo-urbuns- v 5/t Lk !
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Otro instrumento gue mersce especial atencitn es el Programa Estatal de Desarrollo Urbano, el
cual inicid su actualizacion en el afio 2012, ya que desde que fue publicado en abril de 2002 sus
politicas continuaban implementandose, pese al rezago que presentaban ¥ su desfase con ks
realidad, aunque finatmente no fue publicado y en consecuencia no obtuvo vigencia
obligatoriedad.

Otra accién importante realizada fue la actualizacidn del Programa de Ordenamiento Ecolégico
Lecal de Benlio Judrez, en vinculacién con el Programa Municipal de Desarrolle Urbano, por lo
que este municipio es el primeno del estado que recibe el apoyo de ambos instrumentos lendienies
& propiciar un desarmollo sustentable, fortalecer la conservacion de los ecosistemas y dotar de una |1'
mayor certidumbre a la inversion poblica y privada. /

Hay que destacar la imporancia de los Comités Municipales de Desarrollo Urbano y Vivienda en \
kos municiplos, pues fungen como drganos auxiliares en la planeacidn urbana con una notable ¥
acliva participacion,

Uno de los mothvos por los cuales |a planeacion urbana estatal carece de instrumentos legales
para el desarrolle de las regiones, metrdpolis y zonas conurbadas es que no hay estudics
sacloriales de Quintana Roo; tal situacion se refieja en la falta del crecimiento equilibrado ¥
ordenadg en toda la entidad,

Aunque 8 inicios de este siglo se hicieron estudios de diversa indole con énfasis en los Programas
de Desarrollo Urbano de Centro de Pobtacidn v en los Programas Parciales de Desarrolio Urbano,
los Programas Municipales de Desarrollo Urbano no recibieron la misma atencidn, y ello
entorpecia el ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y el desarroflo wrbano en sus
niveles programaticos.

LEn qué debemos actuar inmadiatamente?

En los ditimos afos se suscitaron cambios demograficos notables: aumentd la estructura piramidal
por edad v sexo de [a poblacion en |as localidades que forman parte de Quintana Roo, disminuyt
la moralidad infantil vy se incrementd la esperanza de vida, Estas transformaciones se debleron
principalmenta a |a instalacion de servicios sanitarios de primer y segundo nivel. Por esta razén es
forzogo ampliar ¥ mejorar la Infragsiructura, el equipamiento v log servicios de las ciudades 'E\‘
locabdades rurales, para converir lanto las ciudades comao bos asentamientos humanos en lugares
incluyentes, seguros, habitables v soslenibles, L
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La planeacion y gestidn urbana del estado se han levado a cabo de manera parcial, pues incluso
cuando se han propiciado las condiciones adecuadas para emprender ordenamientos teritoriales
ecologicos dentro del estado se ha omitido la necesaria fransversalidad del ordenamiento termitarial
dende se entrelacen lo urbang, lo rural v lo natural: es decir, ha fallado integrar a los estudios de
ordenamiento terrilorial la administracion eficiente del crecimiento urbano, asl como la proteccidn,
presenvacion, conservacion, restauracion y el mejoramiento de los recursos naturales, con un
enfoque de sustentabllidad para protegerlos v conservarios.

Esle panorama indica que se debe generar un desarollo arménico ¥ equitative, con la
participacion de las autoridades municipales, el sector privado ¥ los cludadanos, de manera 1
flexible, coordinada y concertada institluckonaimente, para generar programas de ordenamients
termtorial integrales que posibiliten mejorar la calidad de vida de los habitantes dal estado, sin |
perder de vista la compelitividad, habitabilidad, sustentabilidad, cohesian ¥ juslicia social, i

VISION REGIONAL ¥ METROPOLITANA

Las personas realizan traslados y dinamicas econdmicas que traspasan las delimilaciones politico-
administrativas del lermitorio, en busca de trabajo, educacion y majores oportunidades de vida. La
mowvilidad hace que las ciudades funcionen y estructuren las ronas metropolitanas, las cuales
dinamizan o hacen surgir una gran diversidad de transformaciones econdmicas Yy sociabes. Para
que las zenas metropolitanas sean sostenibles se requiere de ealraleqgias y acciones capaces de
aprovechar el entorno econdmico mediante la creacion de emplecs, sin descuidar la oferta de
servicios de educacidn y salud, con el fin incentivar la recomposician del iejido social

La zona metropolitana es el conjunto de dos o méas municipios en que se localiza una ciudad de 50
mil o mas habitantes, cuya drea urbana concentre funciones v actividades que rebasan el limite
del municipio que originalmente la contenia.

Dwe acuerdo con la delimitacidn de Zonas Metropolitanas de México 2010 realizada por ol Canapo,
el INEGI y la Secretaria de Desarrollo Social Federal (Sedesol), la zona metropalitana de Cancan
contaba en ef afio 2010 con una poblacion de 677 mil 378 habitantes. con una superficie de 3 mil
53 kildmetros cuadrados y una densidad media urbana de 103.2 habitantes par hectirea (ver fabla
52,
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Tabia 5.2
Poblacion, tasa de crecimiento y densidad media urbana
de la Zona Metropolitana de Cancin

Clive Miminipo Foaiacian Tasa do orool s in Suparficin L
Inadie aniel (%) fkml | |Fabstiag

1860 2000 2010 1802000 2000-20710

7. Zana metropoliana 18743 439938 877 AvE a7 4.5 30538 103.2

i Canedn .
3000 imia Mijeas HBEE 11,313 A0 il A4 ¥ 583

008 Benito Juisrez 176,788 419815  &E1.178 21 45 2088 1043 ‘\

Fusoon; DeErrlicas di ks Zores Matropadtanas o= Mo, 3000 (CONAPD, #VEG p BEDESTL. 0 amo).

La zona metropalitana de Cancin fue reconocida por su densidad poblacional, toda vez que ésta
reviste gran importancia para fa politica urbana. La zona metropolitana abarca el municiplo de
Benito Juarez, en conjunto con las localidades de Cancin, Alfredo B. Bonfil, Leona Vicario y
Puerto Morelos, mientras que el municipio de Ista Mujeres estd conformado por su propia
cabecera municipal del misme nombee y la zona urbana Ejido isla Mujeres.

El Programa Metropolitano de Desamolio Urbano de Benito Judrez-isia Mujeres Continental
contiens politicas urbanas para dar atencidn a esa zona. No obstante, hay localidades en Bacalar
¥ José Maria Merelos que requieren mayor infraestructura, equipamientos y servicios tanto
federales como estatales y municipales que permitan cubrir las necesidades de los habitantes de
las ciudades v de aguallos que an el mediano plazo se concentraran ahl.

A finales del ano 2014 las auloridades estatales y municipales Ingresaron una propuesta a la
Camara de Diputados del Congreso de la Union para defimitar y construlr la zona metropolitana
Region Caribe Norte. Esta demarcacion contiene los municipios de Benito Judrez e Isla Mujeres,
pero con pretensiones de extenderia a Tulum, Solidaridad y Cozumel, lo que abarcaria a 950 mil
habitantes. Dicha demarcacion representa el 90% del PIB turistico de ia enfidad y méds del 10% del
FI8 naciohal an el mismao rubro.
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En el aflo 2012, PricewaterhouseCoopers ubicd al estado en sexto lugar, de acuerdo con el
Indicador de Desarrollo Urbano en Zonas Metropaolitanas qua mide el porcentaje de avance del
desempefo de las zonas melropolitanas en vivienda, acceso a agua polable, viviendas con
acceso a la eleciricidad, demanda de vivienda por cada mil habitantes, espacios de recreacidn,

Inversin pdblica en municiplos, aeropuerios (nacionales o inlermacionales) y transpore
sustentable.

Derivado del Fondo Metropalitano, en los Uitimos tres afios se han aprobado més de 345 millones
hmmmmﬂurmmmmhzmmﬂmmanﬂnnﬂm {verr griffica 5.4) //{
Lils

Grafica 5.4
Recursos del Fondo Metropolitano para la ZM Cancin (2014-2016)
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Los recursos aplicados se han destinado en su mayoria al municipio de Benito Judrez, fue sa ha
beneficiado con 37% del iotal de recursos aprobados para los tres afios (2014, 2015 ¥ 2018) fvar

grafica 5.5).
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Gréfica 5.5
Forcentaje de recursos del Fondo Metropolitano {2014-2018)
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De los 19 proyectos programades, cinco se dispusieron para mejorar ia infrassiructura vial, cualro
para documentos reciores de planeacion y los restantes en movilidad, residuos stlidos urbanos y
energla elécinca, entre ofros,

Ademas del Fondo Metropolitano, se han destinado recursos Federales del Fondo Proyectos de
Desarrolio Regional en fres afios, por poco mas de un mil 351 millones (ver grafica 5.6).
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Grafica 5.8
Recursos del Fonde de Proyectos de Desarrolio Regional (2014-2018)
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En tolal s& programaron 53 proyectos en los 11 municipios; Solidaridad se beneficié con 25
proyectos, en tanto el municiple de Benito Judrez obtuvo ef 28% del monto total dei Fondo para el
Desarrollo Regional (ver tabla 5.3}
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Tabla 5.3
Presupuesto y Proyecios por Municipio del Fondo de Proyectos de Desarrolio Regional {2014-
2018}

Moo B itiadi Proypoim

i Baralar 3 W7 BD0.DOD .00 2

| Beriio Jufirez — — § 30020000000 5

Imuml = §  i{lasuoooooe ¥ %
Felpe Cartilo Puero § 750000000 3

! Ik Mupres 5 17 B30.000 00 2 [
- Josi Marin Moreios §  ITEOO00000 F] '
' Lirarn Cardanas - 17,800,000 00 2

Oiheér P Blanoo §  314,057,000.00 &

| Solidaridad $  318.200.000.00 25

Tutum § 11280000000 3

Toes § 1,351,857, 000.00 51

Fussns: Tranipisinia Mool

Es de deslacar que la mayoria de las propuestas se deslinaron a la constroccion de
pavimentacidn, banquetas y guarniciones, asi como para infreestructura deportiva.

Por lo tanto. es necesanio realizar algunocs esfuerzos institlucionales adicionales, pues 12 proyecios
aprobados para el estado entre 2014 y 2015 no se concretaron, por ejemplo, el aerddromo de
Playa del Carmen, con un presupuesto aprobado de 115 milones de pesos que comprendian la
primera y segunda etapas que se completaria en dos afios.

En cumplimiento a las Reglas de Operacién para la implementacion de los recurses de! Fondo
Metropolitano se conformé un Consejo para &l Desarrollo Metropolitano gue avala el desarrollo de
los trabajos en la zona. Ademas, se instald una Comisian de Conurbacion,
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El estado esta divido en tres regiones: maya, norte y sur. Esta division obedece a la funcionalidad
del territorko. A pesar de elio, no hay estudios de las regiones del estado ¥ tampoco de la zona
metropalifana de Cancdn,

Desde 1986 Campeche, Yucatan y Quintana Roo han enfrentado un Juicio por conflicto de limites
territoriales, debido a que Campeche cred sobre teritorio quintanarroense el mumicipio de
Calakrmui,

En 2014 los res Poderes del estado de Quintana Roo interpusieron una nueva v frascendantal

confroversia ante ka Suprema Corle de Justicia de la Nacidn, pues la franfa bermiforial en dispula es
de 10 mil 500 km, 'P{

LEn qué debemos actuar inmediatamenta? \

En los Gltimos afics las mutaciones funcionales de las ciudades mexicanas han derivado en
procesos de conurbacion y metropolizacion; se frala de nociones rebasadas en la normatividad, en
los diagnisticos v en los criterios de definician,

Mas alld de que la legislacién mexicana no considera la vinculacion politica administrativa ni los
procesos soclologicos que derivan de la conurbacidn y la metropolizacién, es practicamente
imposible conceptualizar Is melrépoll de forma aiskada, sino identificando los tipos de urbanismo
diferenciado, como tampoco se puede suponer que fodas las zonas conurbadas y metropolidanas
acluan de la misma forma, por lo que es forzoso conocer los contexios socio-espaciales propios,
tanto como los comunitarios y los présimos.

Por lo anleror, es ugente actualizar los programas estatales y municipales de desarrolio
destinados a |a ordenacidn de zonas conurbadas y metropolitanas inter- @ intraestatales, asi como
los centros de poblacidn, parciales, seclorales, regionales y subregionales, para tener tres
sistemas regionales de ciudades y una melrdpoli, siguiendo los criterios de sustentabilidad,
habitabilidad y compelitividad, con especial atencidn a la Regin Sur-Suresie y la zona del Caribe,
reforzando su potencial de atraccion internacional. También es imporante potenciar las
vocaciones de cada drea, y eso se lograra si se respeta su enforno natural, su riqueza culbural y
sus tradiciones.
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MEDIO AMBIENTE Y SUSTENTABILIDAD

Si se desea preservar la riqueza natural y cultural del estado es necessrio que en el mediano v
largo plazos la estrategia fundamental de la entidad sea la conservacian, preservacidn y, en su
tas0, ka mitigacion de los desequilibrios ambientales

El reto es favorecer actividades econdmicas diversificadas de bajo impacto ambiental,
forfaleciendo el tejido social que se desarrolia en las diferentes regiones del esiado,

Como se sabe, recientemente se estan reactivando las relaciones comerciales internacionales con K
la Repiblica de Cuba, lo que representa una nueva competencia turistica en el Caribe; debido a |
&lo, resuita fundamental afianzar las condiciones de competitividad del estado. |

Dicho en ofras palabras, =i los recursos naturales y cullurales son el principal elemento de T
alraccion de Quintana Roo se come el riesgo de perderios a causa de su manejo Indiscriminado;

tal siluacién obliga a hacer un uso responsable para su aprovechamiento ¥ conaendacian, de lo

gue se desprende la urgente necesidad de implementar una vision de sustentabilidad en el
gjercicio de gobiemo con perspectivas hacia &l futura

La ubicacion geogrdfica de la entidad la hace mas susceptible a los efectos del cambio climatico ¥
a los fendmenos hidromeleorcldgicos, principalmente por los huracanes que han tenido efecios
devastadores en el estado, en especial el huracan Gilberlo en 1988 ¥ consecutivameante |os
huracanas Emify y Wilma registrados en 2005,

Ademas, existen ofros riesgos latentes en la entidad asociados al cambio climatico, entre los que
destacan los incendios forestales, las inundaclones, luvias torrenciales, sequias, vendavales v
creclente de marea. lo que sin duda afecta a la infraestructura de la ciudad y & las actividades
economicas, ya que los centros urbanos ubicados al limile de la zona costera son los mas
vulnerables, pues como ha sefialado la ONU, los mas pobres serdn quienes resullen més
afectados por ef calentamiento global antropogénica.

Sagun el informe Brundtland publicado originalmente en 1287, el Wérming desaroio susfentabie es
"la satisfaccion de necesidades del presanfe pero sin comprometer kas fuluras” En un senlido
humanista el desafio de la educackin farmal consiste en fogar al hombre con valores y dotar a su
intaligencia de razén para respetar los ecosistemas en los gue infterviena.
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De acuerdo con el INEGI, el 87% del territorio de la enfidad esta cublerta de selva, lular, mangiar,
agricullura y pastizal, que lo ubica como al segundo lugar nacional por su diversidad en
vegetacion.

Datos de la Comision Macional para Conocimiento ¥ uso de la Biodiversidad, (Conahbio),
conjuntaments con el INEGI, refieren que en cuanto a las especies vegelales nativas predomina

la selva practicaments an 30% de la enlidad, Tambian se destaca la importancia socioecondmica

¥ cultural de los arboles maderables, el aprovechamiento forestas ¥ silvicola de |a caoba, el cedro

roo, ramén. zapote. chechem, katalox, cacba chakah, sak pa’, kitam che’, xtoj yuub, isitsilche’, J
chechem, jochockch, subinche, sakchechem, guayacdn, tsitsilche’, isiin che, palo de tinte, y las
especies epifitas como la barba espaficia, palma corozo, palma kuka', ol mangle negro, mangle |
botoncillo, mangle blanco y mangle rojo, pasto suuk, tasiste, hulub, ica co, jochokche', huano, 1&
ch'it., carrizo y acahual,

Las especies mas comunes que se pueden encontrar son las siguientes: guarumbo, ka's kaat y IJ‘
jabin, Le sigus en importancia la vegetacidn acuatica, cuya superficie se ha reducido a causa de
los asentamientos humangos.,

Los manglares y tulares se sitian principalmente en toda la costa del estado, jumto con las dunas.
Los petenes se localizan al este, cerca de las bahlas Ascension y Espiritu Santo, mientras que en
la parte sur prodifaran las dreas de palmar

Son importantes los pastos marinos y las macroalgas, de estos Gltimos, as verdes. las rofas v las
cafés predominan. La agricultura ocupa el 5% del emitorio estatal

En Quintana Roo hay un hébitat de 120 mil 821 hectdreas de mangle que representan el 16.9%
del pais. El 64% de la cobertura de manglar en Guintana Roo se localiza en Areas MNaturales
Frotegidas

Quintana Roo posee |a Gnica costa bafada por el Mar Caribe, donde se localiza uno de los
arrecifes de barera mas grandes del mundo y juntc con @ ambiente terestre conforma al
ecosisterna maés valioso de la repiblica mexicana. Sin embargo. desde que se empezd a
desarmollar el drea turistica de Cancin se han dafiado los ecosistemnas a lo fargo de 30 kilémetras,
apraxmadaments.

Quintana Roo tiene una amplia diversidad de fauna; en |a selva humeda habitan los siguienies
animales: jaguarundi, jabini, boa, coralillo, culebra Iabics blancos, cocodrilo, tortugas gravada y
casquito, gecko y nauyaca. En los boeques: llacuache, comadreja, murcielago, tigrillo, armadillo,
ocelote, garza, ropilote, dguila pescadora, falsdn negro y chachalaca, mieniras que en &l mezquite
y matorral costero hay lechuzas. En los humedales y cenotes se puede ancontrar nutria, flamenco,
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palo y sapo excavador, y en ambienies acudticos: cangrejo ermitafio, coral, camaroncillo,
langosting y delfin. Los amimabes en pelgro de extincion son & mong aullador, el mono arafa, la
angulla v la cacerclita de mar,

En el Centro de Atencion y Rehabilitacién de Mamiferos Acudticos [CARMA), ubicado an ia
comunidad de Laguna Guerrero deniro de B Reserva Estatal Santuario del Manali, Bahla de
Chetumal del municipio de Othén P. Blanco, sa recibe a mamiferos que requieren de atenciin
médica para su posterior reinfegracion a la vida sivestre; en &l proyecto paricipa la Red de
Varamientos de Mamiferos Acudticos del Rio Hondo y Bahia de Chelumal. /
-

Fara que fa flora y fauna sean preservadas, es necesario que confluyan fres elemenios: que
existan [as condiciones necesarias para vivir, descanaar y refuglarse; que exista alimento para '|
nutrirse: &n &l caso de la flora que el suelo sea apto y en el caso de ia fauna que las especies de

ka2 cadena almenticia subsislan; v por dltimo, que existan las condiciones apropladas para 1
asegurar su capacidad reproductora,

La medicién del Indice de Competitividad Estatal realizada por el IMCO en 2014 ubica al estado &n
la posicidn nacional ndmers 22 respecto del indicadar Manejo Sustentable del Medio Ambiente. La
importancia de esle indicador radica en la disponibilidad v administracidn de los recursos
naturales, alguncs riesgos en [os que podrian incurrr las empresas gue guieran inverlic en la
entidad ¥ factores relacionados con la disponibilidad del agua, calidad del aire ¥ el manejo da
residuns que inciden directamente sobre [ calidad de vida de los habitanies.

Mencidn especial mersss |3 sxposicibn que hace IMCO sobre la sobreexplolacitn de los acuiferos
en el estado, va que 5& extraen voldmenes superiones a los reporiados en el periodo 2001-2014.

Desde el afo 2043 o goblerno estatal ha trabajado con Yucaldn v Campeche, en coordinackin
con & Banco Mundial, para integrar un Fondo de Camblo Climatico de la Peninsula de Yucatan,
con e finalidad de generar mecanismos de financiamiento y distribucién de beneficios. En tres
ahos s han generado las condiciones inslifucionales, de planeacidn y de consensos para
comenzar la ejecucion conforme a la normatividad aplicable

D acusrds con la Semarnal, en el estado operan ocho Programas de Ordenamianto Ecoldgicos
{(POE) decratados. La superficie con ordenamientos ecoldgicos en Quintana Roo es de 920 mil
hectdreas, que representan el 18% del termitorio estatal (ver falla 5.4)
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Tabla 54
FOE vigentes, Quintana Roo

Fecha ils Publicecsdn en ol Paratilies Clicil

¥ de abel de J008
Bl Judirer 20y 21 e jukie de 2008,
2T e febrarn de 2014
Solidandad 24 des gy de 2000
Coaumal 1 8 ootubre do 2008 /
1 g diciemtire: de 2011 {modficacian) ,
Costn Moya 5 e DoouE i 2000
31 da ochibies de 2000 [achualzaciie) ‘\
Fegiin Laguna de Bacale 16 de mazn de 2005
Reglenales Canedar Canon — Tukum

16 novierrire de 2001 v 18 oo dicenbre de 2008 {regis
di aplicociin]

Zona Costan de ia Reserva do la Bioslers de

14 the o die 20032
ka'mn

Fuene: SERUAET ", 2ms

Datos recientes de ka Secretaria de Ecologia y Medio Ambéente de Quintana Roo (SEMA) sefialan
que el Programa de Ordenamiento Ecolégico Local del Municipia Othién P, Blanco fue publicado ef
7 de octubre de 2015. Con la suma de Ia informacicn se concluye que Gnicaments los municipics

de Isla Mujeres, Cozumel, Solidaridad, Othén P. Blanco y Benito Judrez disponen del POE para
ragular la totalidad de su superficie municipal.

Fara dar seguimienie a los Programas de Ordenamiento Ecolégico se implementd el Sistema de
Bitacora Ambiental, el cual es un instrumento que fomenta la paricipacién, I8 rendicion de
cuentas, la transparencia y el acceso a la informacion, alineado con informacidn relativa a los
procesos de elaboraciin, parficipantes, normatividad y servidor carografico, que permite ubicar
por medio de mapas del estado el sitio exacto de un érea de interés y conoter lo aplicable en
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materia de ordenamiento ecoldgico. Tambéén funcionan Comités de Ordenamiento Ecolsgico
Territoriales en los municiplos de Othén P, Blanco. Tulum, Solidaridad y Bacalar,

Cabe destacar que en la administracian 2011-2016 sdlo se firmé un convenio de colaboracion con
la Samarnat para la realizacion de acciones conjuntas que generen paliticas para &l ordenamianto
scoldgico.

Asimismo, el estado es participe del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Marino y Regional del
Golfo de México y Mar Caribe. Fue en el afo 2011 cuando el gobiemno federal, cinco entidades y la
Universidad de Quintana Roo (UQROO) participaron activamente en |a realizacidn del Programa,

que incluye las fronteras de Esfados Unidos a Belice. Este primer documento sentd |as bases de J
la politica pdblica de cardacter federal que se aplicard en 142 municipiog costerns, con un tofal de
11 millones 300 mil habitantes, en Tamaulipas, Veracrur, Tabasco, Campecha, Yucatédn v
Quintana Roo, para ordenar la porcidn marina del litoral orlental de México ¥ su zona costera _\
inmediata,

El Programa fue publicado en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) el 24 de noviembre de
2012,

Quintana Roo forma parie del Comilé para la Creacidn del Fonda de Accién Climatica de la
Peninsula de Yucatan, en & que también participa personal de los esiados de Campecha,
Yucatan, |a arganizacion México-REDD+ y la banca comercial,

En el Grupo de Trabajo Interinstitucional REDD+ se definen |as dreas de acciones lempranas en ¢l
estado y se establece el Indice de s Estrategia de Reduccién de Emisiones por Deforestacian y
Degradacion Forestal, actualmente se ha avanzado en la determinackon de las causss de
deforestacién y degradacion forestal, con la asesoria del Consejo Civl Mexicanc para la
Bihvicultura Sostenibla, A.C,

En el marco de las acciones tempranas REDD+ de la Comisian Nacional Forestal (Conafor) se
concluyd ta primera efapa del Programa Espectal de la Peninsula de Yucatan y se obtuvieron
recursas por 12.5 millones de pesos para apoyar a comunidades, ejidos y duefios de tierras,
confribuyendo & acciones tempranas de preparacion & implementacion del suslo.

Con el Apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio y con la participacidn de los
estados de Campeche, Yucatan y Quintana Roo se concluyd ia Hoja de Ruta de la Estrategia
Regional de Adaptacion al Cambio Climatico, encaminada a reducir y detener la deforestacion y
degradacian forestal del estado, la cual @5 dnica en su lipo, al ser la primera region del pais en la
que se irabaja conjuniaments,
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Ademas, se cuenta con ef Inveniario de Gases Efecio Invernadero que establecio la linea base en
&l pariodo 2007-2012, validado por el Institulo Nacional de Ecologia y Cambio Climatico. A pesar
de ello, el estado no tiene una red de monitoreo de Emisiongs

Durante la administracion pasada se cred un Sistema Estatal de Informacion Ambiental (SEIA),
con lineamientos homologados en el procesamiento de datas de informacion geografica en todos
los lemas que inciden en materia ambiental; actualmente funciona da forma interna; sin embargo,
s& proyecta que a medianc plazo esté disponible para el piblico a través de ia pagina de la
Gecrataria

De acuerdo con la Semamat, ™ Ia recoleccion de residucs s6lidos urbanos en el estado es de mil
700 toneladas. El municipio de Benilo Judrez genera &l 47.04% del total de residuas de la anbidad
y &l porcentaje de residuos sdidos urbanos es de 93 3%

.
..--"___H-'-\*H_

En cuanto a infraestructura, el estado dispone de ocho relienos sanidarios, ademds de 153
vehicules de recoleccidn. Gracias a ello, el 99.3% de los residuos sdlidos genemdos sa
recolectan. Asimismo, se construyd la primera etapa del Centro Integral de Manejo de Residuos
Solidos Intermunicipal de Benilo Judrez e |sia Mujeres,

La Agencia Alemana de Cooperacién Técnica-GIZ establecio el Primer Plan de Residuos Sélidos
ef Casos de Desastre an el pais

Desde 2012, con la creacion de la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental W con U derivacion
&n el eslado de Quintana Roo en 2015, se determing que cualquler dafio al medio ambients tendra
8u corfrespondiente reparacién y es obligatorio realizar acciones que contengan el dano v, cuando
2510 no sea posible, s& dabard recurrir a una compansacion ambiental,

El Cadigo Penal Federal considera como delites contra el ambiente y la gestidn ambéental las
acciones que dafan o afectan los recursos naturales, |a flora, la fauna, los ecosistemas. la calidad
del agua, el suelo, e subsuslo o el ambisnte.

El reporte de incidencla defictiva del fuero federal por entidad federativa 2012-2015 registrd 393
delitos cometidos confra al ambiente y Ia gestion ambiental frente al patrimonio del estado (ver

gréfica 5.7)
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De acuerdo a informacién del INEGI, en 2014 se recibieron 388 denuncias en materia ambiental
{ver tabla 5.5).

Tabda 5.5

Larnuncias rectbkdas an materia ambiental

a8
a2

T

g

£

14

. g 5
Oroenamento scoldgico e impacic amblental #a
Zona Federnl mariima teresig =
Tatsl 388
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Si bien existe un marco legal aplicable en materia ambiental, también es cierlo que éste ha sido
rebasado y olvidado, por lo que la situacidn actual en materia ambiental reporta saldos negativos,
debido a la incapacidad del gobierno de imponer orden y de organizar en el feritorio La Ejecuciin
de la normatividad, asi como de vigitar su cumplimiento,

Al hacer caso omiso de dicho marco legal se han trasgredido y vulnerado los ecosisiemas. En
aras del desarrcllo turistico han crecido de manera desordenada muchos nuevos asenlamientos,
Con sus consacuenies problemas de incorporacion al sistema urbano y rural de Quintana Roo y ia
demanda de servicios. Por tanto, en lo que atafia al medio ambienta, la normatividad federal y la
éslatal, deben armonizarse tambian en los contexios locales, y Ips municipios deben alinearse a /g
esta politice de aprovechamienio susteniable, ademas de promover los gue son de su
compatancia, [
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AREAS NATURALES PROTEGIDAS

La organizacin de las Maciones Unidas para la Educacion, la Clencia ¥ la Cultura (UNESCO) ha
determinadeo sitios especificos del planeta con el objetivo de calalogar, preservar y dar a conocer
espacios de Importancia cultural o paturad extepcional para [a herencia comin de la humanidad.,
Alguncs de estos son susceptibles de financiamiento a traves del Fondo para |a Profeccion det
Patrimonio Cultural y Natural Mundial de Valor Universal Excepclonal.

Dicha fondo fue fundado por la Convencidn sobre |a Proteccitn del Patrimenio Mundial, Cultural y
Matural como propuesia que partié de la conferencia general de la Unesco ei 16 de noviembre de _
1872. Desde entonces, 185 paises y 10 miembros asociados han ratificado log acuerdos de la

convencion, .

Quintana Roo posee varios lugares que cumplen con los requisitos necesarios marcados por la
Unesco para su inclusién en la sta del Programa Patrimonio de la Humanidad. No obstante, sdlo
tiane un sitic que entra en esta categoria y otro s encuentra en ramites para su sceptacion (ver
tablas 56y 5 7).

Tabla 5.5
Sitlo Patrimonio de la Humanidad por la Unescao

Wi d=l kipn Canang 0a ink ey

Sian Mafan Fasipa Carribo Puerta y Mstural WG
Tt

Fumre: Allas gw intramsiromurs y Fatrmenss Dbl de Misin, Consiia 2018

Tabla 5.7
Sitio Patrimonio de la Humanidad propuesto
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De acuerdo con el Registro de Sitios Mexicanas en el programa El Hombre y la Biosfera de la
Unesco (MAB)," Quintana Roo ha lograde inscribir dos zonas: Stan Ka'an. ubicads frente a ia
costa del municipio de Falipe Carrillo Puerto ¥ Banco Chinchorro, ubicado frenie a las costas de
Othén P. Blanco; la primera obtuvo su reglistro an 1986 v la seqgunda en 2003,

De acuerdo con el Aflas de Infraestructura y Patrimonio Cultural de Mexico, Quintana Roo tlens 16

zonas arquecldgicas absras al plblico en custodia del Institulo Macional de Antropodogia e
Historia (INAH) (ver tabla 5.8).

Tabla 5.8 -4{
£onas arqueclogicas abieras al pablico

FiT che rwgpietrn mme wl DICF

Ei Rey Bania Jusrag ¥
Kohurich Crvin P iEsanca 2003-12-38
Wl Felipe Cartlo Puems
i Dihder P Blanca ¥
Plzya ol Garman Gokrandad 20071228
Gan Gervasio Cozumel
Tism Eaddandod 1993-12-08
Xcargd Gakdandsd Taad-0eA7
Kol H oddandad 2021228
Freprie: dlas de il des r | s i, LS ¥ e bl adais

Otro atractivo turistico relevante, en &l municipio de Felipe Camillo Puario, #s el inmueble religioso
Tempio de ta Cruz Parlante, catalogado por el INAH. Ademads, existen cuatro centros ceremoniales
mayas: Tixcacal Guardia, Chancah Veracruz, Tulum y Chumpsn.
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De acuerdo con la Comision de Areas NMaturales Prolegidas de la Semarnai el teritorio
quinianarroense alberga 27 dreas naturales protegidas, 17 decretadas por la federacicn ¥ 10 par
&f estado, encauzadas a la proteceion de espacies en riesgo o en peligro de extincidn en Lina gran
superficie de hectireas de ecosistemas en fagunas costeras, amecifes. dunas, selva baja v
mediana (ver fablaz § 9 y 5 10).

Tabla 5.5
Areas naturales protegidas de competencia fedaral ‘%

i Mt Fecr O daowin — Flgerfcin mn hocis e lniria

1 Wum Batam 08-08-104 e proteccian de Mo y luna
2 Lty 11111004 B 118 Areas du protecein de flom y taung
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4 Baw'an Kaax ZT-04-2005 128,360 Aress de protecoon de foes y faunn
5 Margiarss de Michupss 22022008 4268 Areay de protecen de Ao y faong
B La pvcadn povie y frenja costern 1B-08-30112 37828 A 08 profteccion de Nors v feurs

orial [eeredines y marinas de la
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F Arroctes ge Cozumel 15-07- 1888 11,8 Pamues naconales
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Tabia 5.10
Areas naturales protegidas de competencia estatal

Mo Fici e detieds LR = Pt R

Laguna Crarkanaa
2 Pargun Kabih 08111885 a1 Par.ses sstatnios
3 Parous Laguna de Bacatar -3 s Parmues, estalaks
4 Laguna Ceolombin 12-07-1908 113 Zona sujeln B Conesvacn sooligca {
[ Sartuario om Manall, Bahiz ge 24101888 281 3 Zond sujta o consereacin ecoiigica
Chesumal
A H-mn::mm. H002- 1868 a2 Zana sujta a consaracdn scoligca ‘\
T Sistema Lagunar Chacmocus DG-08-1868 1,015 Fona sumia & Conssivacon ecoligica
) Lagura Manat 06081959 20 Zons suetn o consenvasan scokigon
] Selvms y Humecisles de Cozumal 240300081 15,58 Zova JuilE B Conssrvacitn eooiogica
0 Sktema Lagunar Chehankanab 1032011 11810 ZErd Bl 0 conseTvaciin seoisica

Fairie Afaris mdadipion v geogriboo 8¢ duriana A, INLGL 30105

La intencién de clasificar los sitios Ramsar'” es la conservacion v el uso racional de los
humedales, sobre todo del hébitat de las aves acuaticas. como manglares, pastos marinos,
humedales de alla montafia, arrecifes de coral, oasis, sistemas carsticos y sitios con especies
amenazadas. En México hay 142 sitios de este tipo, v 13 de los que se encusniran en Quintana
Roo son habitat de aves acuaticas considerados Ramsar (ver fabla 5.11)
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Takla 5.11
Sitios RAMSAR, Cuintana Roo
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Focha e deamwis

El manejo integral de los residucs sdlidos urbanes en la entidad es uno de los grandes problemas
que deberdn ser resueltos por la présima administracion; las principales causas de ello son la
ignorancia de los ciudadanos acerca de la separacion de los residuos, asl como tamblén la
carencia de infrasstructura para su manejo y separacién, aunade a una inadecuada estralegia

recobeccion,
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Les problemas amblentales mas evidentes que aquejan a la entidad son la contaminacion de ks
mantos aculleros, la contaminacién ded agua en sistemas lagunares, |a tala ilegal de bosques, e
cambio de uso de suelo, la ubanizacidn en zonas de manglar o sobre duna costera y la
redensificacian de la zona hotelera. Al respecto, cabe sefialar que la densidad de dicha zona
rebasd el caleulo hecho en el Plan de Desarollo Urbano para Cancin, debido a que nuevos
estudios han arojado que ésta podria duplicarse en los proximos quince afios se deberd
establecer estrategias viables para su mitigacién. A lo anterior se afade la falla de infraestructura
basica de los sistemas de drenaje. del tratamiento de aguas residuales y del tratamients de
residucs solidos, lo que Incrementa los niveles de contaminacicn ¥ los desequilibrios ambientales, x

LEn qué debemos actuar inmediatamenta? {

Las acciones ejecutadas han condicionado el crecimiento equilibrado, privlegiando ka
productividad econdmica mediante el impulso al lurismo, pero a veces sacrificandao la prateccion
del medio amblente. Por esa razén, es fundamental replantear el desarrollo de la entidad tomando
como base su riquaza cultural y sus ecorregiones, En tal sentido, la politica de desarrollo debard
fundarse, en los siguientes afios, en el uso racional de log recursos v en el valor especifico que
represantan sus acervos histdrico, social y cultural,

Es impericso que el gobierno eche a andar una nueva politica infegral de sustentabilidad y
hab#abilidad, con ef fin de fortalecer el desarrolio territorial del estado sin poner an riesgo ios
recursos naturales existentes. En el proceso de planeacidn bajo este nuevo enfoque debs
asumirse implicitamente la premisa de la responsabilidad amblental v, de incumplirse ésta, fincar
consecuencias y responsabilidades; de esta forma, no sélo se consaguira el cambio deseable y
los mayores beneficios, sino tambsén se podra construir un mejor entorno de convivencia para bas
Huintanarmoensas,

En esta linea de plansacion se tendrd que incluir al sector privado, aungue sin detrimento de los
demas sectores, siempre con miras 8 que e maedio ambiente no se vulnere ni 58 sigan
incrementands los efectos negatives del cambio climdlico.

Es necesario establecer, mediante programas adecuados y factibilidad presupuestara, |a
recuperacion de suelos agricolas, sobre todo de aguellos gue han sido afectados por la accién dal
hombre, y empezar asl & revertir Ios dafios ocasionados. {
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Les decretos por los que porciones lermestres o acudticas se declaran dreas nalurales protegidas o
fBServas ecologicas son acciones del mayor alcance juridico para la consarvacion de la
biodiversidad, Debido & ello, e pretende impulsar la creacion de nueves decrelos en mas de la
milad del ferritorio del estado; esta medida, junto cen la implementacin de programas
esiralégicos de ordenamiento urbano que dinamicen ka economia a través del turigmo v an los que
Ee lome en cuenta fa sustentabllidad y la conservacion o restauracian de los recursos naturales,
contribuird a equilibrar el crecimiento de las ciudades ¥ localidades, con pleno respelo a las
disposiciones juridicas existentes en materia de cuidado al medio ambiente

Se ha observado que los pobladores de comunidades rurales son mds respetuoscs da su u’f
patrimonio natural que quienes habitan en las cludades en proceso de consolidacidén o de los
habilantes en éreas de dispersién, pues las actividades de esios (ffimos alentan contra los |
grandes bienes ambientales. Al conjuntar esto con lo que se ha expresado en los ejes antariores, '4\
se buscarad el crecimlento econdmico v el desamollo social, para conseguir mejores niveles de
bienestar; por ello se pretende instaurar que las acciones de gobiemo, en lo conducente, tomen en
cuenta el cuidado y la profeccion del medio ambiente.

Ante el panorama descrito es necesario plantear un modelo que oriente ef desarollo furistico
hacia la conservacitn del medio natural, a través de una gesfidn ¥ administracidn urbana
respelucsas del marce legal. Para conseguir lo que aqul se plantea es imprescindible ammanizar
los valores naturales, sociales y culturales con el desarrolic y &l crecimienls econdmico.
Indubitablemente, fortalecer la industria turistica del estado no es sindnimo de destruccion de sus
recursos naturales, pues si asi fuera, la actividad turistica dejaria de ser sustentable para la
regiéa,

L FE
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MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE

El crecimianto desordenado ¥ disperso de las ciudades, provocado por la falta de planeacin
urbana y territorial mas la necesidad impuesta de poseer un vehiculo, genera entornos saturades y
cadticos en donde |nercialmente |as PEMONES =8 mugven, confluyen v se irasladan, en
menoscabo de su calidad de vida.

Ee el momento de emprender estrategias que disminuyan las emisiones de gases, que impulsan
un transporte ordenado y susteniable y en consecuencia mejoren la calbdad de vida de las
perscnas

Las ciudades deben ser disefiadas para las personas. no para los vehiculos, Trasladar esta
pramisa a los hechos se lograra medianie la planeacidn, el disefo, y la implementacion de
proyectos integrales que faciliten la movilidad y hagan el transporie pdblico dtil v confortable.

Como se ha venido expresando, ta fundacion del estado supuso la expansion del sectar turistico,
razon por la cual la red vial fue disefiada para la conectividad hacia las principales zonas turlsticas
¥y sus cludades vinculantes, sin considerar que un nuevo centro urbano de las caracteristicas da
Quintana Roo provocaria la recepcidn estacional o permanente de individuas provenientes de los
esiados vecinos, y que a través del liempe eso ocasionaria la formacion de nuevas localidades
dispuestas de manera dispersa, que carecerian de conectividad con los principales centros
urbanos de [a entidad.

Actualmente el estado tene una red camelera que se conecta con las tres regiones del estado, asi
como con los carmedores que conducen a ka Region Centro del pals, sisndo una de las principales
carreteras la Mexico 307 gue recorre la entidad de sur a norte iniciando en Chetumal, pasando por
Felipe Carille Puerto y terminando en la ciudad de Canciin, asi como la carretera México 180 que
conecta de Oeste-Este la ciudad de Cancin con el vecing estado de Yucatdn,

Sin embarge, dado el patrin de crecimiento disperso de las principales localidades, éstas no han
podide integrarse al sisiema de movilidad de la entidad; esta caracteristica enfatiza que la
conectividad dentro ded estado es fragmentaria y deficiente. De acuerdo con el INEGI, hay un
56.82% de carreteras pavimentadas en [a entidad, y en 2014 la red carretera tenla una exiensién
de 5 mil 503 kildmetros.

El date mas reciente del afio 2015 reconoce que en el estado circulan 350 mil 754 automdviles, lo
queé ubica a la entidad en |a posicidn nacional némero 20 en lo que a cantidad de automdviles se

de personas que cuentan hasta con siete asientos (incluido al del conductor); esta clase de

)

refiere. La estadistica comprende los vehiculos de motor destinados principalmente al Iramq:um/

ap

Enero 25 de 2017

1



Periodico Oficial

vehiculo engloba los convertibles, jeep, limousine, sedsn. sporl, vagoneta, minivan y otros
vehiculos que cumplan con las caracteristicas descritas anteriormente.

El parque vehicular registrado fue de 587 mil BE8 aufomdviles, Tan s&io en el municipio de Benito
Juarez 280 mil B97 vehiculos se encontraban en circulacién, De este total casi el B0% eran
aulomoviles para uso oficlal, pdblico o parficular, y el resto eran motocicletas, camiones y
camionetas de carga y camiones de pasajeros (ver grifica 5.8)

Grafica 5.8 '”/

Tipo de vehiculos de motor en circulacisn l\

B Aulomoviles
B Mobocicietas
B Camiores y caminnetas

S5  paa caga
Caminrs=s de patajeros

Fumeie: Anusrm Eruisers y Gengrifion de Duavians ko, (KEG, a1

En el estado las modalidades de lransporte pdblico cuya operacion ha sido concesionada y
comesponde @ ios municipios son ks sigulentes: taxi, camiones v autobuses; Cada una de estas

modalidades presenta problemadticas particulares.

Aungue ol sarvicio de taxis funciona habituaimente no existe un reglamento o sistama para fijar
las tarifas; por otra parte, los concesionarios del aeropuero de Cancin encarecen en gran medids.

=
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Bl precio de los viajes. pues desde ese lugar al centro del municipio vy viceversa el costo es de
npmmwmmmwunmmﬂmmmaﬁulm que tiene un tempo de
traslado de 30 minutes, Otro problema es que existe una sobreoferta del servicio de laxes, por lo
fque los choleres que estdn en regla rivalizan con los llamados “taxis pirata” gque oforgan un mal
servicio y en condiciones inadecuadas para el usuanio. A esto se suma la lucha por el poder de os
sindicatos de taxistas, lo cual ha generado varios conflictos ¥ wviokancia, primordialmente en
Bacalar, Cancun, Playa del Carmen y Othén P, Blance

Especial atencion merece explicar come funciona el transporte plblico en Cancun; lo primero gue

se debe decir es que hay una marcada divisidn entre la zona urbana y la zona hotelera, v la A
conceskin se reparte entre cuatro empresas de transpories: Autocar 5 A, de C.V., Transportacion |
Turistica y Urbana, Sociedad Cooperativa de Autolransporte de Alfredo Viadimir Bonfil v la
Cooperativa Maya Caribe. En la zona hotelera hay dos rutas (R-1 y R-2) gue cobran de entre 7 8 &
pesos el pasaje. dependiendo del recorrido. Estas rutas fienen unidades modemas ¥ choferes )(
capacitados, que en general ofrecen un servicio de buena calidad a los luristas ¥ visitantes,

Los camiones de la Empresa ADO hacen fraslados mas larges y a costos accesibles. Los
recomidos son de aproximadamente 40 kildmetros y con una duracidn de 40 minutos o un poco
mas

De acuerdo con el Anuario Estadistico y Geogrifico de Quintana Roo 2015, para ese afo habia
mil 823 unidades de transporte pdblico en circulacidn; asi también, habla mil 520 unidades de
carga, de las cuales el 57% aran unidades motrices, &) 41% unidades de arrastre y &l resto grias
indusfriales.

Segln la Secrefaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en 2042 habia 406 vehiculos de
transporte federal terrestre de pasaperos y en 2015 circulaban 503 de estos, es declr, aumentd un
24% en tres afas, por lo que el estado ocupa la posicion nacional nimero 10 en este rubro, La
mayoria de estas unidades usan la gasolina como combustible (ver grafica 5.9)

424
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Grifica 5.0
Tipo de combustible del parque Vehicular del Transpaorte Terrestre de Pasajeros [(2012-2015)
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El parque vehicular del estado estd conformado prioritariamente por camionetas y automéviles
(var grafica 5 10)
Grafica 5.10
Composicién del parque vehicular del transporte terrestre da pasajeros
(2012-2015)
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Otro dato interesante a5 que mwmummmmmmwmmmm
moraiés. En cuanto al parque wehicular federal del transporie luristico en &l afo 2012, se
registraron 4 mil 193 unidades; en el afla 2012, 4 mil 253 unidades; en 2014, 4 mil 734 unidades; y
en 2015, § mil 525. Cabe destacar que el estado es segundo fugar con el mayor ndmero de
unidades de este fipo, s6lo superado por la Ciudad de México (wmr fabia 5 13),

Tabla 5.12
Parque vehicular del transporie turistico por tlerra segiin lipo de combustible ‘jr
T oo combuslibin

ey 1181 1328 1811 2120 }'
Gascling 0 253 3,118 332

Gas 2 2 7 ]

Ga-gascina 4 a 2 1

Total 4,183 4,253 474 BADS

Fraprne: BET.

Respecto a la composician del parque vehicular de transperte turistico por tierra, mas del 84% son
camionetas. De acverdo a la modalidad de servicio, mas del 90% son vehiculos turisticos de lujo

(ver tabla 5.13).

Tabda 5.13
Composicidn del parque vehicular del ransporte turistico por fierra segin tipo de modalidad de

Tipa da moalalidest & parvcio

Tiwf| B e luja AT 3 mA1 4 38 5113
Tomd LR L] 4. 255 4. 734 BE2S
Fannng: 50T
231
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Adicionalmenie al transporie terrestre, el estado cuenta con una Importante conexidn aérea y
marllima que permite vincularse con los mercados nacionales e ifternacionales, Esta conectividad
favorece el flujo de personas, aunque no se explota su potencial para el flujo de bienes y servicios
nacionales e InMernacional, lo gque significa una oporunidad para diversificar las aclividades
econdmicas.

En cuanto al desplazamiento por mar, hay seis puerios principales; Cozumel, Isla Mujeres,
Cancun, Pueric Morelos, Chetumal y Playa del Carmen. /
[

En 2014 se dio slencion a 8 milones 974 mil 652 pasajeros por via maritima, entre crucenos, ;
transbordadores y rutas. Es Cozumel el puerto en of que hay una mayor cifra de pasajeros a los
qué s& olorga este servicio de transportacion, «

Para trasladarse a Isla Mujeres se utilizan los ferris luristicos, con puntos de partida en la zong
Hotelera de Cancin y uno més en Puerto Judrez.

De acuerdo con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes hay seis asropuerios; tres son
internacionales y se localizan en Chetumal, Cancin y Cozumel; dos son nacionales ¥ =2 hallan an
Isia Mujeres y Playa del Carmen, mientras que en Tulum hay una estacidn seronaval

Por via aérea se proporciond atencion a 18 millones 155 mil 680 pasajeros, el aeropuerlo
internacional de Cancin "Benito Judrez" trastads al 96% de los pasajeros. Del total de los veslos
&l B3% correspondio a movimientos comerciales infernacionales (ver grafica 5.11)

Girafica 5.11
Pasajeros alendidos por fipo de aviacidn
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En 20186, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes programa un tren transpeninsular entre
Quintana Roo y Yucatan, que viajaria entre 160 y 180 kildmetros por hora y el recorrido serla de
Bproximadamente 277 kilémetros. Sin embargo, ef proyecio no se concretd debido a recorias

presupuestales de |a federacion.

En cuanto a la movilidad por medios allernos como la bicicleta agn no se ha planteado ningon

proyecto, ya sea ejecutivo, complementaric o ejecutado. ;‘/
ol

LEn qué debemos actuar inmediatamente?

La nueva adminisiracion tendrd que plantearse las forma idéneas de hacer més eficients |a {

circulacion de kg8 automdviles, medianie distribuldores viales, la amphlacién de carrles, la
construccion de nuevas cameleras y la pavimentacidn de calles y avenidas con concreto
hidraulico; a la vez. se deberd evitar la proliferacion de automatores, en tanto serd forzoso
introducir cambios integrales y drasticos al aclual sistema de fransporte, desde los drgancs que o
dirgen hasta la operacién y servicios que se offecen a los usuarios: en especial s fendrdn que
programar rutas de fransporle ariculadas de acuerdo con las demandas presentes, ¥ los
recorridos tendran que ser mis amplios para cubrir la totalidad de tas dreas que se hailan en el
lerritaria.

Tanto el crecimiento y la calidad de los desarrolios inmobilisrios como o sistema de frangporte
deban estar acoplados a politicas dirigidas a |a revitalizacion y reutilizacién de los centros urbanos,
para hacerios realmente sustentables, En este conlexto hay que tomar en cuenta el papel
preponderante que los modos alternos de transporte constiuyen.

Fara elio la agenda de gobierno debe interesarse en genesar un innovador esquema de
financiamienio del sistema de transporte pablico ¥ un esquema alternative no motorizado como el
de kas bicicletas piblicas que en ofros estados del pals han mostrado su idonaidad.

Ademas, el disefio de la movilidad urbana y dentro de los espacios pablicos debe incluir las
necesidades de los peatones, sobra todo de quienes padecen alguna discapacidad, pues son ellos
los que circutan diarfamenta por las ciudades y las localidades y no debe [imitdrseles su uso y
disfrute.

Tamiién hay que establecer una red de movilidad para conectar las diferentes Iocalidades con sus
principales centros urbanog, con objets de favorecer el traslado de personas v mercancias, asi
como aprovechar al maxima las conexiones aéreas ¥y mantimas con los mercados nacionales e
internackonalas.
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INFRAESTRUCTURA

Lin estado tan rico en recursos naturales deberia preccuparsé por concebir  equipamientos

urbanos que den cuenta de un estado moderno ¥ competitivo que a su vez no entre en

contradiccion con ka infraestructura reglonal, Sin embarge, es necesario dotar de equipamiento &

infraestructura para mejorar las condiciones de vida de la poblacian. J
1

Mo se trata de construir a loda costa mejores hospitabes, mejores viakidades y edificaciones
sofisticadas si estas serdn subutilizadas; por el contrario, el proposito de Ia planeacion consiste en |
concCer y fomar en cuenta las necesidades de los quintanarroenses, para syudarios a mejorar sy |
calidad de vida y su entono, ademas de contribuir a reducir los liempos de respuesta de los
servicios mas solicilados. A la par, |a planeacion conlribuye a generar las condickones adecuadas
que posibiliten nuevas inversiones.

———

De aceerdo con o Atlas de Infraestructura y Patrimonio Cultural de México, editado por el
Conaculta en 2010, Quintana Roo poses &l sigwenie equipamiento cultural: 50 bibliotecas
publicas, 17 centros cullurales y casas de ta cultura, 11 museos, 3 compafiias cinematograficas, 7
teatros, seis centros de educacion artistica y cultural, y dos estaciones de radio: Radio Cultural de
Cancin, que pertenece a la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas, ¥ la radiodifusora
XHNKA “La Voz del Gran Puehio”,

Ademas, gracias al programa federal México Conectado' ' el estado dispone de 2 mil 195 sitios
con conectividad a internat, y se reporta que por cada mil habitantes 110 fisnen acceso al sarvicio
de televisidn por cabla.

El Anuaric Estadistico y Geografico de Quintana Roo, publicado por el INEGI en 2015, indica que
en el estade hay 23 eslaciones de radio, de las cuales 11 son de amplitud modutada v el resto de
frecuencia modulada. Al cierre del afio 2013 habla 16 televisoras en funcién, pero ninguna de
esias estaciones tenia sedal digital

En cuanio a infraestruclura carrefera, de acuerdo con el Sistema de Datos Viales de la SCT.
existen 31 careleras, fas principales son el arco vial Chetumal-Cancin- Tulum y X can-Playa del
Carmen {ver fabls 574 & imagen 5.1}

HRCT, N

Enero 25 de 2017
435



436

Periodico Oficial

Fgmriw: Gindmon e Durog Viedes g s 50T

MEX-160 Mirae-Pueno Julires
MEX. 184 huna- Fedpe Carrlo Puerma
MEX-283 Polue T G, (Relomma Ageatia Puero
ez
MEX Ramal & Pusrto Monsios
WEX Ramai a Punia Pisdrs
MEX Fianil & Sublenerin Lop
MEX-307 Falomma Agraria-Pusio Julires
MEX.- 256 andoh- Felipn Cartlo Puen
MEX-1800 Kantuni-Cancin (cuota)
R Bacals M Alsmin
ar Carcin-Punia Cancin
QR-004 Chetuemal-Caldertas
QR-005 El Idaal-Chiguits
QR Litsraminniss g Chatumal
QR Panmeimi Cozumal
M i A ¥

. j
Ramal a Candelana i

Rl & &l noranjal

Ramal o Lagura de Kans
Famal & Mahahual
Harai o Fobcacan

Ramal & Pusin Alen

Enero 25 de 2017



Periodico Oficial

Imagen 5.1
Red de Infraestructura Cametera
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Al concluir &l afio 2014 la longitud de la red cametera del estado sumaba 5 mil 503 kilometros: al
30% de ésta se hallaba en el municipio de Felipe Carrillo Puerto, mientras que el 23% pertenecia
al municspio de Othdn P, Blanco {war fabla 5. 15)
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Tabla 5.15
Lengited carrelera por municipio
Faipe Cami Pusio 1,285 /{
Bacala bl [
Lazaro Cérdenas 371
Tuium I
Bervin Judraz 291
Suldaridad B
Cozumeal B
ista Mugares "}

Fusare. S bitadne y Geogriln de Chmline Ban, INDGE, 2075

En la entidad, hasta el afio 2014 existian 257 unidades médicas de! sector publico en salud que
prestaban servicie, de ese total el 82% eran de consulia externa, el 6.2% de hospitalizacion
generalizada y 1.6% de hospitalizacion especializada (ver grdfica 5 12),

LET)
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Grafica 5,12

Forcentaje del tipo de unidades madicas
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Se observa que en el municipio de Othan P, Blanco hay mas unidades médicas gue =n &l resto de
los municipios. Ademds, la misma fuente sefiala que habia 179 casas de salud ¥ 181 técnicos en
salud, que son personas capaciladas para otorgar serviclos basicos de salud.

De acuerdo con la Secretaria de Salud de Quintana Roo, todos los municipios tlensn al mencs un
hospital cercano (ver tabla 5 16),
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Tabla 516
Hospitales por municipio
General Chetumal
Comunitaric Bacalar
Genaral Canegn
Ganaral Playa del Carmen
General Cozumel
Integral 1sla Mujeres
Generai Felipe Carrille Puarto
Integral José Marla Marelas
Integrai Kantuniliin
Matema-infantil Moreios

Fusists . Sfie ol i dr Sahul Quistana Aon

En cuanto a la oferta de infraestructura de localizacidn indusirial y portuaria, el Sistema Mexicano
de Promocion de Pamues Indusiriales (Simppi) refiere que en el estado hay dos centros de este
lipo, unc en Puero Morekos v olro en Chetumal fver tabla 5.17)
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Tahbla 5.17
Caracteristicas de log parques Industriales

Fargun SigoHie linles: Empresssy
Chetumal 258 has Tl %
Puirta Moreing FArd nr 2

Fuusrrs SRR j

Derivade de Ia asignacidn presupuestal del Ramo 33, se obfuvieron os siguientes Fondos: Fondo
de Infraestructura Deportiva, Fondo Sur Surests, Fondo de Pavimentacion, Espacios Deportivos,
Alumbrado Pablico y Rehabilitacion de Infraestructura Educativa para Municipios y Demarcaciones
Terriloriales, y el Fondo de Accesibilidad para las Personas con Discapacidad,

Durante los afios 2014 y 2015 se destinaron 53 millones 387 mil 174 pesos del fondo de
Infraestructura deportiva, principalmente para la construccion de canchas de futbol y &
consireccidn de domos deportivos.

El manto aprobado del Fondo Sur-Sureste 2014 y 2015 para el estado fue de 110 millonas 245 mil
556 pescs, que se ejercieron para la evaluacidn socioecondmica de proyectos carmeleros, estudios
de preinversion y evaluaciin, asi como evaluacionss soclo#contmicas de planes maesiros,
Destaca la Evaluacién Socioecondmica del Componente Carretero del Frograma Seclorlal de
Infraestructura Estratégica para la Competitividad del Estado de Quintana Roo, que ocupd al
18.8% del total ejercido.

En cuanto al Fondo para la Accesibiidad para las Personas con Discapacidad, el monto aprobado
fue de 32 millones 99 mil 355 pesos (ver gréfica 5 13).

Enero 25 de 2017
441



442

Periodico Oficial

Grafica 513

Recursos del Fondo para la Accesibilidad para Personas con Discapacidad

{Rama 33) 2014-2016
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El principal proyecio que se realizd fue e fortalecimiento al transporte adaptado para las personas
aon discapacidad.

Del Fondo de Pavimentacion. Espacios Deportivos, Alumbrado Publice y Rehabilitacian de
Infraestructura Educativa para Municipios y Demarcaciones Territoriales el estado obtuve 183
millones 968 mil 545 pesos para el ejercicio 2014- 2015, El municipio de Solidaridad fue & mas
beneficiado por este Fondo, ya que obtuvo el 33% del presupuesto total, seguida por &l municipio
de Benito Jfuarez, que recibit el 23% (ver grafica 5.14),
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Grafica 5.14

Forcentaje del Fondo de Pavimentacidn, Espacios Deportivos, Alumbrado Piblico v Rehabilitacian
de Infraestructura Educativa para Municiplos

¥ Demarcaciones Temitoriales 2014-2015
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LEn qué debemos actuar iInmediatamente?

Es indispensabie instrumentar un programa de infraestructura en el que se regisire qué se tene an
existencia, en gué eslado fisico se encuenfra y cudles son las tareas priositarias que deben
emprenderse. y en &l que ademas se jerarquice por orden de impartancia las ejecuciones de obra,
de acuerdo con las solicitudes hechas por los ciudadanos y para dar cumplimionto a las politicas
nacionales. Mediante una agenda de proyectos se podra evaluar qué tipo de infraestructura y

j
]
equipamnto 85 necesarno ejecular, ¥

of
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También es perentorio darke seguimiento a los proyecios ejecufivos. pues tomando como
raferencia los recursos federales y municipales no hay evidencia de una inversion consolidada.
Los dalos contenidos en los Informes de gobiemo de fa adminigtracién 2010-2018 mueairan

duplicidad en acciones de obra reportadas para modemizacién y construccion de vialidades por
mantos similares en tramos iguales.

De igual forma resulta indispensable monitorear la gestidn federal de recursos, asi como la

concertacion para ka inversion con los municipios, inclusive de fondos internacionales u ofro fipo ,‘"
di inversion,

Fuede decirse, con cereza, que la actuacion de los ciudadanos, de la sociedad organizada y del '|
seclor privado, sera indispensable para transparentar el ejercicio de los recursos. Colaborar en el
gquehacer gubsrmamental, con una estralegia de planeacidn parficipativa para safisfacer |as J\
demandas de infraestructura y equipamiento serd la clave para disponer de los recursos de una
forma rackonal v acartada,
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VIVIENDA

El derecho a la vivienda se establece en &l articulo 26 de la Declaracion Universal de los

Derachos

Humanes, que dice “Toda persona tiene derscho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la almentacidn, el vestido, la vivienda. , *

Faﬂfen:tndmmm:rdaquaIamhndnﬂnlupaciuanﬂqmlmmumpammmm

tiempo, ya sea para descansar o para compartir con su familla. se vuelve un factor prepanderante

& la vida de las personas.

La vivienda es sl componente gue méas influye &n Iz salud, y 85 lambidn
un subindicador de la pobreza y marginacicn

Debido a que la vivienda es la base del patrimonio familiar, planear como adguiris wn bien
Inmuable es una decisitn sumamente importante y & la vez complicada, pues hay que calcular kos

costos, solventar pagos y realizar trdmiles engorrosos.

Para crear un sentido de comunidad se debe partir de la identificacién da carencias econdmicas,
sociales, demograficas y medicamblentales, enire otras. Debido a qua lener un techo en dongde
resguardarse s la primera condicion para la subsistencia y el desarrollo de las personas, &l gua
kos ciudadanos puedan acceder a la compra de una casa o departamento es de la mayor pricridad

para cualquier gobdarno.

Hasta el afo 2013, el instituto de Fomento a la Vivienda y Regularizacién de la Propiedad (Infovir)
operaba en o estado; posteriormanta este organismo condupo a la conformacion de la Secretaria
de Desamollo Urbano y Vivienda, & cual suspendio temporalmente la promaocidn de adguisicion de

vivienda por parte del gobiermno estatal,
Durante e afic 2011 la Comisién Nacional de Vivienda {Conavl) gestiond recursos pro

wemlenes

de! Pregrama Esgquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para la Vivienda "Esta es tu casa’,
en la modalidad 2x1 para la adquisicidn de vivienda en el municipio de Othdn P, Blanco, con una

inversidn de 27 millones B80 mil pesos que bensficiaron a 120 familias,
De acuerdo al Programa Sectorial de Vivienda 2011, hay un disponibilidad de 2 mil B47

hetidroas

para resarva feritorial, o gue representa una gran aporlunidad para la construceién de vivienda,
por supuesto. atendiends los criterios de desarrollo urbano que cada municipio establece (ver

tabia 5 18).
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Tabia 5.18
Disponibilidad de sueln
Resana iemorial propledad del estad 2 B4T TH
Dasingas & w0 urband genara B280%
| Destinado ai usa urbena hatizciongl medi ¥ 11.30%
il Encis
Duslingda al uso whans raksiacoral popular E10%
Fumnier Progeams wolonal de weesnge, 20017 #

El Programa Seclorial de Vivienda refiere que en el estado hay 125 asentamientos humancs
iregulares en los que habitan aproximadamente 160 mil personas. En el miunicipio de Benio
Judrez existen 67 asentamientos de este fipo y en lsla Mujeres s& lienen delectados 37
asenfamientos humanos iregulares,

De acuerde con la Encuesta Inlercensal levantada por el INEGI, en 2015 habia 441 mil 200
viviendas pariculares habitadas en la entidad, De eltas, el 2.1% tenia piso de tierra y¥ 34% fenia
piso de cemanto o firme (ver tabia 5 19).

Tebla 5.19
Cabidad de la vivienda

Total e veandnm particubares hahiadas

Viviendas con plsa de Serra 21%
Viviendas con piso de cemants o firme 3%
Viviandas con piso de mosaico, maders U otro 83.50%
recubrimiento

Fummis: Eacceris Siscenial, MaGL 2005,

2
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Aunque es complicado que los recursos, publicos y privados necesarios para el financiamiento de
vivienda se canalicen de forma eficaz, hay instituciones federales que ofrecen y dan seguimisnto a
recursos destinados a subsidios para la vivienda. En &l afio 2011 se deslinaron § mil 902.3
millones de pescs para ese fin (ver fabla 5.20).

Tabla 5.20
Inversidn ejercida en créditos ¥ subsidios por institucon

IMFONANTT .

52.80%
FOWSSSTE 16.75% "fl
Banca Zomercigi e ~\
COHAY 1.800%
SHF OREVIS y oiros 2.88%

Fumrrie: Peograma yecioeisl e viesnidi, 2071

El documento Estado Actual de la Vivienda en México 2015, realizado por la Fundacitn Centro de
Documsntacion e Investigacién de la Casa A.C. (CIDOC) y la Sociedad Hipotecaria Federal, con la
participacion de la Sedatu, la SHCP, |a Conavi, el Fonhapo, e Infonavit, al Fovissste, &l BEWVA
Bancomer y la coalicidn para el habitat HIC-AL, presenta informacion relativa a las politicas &n
materia de vivienda en el pais.

En ese estudio se sefala que la demanda de vivienda en Quintana Roo asciende a 12 mil 912
viviendas ver fabla 5271}
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Tabla 5.21
Demanda de vivienda 2015
Adgquisicon 8,700
Megmumianta aam
Buopdicsitn 2]
Cemanda intal 12,07
Fiamiie: Eiliin actusd o ba viviiidd me Midaisn 3045 r(

La investigacitn referida indica que Quintana Roo tiene un rezago habitacional de salo 0,58%, por
lo que &s una de las entidades con menor rezago habitacional en el pais,

Otra dato importante que expone la misma publicacion es que al valor del lerrenc por metro
cuadrado en el estado, en &l semesire de enerc a junia de 2015, tuvo un valor promedio de mil
427 pesos, similar al de los estados de Baja California, Zacatecas y Sinaloa.

En la entidad, de acuerdo con el informe aludido, hay 52 empresas dedicadas & la construccion de
la vivienda y, enire todas efla, emplean a aproximadamente mil 766 personas

Por ofra parte, el FOMISSTE otorgt en 2014 cerca de B04 millones 918 mil 937 pesos para mil 951
credios para vivienda. Sin embargo, datos ampliados del Anuario Estadistico y Geografico de
Cuintana Roo sefialan que en 2013 se concedieron 21 mil 415 crisdilos, en su mayaria para
vivienda completa y en segundo lugar para mejoramiento fisico de la vivienda,

La institucidn que mas créditos dio fue INFONAVIT, seguido por la banca comercial; la inversidn
tambien fue en el orden mencionado (ver tabla 5.22),
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Tabla 5.22
Créditos e inversion en vivienda, por organismo y tipo
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Fumane Aniaen Esladabns v Gengrifioo e Cheaviacs Ros, (REG 3005

Benito Jusrez fue & municipio que mas créditos y mayor inversion tuve, seguide por el municipio
de Solidaridad,

El costo, los créditos y los servicios 8n las viviendas ofertados no son escasos: sin embargo, las
politicas Implementadas no han lograde que la poblacidn que més lo requiere se beneficie de
ellos, entre los que se hallan los trabajadores por cuenta propia o los que no tenen forma de

comprobar sus ingresos. El gobierno estatal lambién ha echado mano de los programas federales
sobre subsidios a la vivienda,

4:4
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Die u:um_ﬂu con &l Censo Econdmico 2014, hasta ese afio habla 223 empresas destinadas a la
consiruccion, |ﬂ_qu! represantaba el 1.3% de las existentes en el pais. El 43% de las empresas se
ubicd en e municipio de Benito Juarez y &l 32.3% en Othén P. Blanca (ver grafica 5 15)

Grifica 5.15

Porcentaje de empresas destinadas a la construeeidn {2014)

{
7% LY ‘?
¥ Cogiems| \
8 Cibeln P, Blanco
i Benili ludre:
Sobdandad
B Rt de municipsog
Fumtie Carms Frardren o HIL4
De acuerdo con el Médule de Condiciones Socioecondmicas de la ENIGH 2014, el rezapo
habitacional total de Cuintana Roo fue de 114 mil 189 viviendas, lo fque whict al estada en al
saptimo lugar de las entidades con menor rezago habitacional (ver fabla 5 23)
/
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Tabla 5.23
Rezago habitacional

o rondciomme OF - itakon PO it o 3 gtk ines

Miezegn habhnc=rai intal

Macicnal 1,704 832 7.553.800 6,800,825 11,088,664

Fomrie Plod b do i 5 SOk o iy FHEH Moe /
|

Quintana Roo, junto con Hidalgo y Jalisco, son las entidades federativas con las viviendas mds
pequefas, cuyo promedio es de 668 mebros cuadrados, siluacidn que no contiibuye a que o8
quintanarroenses lengan una vivienda digna, pues una vez adguirida el espacio no resulta
suficiente para desarroflar actividades familiares. En comparacidn con el Distrilo Federal, las
viviendas, consideradas como residenciates son de 178.3 m*

LEn qué debemos actuar inmediatamente?

El Comité de las Naciones Unidas de Derechos Econdmicos, Sociales ¥ Culturales resalta gue &l
derecho a la vivienda debe incluir las siguientes caracteristicas esenciales e inlerrelacionadas:

Cada persona debe tener un nivel de seguridad en su situacién de vivienda para estar proftegido
frente al desalojo forzoso o arbitrario, el hostigamiento u olras amenazas. Esta seguridad juridica
de la tenencia puede adoptar diversas formas, tales como ta propiedad legal, el alquiler o una
cooperativa de vivianda.

Las viviendas deban contar con disponibilidad de serviclos, materiales, Instalaciones e
infreestruciura. Los estados deben garantizar que las viviendass offecen las instalacionss
necesarias para la saled, la seguridad, la comodidad y la nuiricién. Esto incluye el acceso
permaneni® a recursos naturales y comunes, el agua pofable, la ensrgia para cocinar, la
calefaccian e iluminacidn, las instalaciones sanitarias y de aseo, el almacenamiento de alimentos,
la aliminacion de desechos, el drenaje y los servicios de emergencia.
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La vivienda y los costos relacionados con ella deben sar proporcionales a los niveles de ingresos y
&n un nivel que no comprometa otras necesidades basicas. es decir, que sean asequibles. El
estado debe crear subsidios de vivienda para los que no peeden costearse, poner en marcha
protecciones pafa los inquilinos frente a los alquileres no razonables, y asegurar la disponibilidad
de materiales nalurales en las sociedades donde estos TECUrSDS sean las principales fuenbes
utiizadas para la consfruccidn de viviendas, situacksn que se da principaimenta en la Regidn
Maya.

Una vivienda adecuada debe ser habitable, proporcionar a sus hablantes un espacio suficiente,

sef segura para vivir y dar profeccion contra e frio, el calor, g luvia ¥ otros elementos de ia . J'II
naturaleza v riesgos estruciurales. En Quintana Roo s¢ debe prestar especial atenckdn a la
retacion entre la vivienda inadecuada v las amenazas a la galud, principalmenta de fendmenos |
metaoraldgicos, |

Todos los habdantes, especiaiments los que partenecan a un grupo vuinerable, deben tenar Jl
acceso a una vivienda, sin exclusién de los anclanos, los nifios, las personas con discapacidad,

los anfermos ferminales y las victimas de desastres naturales, Se debe afrecer vivienda prioritaria

a los grupos desfaverecidos. mediante planes de viviendas apropiados para aumentar &l acceso &

|a tiarra de las personas sin hogar o los sectores empobrecidos de |a sockedad.

En muchos casos, tanto en kas ciudades como en las zonas rurales, al transporte puede ser
costoso y consumir mucho tiempo. Una vivienda adecuada debe enconlrarse con ung buena
ubicacion, debe estar en un lugar que permita e! acceso a las opciones de gmplen, serviclos de
salud y educacion y ofros servicios sociales. Las casas no deben construirse en lugares peligrosos
o contaminados

Los mafteriales de construccion de las viviendas deben estar conectados con la axpresidn de la
identidad culiural y la diversidad de la vivienda, segin comresponda a las comunidades dentro del
contexto paricular, para diversas zonas del estado la adecuacidn cultural es una condician
indispensable. Los esfuerzos para modernizar la vivienda deben adaptarse a las creencias y
necesidades de los habifantes.

Derivado de lo anterior, es indispensable realizar las gestiones necesarias para que las
instituciones de crédilo, incluso el propio gobierno, garanticen estas caracteristicas minimas-
basicas,

451
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SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

El gobemo debe proveer las mepores condiciones para el bianestar y progreso de las pPErEONas,
pero esto Unicamente se cumplira si les proves los servicios paibficos do calidad Los servicios
publicos son vitsles para los centros urbanos ¥ constituyen un papel esencial para el desarrollo
social y econdmico. A pesar de ser una obligacidn municipal, el gobemo estatal de Quintana Roo
ofrece su ayuda en la coordinacion para proporcionar mejores servicios.

Ue acuerdo con la Encuesta Intercensal del afio 2015, en el estado hay 441 mil 200 viviendas y la
Mayor carencia en servicios pablicos es el drenaje, mientras que el servicio con mayor coberfura ‘\

Ll

% el de electricidad, pues el 58 8% de los encuestados dispone de dicho servicio (ver tabla 5.24)

Tabla 5.24

Viviandas con serviciog

Talal ds vivieradzan Parhciires Rt

Porcentam de wwisndas con agua entubads BE.2%
Parceniaje da vivienoss con drenai @
Porceriam de vinendas can servicls saniaria 07 F%
Porcentaje de viviendas con electricidad 08 B%

Fuarmin: Inneene ntemenal, GG Mg,

Otro servicio pablico municipal de gran imporiancia son los rastros, cuyo objetiva consiste en
habilitar instalaciones adecuadas para que los particulares lleven a cabo @ sacrificio de animales a
través de procedimientos reguiados para ol consumo de la poblacidn. Con el fin de asegurarse
que la matanza y la extraccidn de visceras y el corte de carmes cumplan los requisitos de
propiedad, sanidad @ inocuidad que establecen as normas mexicanas, en el estado operan cineo
ragtros municipales v dos privados [ver fabla 5 25)
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Enero 25 de 2017
453



454

Periodico Oficial

¥ "'ll'i"'i-.fr I".-
Rk
n;fffw._w‘}f‘?n
e
DL ETECHTI
T& [
Tahla 5.25
Rastros en o estado
Hahitm Tiers de ramhic
Rl municipal Karturiliin, Liraen Warurusin Muncpm
Cdrdenas. Qusfilana Rog
Fasirn ruscpal o Cogumel Cozumil. lsin De Consrasi Mimicipai
| Rastrn muniapal de Benao Jasree & Benita Judraz, Cancin Muniipal
cargo de Opatism
Reaalra municipal *Sosé Marin Morsos® Josd Mars Marelos Muricipat
Rastro Ejits Felps Camilo Puans” Fefipa Carilo Poste Muricipal
Ragtr paricular “Ran Canog’ Soldaridad, Plays del Carman Privaca
Procesadorn de comas “Ls Mianza 54 fhdn P Baneo/Chetumal Privia
de Q"

Fanrrie: CirecIonion i fastron en o cuales I delegacdn de i SAGARRA (sefss Cofecrriemtn dal serio y Ko da gansds

De acuerdo con la Estadistica de Sacrificio de Ganado en Rastros Municipales elaborada por el
INEGI, en Quintana Roo el mayor porcentaje de sacrificies es de porcings, seguida de bovinos y
&n menor medida de ovinos y caprinos, ya que el afo 2008 fueron sacrificadas sélo 26 cabezas de
ganado capring {ver grafica 5 16),
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Grafica 5.16
Ganado sacrificado en rastros municipales de Quintana Roo (2008-2015)
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La grafica revela que hubo un decremento constante en la matanza de ganado, pues de 127 mil
Eﬂam‘iﬁumqmumghmrmuni[ﬂﬂ.pm!ﬁﬁhdfmdﬂmnﬂaﬂumiﬁ?ﬁ.lnqm
implica un decremanio de 37%

Pasando a otro servicio fundamental, es notable que en |a cludad de Cancan el 70% del agua lo
consume e sector servicios, del cual aproximadamenie se desperdicia ef 45% a causa de la mala
infraestructura o la mala operacitn de los encargados de proporcionar esta asistencia. Al respecto,
IMCO previena sobre la sobreexplotacidn de los mantos acuiferas al extraer volimenes SUpariores

a los recargados.

Se debe considerar que se presenta una alta vulnerabilidad a la contaminacion del agua como
resuliado de las actividades antropogénicas. Segin Conagua, en la entidad Gnicamente el 30% de
las aguas residuales son tratadas, mientras que el T0% se vierte sobwe cenoles, lagunas, rios
subterraneos o incluso al mar, lo cual asoclado a las caracteristicas geohidrolégicas de la enfidad
edeva a probabilidad de contaminacién de los mantos acuiferos sublerrdnecs, produciends
afectaciones a los ecosistemas marinos, panticularmanta a los armecifes de coral.

.',I'-

454

5 v e 0 LA Tk iy g e s oy e el i

Enero 25 de 2017
455



Periodico Oficial

:.-:‘ En::%;;&:l .:
gl'i',ti‘.c;:f:t' o
Ly

La Comision Federal para la Proteccién conlra Riesgos Sanitarios (Cofepris) mide el indicadar de
eficiencia de cloracion del agua, que se calcula por el promedia de determinaciones con niveles de
cloro >0.2 mgl referidas al total de determinaciones realizadas. También mide la cobertura de
vigilancia de la cloracion y el porcentaje de la poblacion que usa un sistema formal de
abastecimiento de agua desinfectada.

La Comisidn de Agua Potable y Alcantarilado del Estado de Quintana Roo (CAPA) es un
organismo publico operador de agua potable, drenaje v saneamiento que liene como objetive
planear, conslruir, conservar, ampliar y gestionar, asl como dictar las normas y procedimientos

que deben regir los sistemas y los servicios de agua potable vy slcantarillade. Segin estadisticas )g
de esta Comisidn, el 100% del agua de los municipios de Quintana Roo ests clorada. |
Adicionalmente, Solidaridad, Benito Judrez, Cozumel e Isla Mujeres s& encuentran 100% vigilados |
en su calidad del agua; pero el municipio de Lazaro tiene el 22% de poblasion en riesgo sanitario

por consumo de agua (ver fabla 5.26) i

Tabla 528
Calidad de agua en los municipios

[Nt oy oF ST, Pe——T

Catmhiig du

Prrdactn nm Thesgn

1% ajilErsin [t (% 1]
Lizarn Cardanas 103,00 8071 78,80
O P Blarco 10000 454 B2 A0
Satigdatidad 100.00 10000 86,18
B Judines 1001 60 100K a1
Cozumal 10030 1001 01 8310
bla Mujares 10009 100,00 B3 45
Falpe Camiio Pusry 100 00 Bl B4 B0
Jons Maria Monelos 100 001 8141 BAS

Famrie CAPA ™
et ixiile Dobariure e avding de cabosd del s por paree de o labararont de CAR, it e rverécipnt de Tulurm, Bacale iy Pussin
oo, drlin oo s reporian en s pARE g it el

Segin &l INEGI, el esiado tiene un tofal de 24 sitios de tratamiento de aguas residuales
miunicipales (ver tabla 5 27),

bt foraren (001 g iy rdes s At corecisrearriied
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Tabla 527
Sitios de tratamiento de aguas residuales por municipio

Coumel 1

Felpe Canilis Puerin '

Inia Wupres i

Dehin P. Blanco 5 ,4
Bento Judrez B -*.r
Jdead Maria Momlos ] I
Liram Cardenny r -i
Solikaridsd a

Tuiam 2

Furmie: & ¥ Ge0gribion de 0 Ao, BHEGL J0LE

LEn qué debemaos actuar inmediatamente?

Es claro que hace falta apoyar a los ayuntamientos, no sdéo econdmicaments y @n infragstruciura,
sine también en todo lo que concieme a la operacion de los servicios plublicos. Asimismo, todos
los niveles de goblerno deben ejercer su liderazgo para el beneficio de los ciudadanos ¥ procurar
@l bienestar y progreso de los quinfanarmoenses,

¥, de igual forma, debe procurarse que la concesidn de los servicios se realice bajo estricios
estandares de transparencia, apegados a los criterios de adjudicacion y Eiempre supervisando gque
las empresas cumplan ta normatividad federal y estatal vigenies, pues de esia manera los
servicios se proparcionaran de forma oportuna,

Si bien es clerto que el manejo del agua polable es complejo, también s clerto que con la
cooperacion municipal y federal, asi como del seclor privado los problemas pueden aminorarse.
Es indispensable conjuntar esfuerzos para dotar de los servicios de alcantarillado, agua potable Y
drenaje a toda la poblacion, y lograr que el agua sea de buena calidad. Es urgente concienciar a
poblacion, principaimente a visitantes y turistas, sobra la importancia de cuidar el agua y he
coparticipe al sactor privado, en especial de la industria turistica, para implementar mecan
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dlemos o planias de tratamienio de aguas que éviten k3 sobreexplotacidn de los manios
acuifarcs.

En cuanto a los rastros, también debe instrumentarse una estrategia para que estos camblen a la

categoria Tipo Inspeccidn Federal (TIF), pero para lograr esto los goblernos municipales deberdn
decidir sumarse al proyecto.

=S
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TERRITORIO INSULAR

Las islas, slotes, cayos, rocas y amecifes que se encuentran en la zona costera y marina del pals
conforman |a zona insular. El territorio insular es rico an patrimonio natural, por lo que se debe
redoblar esfuerzos para su conservacidn v desarrolle suslentable, El INEGI, ingtiuciin que se
encarga de cartografiar el espacio insular y proporcionar herramientas para la planeacion v el uso
sustentable de ios recursos naturales, ha clasificado los diversos elementos del tnfriloro insular [
maxicano de acwerdo con la zona y regidn en fa que se encuentran’ Zona Ocednica, compuesta _,
d& una region marina; Zona Costera, compuesta de una Region Marina-Costera: Regin Costara- |
Continental, que se refiere al terrilore articulade con el Continents Americano e insular, y la Zona |
Terrastre, compuesta de una regién continental. \

En of estado los municipios de Lizara Cardenas. Isla Mujeres y Cozumed concentran una porcidn
del territorio insular y en conjunto forman parte de la zonificacion del Gollo de México v el Mar
caribe: Islas Holbox, Contoy, Isla Mujeres y Cancin, isla Cozumel, Banca Chinchorra e lalas de la
Bahla de Chetumal,

En 1980 la costa occidental de fa isla de Cozumel fue declarara Refugio Marino para proteger a
kos arrecifes coralinos. Cabe destacar que a lo largo del territorio Insular mesicano habitan 22
especies de aves listadas en algin nivel de proleccidn por la Unidn Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN)

La pesca artesanal de las riberas contribuye al 30% de la produccion pesquera naconal; muchos
pescadores estan organizados en sociedades cooperalivas creadas desde finales de 1930,

En el estado, seis cooperativas del sureste mexicano se hallan en proceso de evaluacion para
oblener la certificacidn pesquera de langosta espincsa (Panulirus argus) que abunda en la reserva
de la biosfera Sian Ka'an y Banco Chinchorro, dentro del arrecife mesoamericano.

Existe un Estrategia Macional para la Conservacion y Desarollo Sustentable del Territorio Insular
Mexicano dirigida por ef gobierno federal, cuyas bases son |a Esfrategia Macional de Biodiversidad
2000, las Estrategias Estatales sobre Biodiversidad, la Estrategia Nacicnal de Cambio Climatico
2007, la Estrategla Nacional de Vida Silvestre 2000, la Estrategia de Educacién Amblental para la
Sustentabilidad en México 2008-2014, la Estrategia Mexicana para la Conservacién Vegetal 2008,
la Esfrategia Macional sobre Especies invasoras en México: Prevencion, Control v Erradicachs

2010, la Estraiegla Nacional de Energia 2010-2025 y oftras esirategias miamacionalas. 2
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La Estralegla Nacional propone un trabajo coordinade haorizontal ¥ vartical del sector pdblics, los
BECiONes economicos, la academia, las comunidades locales y las organizaciones de la sociedad
civil, a fin de fomentar la conservacion del territorio insular ¥ mejorar la calidad de vida de los
habitantes,

El 22 de mayo de 2013 se publict la Ley que crea el Consajo para el Desarrollo Insular del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo; dicho organa intergubemamental se cred para la planeacian,

gestion y colaboracidn para generar politicas pablicas en las materias que afectan a las istas de ia
anlidad,

II‘
Este Consejo esta integrado por el gobernadar y los prasidenies municipales de Lazaro Cdrdenas, ’v'J'II
Isla Mujeres y Cozumel, representantes de diferentes areas del gobierno estatal, de un miembro |
dal Poder Legislativo y un representanie de la sociedad civil,

A pesar de que el decreto menciona que el Consejo podra sesionar por ko menocs cuatro veces &l
afio, en la realidad actual el frabajo interinstitucional no ha dado resultados tangibles. Por otra
parte, en tode el estado sdlo funciona un Programa de Desarrolio Urbana de |a Zona Insular del
Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo 2008-2030. Ademas de lo expuesto, no existe un
inventario del territorio insulas, por lo que es urgente disponer en el coro plaro de informacidn
especializada y detallada sobre of terreno insutar del estado,

LEn qué debemos actuar inmediatamente?

Las islas son parte del ferritoric nacional v es necesario efecluar tareas de Investgacian,
identificacian y catalogacion geogrifica de lodo lo concerniente a éstas. asi comd farmular una
reglamentacidn jurldica para su conservacion

Es inapiazable geslionar ante las instituciones federales competentes e internacionales los fondos
federales para la Implamentacion de acciones puniuales que se reflajen en k3 conservacién v
preservacion de la flora y fauna de las islas quintanarroenses, y es inexcusable generar una
esirategia economica para estas zonas, sin que ello afecte su rigueza natural ¥ cultural.
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PLAN DE ACCION
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EIE §

CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL ¥

Ohbjetive General: ‘\

Crientar, bajo una politica de sustentabilidad, el ordenamiento ¥ control territoriales de la
enfidad, impulsande un sistema de cludades y comunidades rurales gue patencizlicen su
valor natural, cultural e historico, ademas de garantizar el respeto al medio ambiente v |a
preservacion de los recursos naturales en un esquema de equilibrio territorial.

Estrategia General:

Impalsar un medeto de crecimbento urbano sustentable que considere la vocacion turistica,
las paoliticas federales y los criterios internacionales de desarrollo humano, asi como la
dotacién de infraestructura y de los equipamientos necesanios, los servicios pablicos de
calidad y ol adecuado manejo de los recursos naturales,
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Dependencias y entidades responsables:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
Instituto de Impacto y Riesgo Ambiental
Procuradurla de Proteccion al Ambiente
Secretaria de Infraestructura y Transporie

PROGRAMA 27. DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL CON VISION REGIONAL ¥ METROPOLITANA

OBJETIVO

Consalidar un estado ordenado, habitable, susienlable, equitativo, con cohesidn y
desarrollo, que mejore la calidad de vida de los habitantes ¥ Bn congecuencia defone su

competitividad.

ESTRATEGIA

Establecer y desarroliar las politicas de planeacién y ordenamients sustentable, territorial,
urbanc y metropolitanc en un trabajo coordinade entre los tres niveles de goblema, los

seclofes empresarial, social y académico.

META:

Contar, al témino de la administracion, con al menos seis Instrumentos juridicos v
normativos de compelencia estatal, necesarios para la ordenacidn sustentable del tarrtorio

Y 54U desarrollo urbano.

|
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LINEAS DE ACCION

1. Implementar, en las principales ciudades y asentamienios humanos la accidn, adopcion y
aplicacitn de politicas y planes hacla la inclusién social

2. Desarmollar un diagndstico preciso ded potencial y los recursos del territorio.

3. Incarporar los objetivos y politicas de ONU-Habitat, asi como las metas y objetives para el 4
Desamrolle Sustentable de la Agenda 2030, en las acciones de desarfollo urbano
sustentable del estadn,

4. Promover, en coordinacién con los municipeas, la implementacidn de criterios de Cludad
Compacta. teniendo en cuenta los requerimientos de movilidad, equipamiento urbanao,
espacio piblico v servicios.

5. Asegurar el pairimonio social, econdmico, cultural y medicambiental natural en el estado,
mediante el fortalecimiento a los instrumentos normativos,

6. Preplciar la parficipacidn del seclor académico y sociedad civil en la conformacian de
eslrategias para el ordenamients sustentable del lerritora,

7. Generar comunidades prosperas con indices de habitabilidad, gue considers el
fortalacimiento econdmico, la equidad social, 8l aprovechamiento sostenible del agua v el
adecuado fratamiento de los desechos.

8. Incluir biocorredores del paisaje, en la ordenacion del territorio, & fin de vincular @ integrar
las &reas naturales protegidas del estado,

8, Foralecer y respelar & pafrimonio cultural v natural fomentando la convivencla de las
comunidades urbanas ¥ rurales con los bienes cullurales v ambientales, .f
L]

f
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10.Fomentar y promover mediante la construccion, rescate ¥ manienimienic de espacios

piblices, la expresion cullural, la perenencia, la dignidad y la memoria de loda la
comumnidad.

11.Promover la diminucin de fa huella ecoldgica estatal, priorizando el uso de energias
impias y eco tecnologias que ayuden a mitigar el cambio climdtico, v sus efectos adversos.

12. Desarrollar &l ardenamients terforial evitando la frapmentacion de los patsajes naturales

13.Crear politicas para evitar asentamientos humanos o aclividades BCONGMIcas en zonas
vulnerables, de riesgo y recarga de mantos acuiferos. i

14.Vincular, an coordinacidn con los gobiernos municipales v federal, los Frogramas de
Desarrolle Urbano con los de Ordenamientc Ecoldgico.

N

15, Promover, fa implementacidn de criterios de evaluacion de los estudios de impacto urbano v
prevencion de riesgo, con Jos gobiernos municipales, a fin de lograr la sana insercitn da los
desarrollos en el entorno fisico y cultural,

18 Elaborar &l Programa Egtatal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano de Quintana
Roo.

17.Elaborar los Programas Regionales del Caribe Norte, de la Zona Maya y de la Zona Sur
para contar con ciudades sustentables, habitables y competitivas, que fomentan el
equilibrio, al bienestar y la convivencia.

16, Efaborar o Programa de Desamolio de la zona Metropolitana de Benilo Judrez-Isia Mujeres

19. Propener en coordinacién con los municipios la ampliacion yio creacion de Zonas
Matropolitanas, en consenso con las politicas nacionales y la Ley en la materia.

20, Implemontar un programa de ordenamiento (esritorial y desarroclio urbano del frea
influgncia entre Chetumal v las localidades cercanas,

,
s
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21.Realizar, en coordinacidn con los estados de Campeche y Yucaldn, acciones que
promuevan la funcionalidad enire ciudades y comunidades cercanas.

zi.cmm_:mr. con los municipios, en la elaboracién o sctualizacién de sus Programas
Municipales de Desarrolic Urbano o de Centro de Pablacidn para su desarrofio integral,
acorde con las politicas nacionales y estatales.

23, Gestionar que los municipios actualicen sus reglamenios de construccidn, de imagen y /fJ
pasale urbano, ‘\

24 Crear la unidad administrativa responsable del @spacio publico, para la aplicacidn de
politicas en la materia

5. Gestionar el Espacio Piblico de manera integral, que incluya su rescate, construccion Y
manlenimianto,

26. Privilegiar el establecimiento de superficies de reas verdes, corredores blolbgicos y bio
commedores del paisaje en la geatidn del espacio pibfico.

27.Gestionar, en coordinacidn con o sector privado el cumplimiento con la dotacion de
superficie de areas verdes por habitante, en los desarrolios de vivienda, establecido en los
eslandares internacionales,

2B.Inclulr propuestas de mowvilidad asequibles, seguras y no contaminanies, en los
instrumentos de planeacion, facilitando un acceso equitativo e incluyenta,

28.Promover que f sector privado, incluya infraestructura para la movilidad ciclista y peatonal
en los nuevos desarmollos habitacionales

30. Impulsar que los nuevos desarrollos, cuenten de forma obligatoria con instalaciones de
cableado subterrdneo y nuevas tecnologias que abonen a la sustentabilidad e insercién
amigable en al entormo.

31.Establecer un banco de reservas territoriales estatales. para planificar un estado sostenibie
asi como la materializacion del espacio piblico.
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32.Promover instrumenics que permitan financiar proyectos encaminados o desarrollar
enlomos sustantables, dignos, diversos & incluyentes,

33 Implementar poliicas de diversificacsdn turistica ¥ economica, en i@ planeacion v el
ordenamiento ferriforial,

34 Gestionar, en coordinacién con el Congresa Local, |a creacidn, actualizacion o reforma de
las leyes, regiamentos e instrumentos normativos en materta de asentamianios humanos,
ordenamianio territorial y desarrollo urbano del estado. i

——

35. Realizar actividades para concientizar e informar a la poblacion sobre el desamollo urbano y '\
ordenamiento territorial swstentabla,

36. Fortalecer el sistema de informacién geografica para administrar el suelo estatal,
47.Emitir las autorizaciones correspondientes de acuerdo a la normatividad aplicable,
38 Desarrollar una estrategla integral de procuracion del desamollo urbano ¥ &l ordenamianio

ferritonial

39. Atender las actividades adminisirativas, técnicas, juridicas y de staff.

AGG
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PROGRAMA 28. MEDIO AMBIENTE Y SUSTENTABILIDAD

OBJETIVO

Garantizar la proteccion, conservacion y aprovechamiento sustentable de los TECUFSOS
naturales para mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses. mitigando los impacios
derivados de las principales actividades productivas, que generan afectacién al medio 7/
ambiente y a la bisdiversidad,

ESTRATEGIA -I|41t

Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas orientados a concientizar reglar,
cumplir y vigilar la normatividad ambiental aplicable en los proyeclos, acthvidades,
desarrolios existentes y futuros, en cormesponsabilidad con los sectores plblico, privada y
social,

META

Ordenar ecoldgicamente 3 millones 119 mil hectdreas del terrilorio de Quintana Roo, para
que al barmino de la admintstracidn se encuentre totalmente ordenado

LINEAS DE ACCION

1. Elaborar Programas de Ordenamiento Ecoldgicos, que lengan congruencia con los
Programas de Desarrollo Urbano,

2, Fortalecer, en coordinacion con los gobiernos federal y municipales, fa gestidn integral de
los residuns sdlidos an el estado. [

/
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3. Promover, en coordinackon con los seclones pablico, privado y social, campafias de reciclaje
de residuos sdlidos.

4. Impulsar en coordinacién con los municipios, un programa de infraestructura para el manejo
integral de los residuos.

5. Dar seguimiento a la implementacian del Plan de Atenclén de Residuos en Cascs de
Desastre en &l pais y la Gula de Evaluacitn de Desastres. -/1

[
6. Capacitar al seclor social, piblico y empresarial para la elaboracidn adecuada de sus |
panes de manejo de residuos,

7. Imputsar las inicialivas ciudadanas para el mangjo Integral de los residuos.

B. Promover la inversion de la iniciativa privada en el reciclado, manejo ¥ aprovechamienio de
residuos sdlidos.

8. Administrar adecuadamente las dreas naturales protegidas estatales, para garantizar su
proteccidn,

10.Incrementar la superficie territorial en Areas Naturales Protegidas, incluyendo dreas
destinadas voluntaramente a I consarvacion.

11.Elaberar y publicar los programas de manefo para las dreas naturales protegidas de
competencia estatal,

12.Dar seguimienio a los programas de rehabilitacion, restauracidn, reforestacidn v
revegetacion de los diversos ecosisiemas presentes on las areas naturales protegidas,

13. Impulsar &l monitoreo de variables ambientales, ecosistemas y fauna silvestre en las ANP,

46
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14. Fortalecer las acciones de manejo de las areas profegidas a través del co-manejo.

15. Establecer mecanismos y acciones con los gobiemos federales ¥ municipales, el sector
plblico y privado v la sociedad civil en materia de biodiversidad, vida sitvestre v bienestar
animal.

16, Revisar v en su caso consolidar el Frograma de Guardianes Comunitarios, para prateger |a
fauna silvestre,

17. Desarrollar y ejecutar un programa de reforestackdn en ciudades con el uso de especies |
nativas y aquellas no invasaras. ‘\

18, Colaborar con las instancias competenies. en la restauracion de arrecifes de coral gue
permita recuperar la productividad ¥ la vida marina,

18. Promover la implementacién de instrumenios econdmicos, ambientales a fin de promeover
politicas para |a preservacién y mejoramiento de los recursos naturales.

20. Implementar un modelo de gestién integral de las actividades turisticas para &l cuidado y
conservaciin de los recursos naturakes con vision de sustentabilidad.

21.Realizar aclividades de difusién para el uso racional y sustentable de los recursos
naturakes.

22 Realizar evaluaciones integrales de proyecios de inversién, previas a su autorizacién, para
asegurar &l use eficients de los recursos naturales renovables y no renovables.

23.Evaluar y emilir la opinién técnica de los planes de manejo, cambios de uso de suelo y
manifestacionés de impacto ambiental que regulen el uso ¥ aprovechamignto de los
recursos naturales.

24.implementar medidas para recuperar, limpiar y mitigar la erosidn de playas asi como el
aprovechamiento de sargazo,

i
i
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25, Fomentar la preservacion de selvas ¥ &l aprovechamienio forestal sustentable, a fravés de
&U ordenamienta.

26.Dar seguimiento a la Esirategia Estatal de Reduccian de Emisionas por Delorestacién y
Dagradacién Forestal (REDD+).

&l crecimienio econdmico, |a conservacian, ampliacidn y mejoramientio de |3 reserva forestal

27 Eslablecer una politica de reconversian del sector forestal que geners |as condiciones para {
¥ @l desarrollo de alternativas de aprovechamiento susientable.

28. Actualizar los linsamientos de manejo de extraceion, transformacion v comercializacian de .\
Ios mecursos forestales,

29 Realizar acciones orientadas al establecimienio de plantacionss forestales comerciales,
como |a reconversidn y restauracidn de terras de baja rentabilidad agricola y ganadera

30.Fortadecer la osganizacion productiva forestal del estado y la transformacion de productos
maderables y no maderables con criterios de certificacion, competitividad Yy Bxpansidn de
mercados

1. Implementar acciones de seguimiento dal mangle y otros ecosistemas degradados,

32 Regular las fuentes fijas y mdviles de compelencia estatal a fin de promover la presenvacin
¥ mejoramiento de la calidad del aire en Quintana Roo,

33, Aplecar la normatividad y vigitar la emision de contaminantes al suelo, aire y agua, generado
por fuentes fijas de competencia estalal,

34. Promover fa implementacion de energlas renovables o tecnologias limpias para las fuentes
fijas y mévikes de compatencia estatal
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35, Fomentar, en coordinacién con el gobiemo federal ¥ &l seclor académico, la investigacian
ambiental y tecnaldgica.

J6. Actualizar y dar seguimiento al Plan Estatal de Cambio Climdatico,

37, Implementar y dar seguimiento al acuerdo para la sustentabilidad de kb Peninsula de
Yucatan r{
g

38, Promover herramibentas juridicas enfocadas a considerar al Estado de Quintana Roo libre
@& |a siembra de organismos transgiénicos.

38 Promover ef uso de guias técnicas para el control de la contaminacitn,

40. Actualizar, en colabaracién con el Gobiermno Federal, ol estado de los recursos hidricos an
relacion a los usos del agua, para elaborar poliicas para su aprovechamiento vy gasio

ecolégics,

41.Elaborar, en coordinacidn con el goblermno federal, planes ¥ programas de prevencion de la
contaminacidn, saneamiento y remediacin de ecosistemas

42 Gestionar. con la participacion del secior educativo, 1a inclusidn de temas ambientales ¥
cambio climdtico, an los planes de estudio. a fin de incorporarios como educacion formal,

43. Desarroflar planes v programas de capacitacion en el cuidado del madic ambients.

44, Actualizar ¥ dar seguimiento al Plan Estatal de Educacion Ambientat,
45, Gestionar vinculos institucionales de cooperacién ambiantal a nivel intermacional, nacianal,
regional y local,

46. Crear mecanismos de participacion ciudadana para incorporar a todos los seclores en }az
gestidn ambiental, {
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47.Promover, con el sector holelers y de servicios turisticos, el wso eficienie de agua,
reduccion de emisiones contaminantes ¥ reciclaje,

48. Implementar incentivos para que los nuevos desarmolios turisticos adopten medidas que
mitiguen los efecios de cambio clmitico y la contaminacion de fBCUTEDS, 3% como a
predios que destinen superficles para la conservacion,

48. Actualizar el marco juridico en materia ambiental, 4

50.Vigilar y aplicar el cumplimienta de la lagisiacidn en materia ambéental de posibles
Infracciones y delitos contra el equilibrio ecolégico v el medio ambiente. \

51.Consolidar el Sisterna Estatal de Informacién Ambiental, para contar con informacitn de
calidad y aclualizada.

52 Generar un sisiema de Indicadores que permita medir la eficiencia de |38 accicnes
gubernamentales en favor del medio ambiente.

53.Elaborar &l Programa Sectorial en materia Ambiental
54, Crear el Fondo Ambiental para el estado,

55. Gestionar, con los goblernos federal v municipales, convenios ¥ acuerdos en materia de
madia ambiente,

58, Incorporar variables ambientales en al disafio de provectos, actwvidades v politicas piblicas

57.Colaborar con el goblemo federal en la sustentabilidad amblental en monumentos,
patrimonios naturales y dreas similares

58, Atender |as actividades administrativas, técnicas, juridicas v de siaff.
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PROGRAMA 29. MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE

QBJETIVO

Corsalidar un sisterna integral de movilidad al interiar y extenor del estado, que considere a

las personas como principales beneficiarios, que Incorpore nuevas tecnologias y privilegie
la proteccidn al medio ambienta. J

—_—

ESTRATEGIA

Adecuar el marco legal e institucional que permita la instrumentacion de acciones infegrales
de mejora, asi como proponer esguemas que fomenten |a inversidn, competencia y
desempefio del sislema de transporte pablico, turistico y de carga para mejorar la movilidad
an el estado,

META

Un Plan de Movilidad Urbana Sustentable, que reguie os sarvicios de transporte publico v
mevilidad urbana con indicadores de eficiencia y eficacia, que permitan evaluar el sistema
de coneclividad,
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LINEAS DE ACCION

1. Elaborar el Programa de Movilidad Urbana Sustentable para el Estado,

2

Crear el Instituto de la Movilidad y Transporte para la aplicacion de politicas
Actualizar el marco normative en materia de ransporte para el beneficio de los usuarios. J
Colaborar con los municipios en la elaboracion da Programas de Maovilidad Urbana. l\

Gestionar, anle las autoridades competenies, la eliminacidn de la discrecionalidad ¥
facultad personal del ejecutivo para emitir u otorgar concesicnes estalales de fransporie.
Conformar, en coordinacion con el seclor social y emprasarial, e Consejo Consulfivo de
Transparte de Quintana Roo.

Generar sistemas de movilidad que sean accesibles y que se vinculen poniendo énfasis en
los modos peatonales, ciclistas y de transporte pablico,

Froponer ia creacion de sistemas de movilidad basados en tecnologias sustentables.

Generar las condiciones de accesibilidad en los espacios verdes y publicos, en particular
para log grupos en situacitn de vulnerabilidad.

10. Proponer Iniciativas de reformas a ia Ley de Transporie del Estade & efecto de contar con

los mejores esquemas de regulacion y tarifario del mismo.

M. impulsar, en coordinacion con &l goblemo federal, provectos de fransporie whano Iagunaf

475
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12.Establecer, en coordinacion con los municipios, las regias para el oforgamiento de las
concesiones, disefio de rulas ¥ modificacion de larifas del transporie pablico.

13. Privilegiar sistemas de transporte pablico alternativo que incofpore nuevas tecnologias y
que fonsidens a personas con discapacidad.

14.Fomentas, con los seclores social y empresarial, aplicaciones digitales para facilitar 1a
movilidad dentro del estado. /

15.Genesar un eistema de indicadores que permita dar saguimiento a |as acciones i
emprendidas en materia de movilidad, \

16. Gestionar la construccidn del iren regional Cancin-Chetumal

17.Realizar estudios técnicos y aplicar soluciones viales en cruceros con alts afluencia
vehicular v peatonal,

8. Proponer circuitos interiores que permitan penetrar a las comunidades de alta ¥ muy ol
manginacion,

18, Favorecer la movilidad no moforizada en las localidades rurales.
20. Promaver un sistema de conexidn multimodal,

21, Apoyar, a los gobiernos municipales, para implementar un programa de ingeniera de
transito y &si mejorar o flujos vehicularas y disminuir los tempos de traslado.

22 Implementar acciones de capacitacidn de los taxistas, para promover su competitividad Z

£3 Ganerar vincubos con sindicalos y organizaciones de franspore para ofrecer un majnr

senvicio. 5y
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24. Realizar gestiones ante instancias federales e intemacionales a fin de mejorar el transporte
publico y la movilidad &n el estada.

25. Realizar la verificacién vehicular en ransporte plublico para regular las emisiones.
26. Implementar sistemas de transporte colectivo en zonas de mayor demanda.

27 Promaver |a creacldn de la ley de movilidad y su reglamento.

28. Implementar manuales de disefio para la construccion,

29, Atender las aclividades adminéstrativas, téenicas, juridicas ¥ de staff.

N S B
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PROGRAMA 30. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO

OBJETIVO

Contar con infraesiructura que mejore la calidad de vida de las personas ¥ consolide a
Quintana Roo como un estado competitivo, con modemidad y susientabifidad

ESTRATEGIA '

Implementar planes y programas de infraestructura social, econtmica ¥ servicios basicos,

optimizando recurscs y con mayor cabertura para el beneficio de los habitantes, visitantes ¥
turistas,

META

Implementar un programa integral de desarrollo de infraestruciura para mejorar la
funclenalidad del estado,

LINEAS DE ACCION

1. Crear la Agencia de Proyectos y Desarrollo, para la realizscion, gestion, desarrolio,

implernantacidn v puesta en marcha de proyecios

Instrumentar un sisterma de planificacion de inversiones gue permita al estado, a gestian,
desarrollo ¥ ejecucion opartuna de los proyectos.

4?; :
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3. Liderar la planeacion de infraestructura para lodo el estado.
4. Efectuar un programa de infraestructura con criterics de sustentabilidad,

5. Implementar, para todos los proyectos de infraestructura el estudio de prevencion de
riesgos para garantizar la seguridad.

6. Realizar, en coordinacion con los gobiemos federal ¥ municipales, proyectos deji
infraestructura de inversion compartida.

7. Implementar un programa de construccidn, modernizacian ¥ rehabilitacion de la
Infraestructura carretera y vial en todo el estado, que impulse ia mejora de la conectividad,
movilidad de las persaonas y la comerclializacion de productos.

B. Colaborar en la conectividad digital de las comunidades rurales, respetando sus usos ¥
costumbres, asi como espacios plblicos y edificios

8. Colaborar, en coordinacidn con el gobiemno federal, a fin de fortalecer la infraestructura
érea ¥ maritima en la entidad,

10, Gestionar la mejora de la infraestructura aeroporiuaria de competencia estatal,

11. Desarrollar un programa integral de ciclopistas que fortalezcan la movilidad y las
actividades recreativas en todo el estado

12. Ejecutar, en coordinacidn con los municipios v ka federacion, proyectos de infraestructura
sockal,

13. Desarollar infraesiruciura deporfiva y recreativa para mejorar |a calidad de vida de las
personas, /

s
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14. Gestionar, en coondinacién con los gobiemos municipales y el secior empresarial, la mejora
da aspacio pdblico.
15 Promover y crear, en coordinacion con las instancias competentes, infraestruciura para
ofertar energlas alternativas.
16. Construir y mejorar la infraestructura para el manejo integral de los residuns.
17.Ejecutar, en coordinacién con la iniciativa privada, infraestructura que propicie la seguridad #I-
alimentaria,
|
18. Construlr infraestructura para sentar las bases y consolidar Rasiros Tipe Inspeccién
Federal {TIF}.

19. Genesar of proyecio de Cludad Administrativa Gubemamental, n la ciudad de Chetumal

20. Incluir a los ciudadanos en los procesos de obra plblica,
21.Implementar un programa de safallzacidn en cameleras.
22, Incorporar en todas las obras criterios de accesibilidad universal,

23. Atender |83 actividades administrativas, téenicas. juridicas y de staff
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PROGRAMA 31, VIVIENDA
Objetive

Establecer las condiciones para proporcionar vivienda adecuada para los habianies del
estado, cumpliendo con los estdndares de vivienda digna de ka ONL

Estrategia J

Generar las bases Institucionales y juridicas, alineadas a los programas v politicas
nacicnales e inlermnacionales que garantzan la habitabilidad de las viviendas, J\

Meta

implementar 12 esquemas para que kos quintanarroenses puedan acceder a  viviendas
dignas o mejorar las gue poseen

Lineas de Accidn:

1. Elaborar el Programa Estatal de Vivienda, con crilerios de habitabilidad y sustentabilidad.
£ Colaborar con los sectores pdblico, privado y soclal para la generacidn de dreas
habifacionales, saludables, seguras v eficienies

3. Generar normatividad que impulse y permita contar con una civdad sustentable, fomente
con la cohesidn social y ol cuidado de la nafuraleza,

4. Crear, en coordinacin con el sector piblico, privado y sockal, un grupo de trabajo para
desarrollar conjuntaments produccidn de vivienda sustentable.

5. Generar, en coordinacion con iodos [os seciores, la paricipacion comunitaria para fomentar
la consiruccion de vivienda,
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6. Gestionar que los nuevos conjuntos ¥ desarrcllos habitacionales implementen los
Lineamientes de Desarrollos Ceriificados del gobiemo federal, da OMU Habitat v de

resilencia de la SEDATU, asi como otros lineamientos intarmacionales,
7. Propiciar la diversificacidn de la oferta inmobiliaria sustentabie.

8. Regular la insercidn sustentable de los desarrollos de vivienda an e territonia.

8. Viglar la implementacion de los planes parciales de urbanizacion para garantizar su
cumplimiento narmativo, ,{

10.Establecer los criterios minimos de equipamiento y ef espacio piblico aplicables a los |
desarolles habitacionales, en la nommatividad aplicable. N
11. Fomentar la oferla de acciones de vivienda a familias en vulnesabilidad que no clenian con

patrimanio;

12.Realizar, en coordinaclén con & gobierno federal, programas de autoproduccién de
vivienda y de lofes con servicios, poniendo espacial énfasis en las 2onas de atencidn
priovitaria,

13.Promover la construccidn de edificaciones sostenibles, ulilizando preferentements
caraclaristicas y materiales locales en comunidades rurales

14, Participar en los programas de regulacion de |a fierra.

15.Ampliar @ acceso a financiamienio de |a poblacidn mas vulnerable para soluciones
habitacicnales.

16.Gestionar, con los gobiemos federal y municipalés, asi como con organismos
internacionalas, financiamiento para la construccion y autoconstruccion de vivienda.

17.Crear, en coordinacion con el gobiemo federal v desarolladores inmobiliarios, un fondo
para la construccion de vivienda digna v del espacio pablico,
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18. G&h-arar Con duarmlhdmu de vivienda, esquemas coparticipativos para dotar de vivienda
0 lotes con servicios a la poblacion vulnerabile,

19, Crear una unidad administrativa que promuava una vivienda digna entre [a poblacidn,

20 Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff, /{
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PROGRAMA 32. SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVOD

Garanfizar, el acceso a servicios urbanos de calidad, de manera segura, adecuada y
accesible para los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad de vida, |

ESTRATEGIA |

Incrermentar y fomentar en coordinacian con los miunicipios, la inversion pdblica y privada en J\
materia de servicios publicos, optimizando v Iransparentando la imersicn.

META

Aumeantar en 5% la cobertura de servicios piblicos en la entidad en los asentamenios
humanos reconocidos,

LINEAS DE ACCION

1. Impulsar, en coordinacidn con los goblemeos municipales, la atencion Integral de zonas con
pebreza y marginacidn a través del acceso a infraestructura y servicios urbanos de manera
segura, adecuada v accesibhe,

2. Realizar, an coordinacion con los municipios, un programa integral de serviclos publicos.

3. Coordinar, la gestion de recursos federales en materia de servicios publicos, para gue sean
aplicados en los municipios.,

f
4. Realizar, en coordinacion con los gobiernos municipales, un modelo de geston da h*ll
servicios piblicos. f
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3. Revisar, avaluar y en su caso modificar las concasiones de servicios plblicos oforgadas par
el goberma Estatal,

B. Dotar, en coordinacion con los goblemos federal y municipales, de servicios digitales v
acceso de Internet da todos los habitantes, priorizando aguellas comunidades que no
cuanitan con & sendicio:

7. Crear el programa metabolismo 0" para disminuir la huelia scotdpgica de las parsonas. ){

8. Promover. en coordinacidn con los municipios, 1a regularizacion de Ios mataderas. I

8. Implemantar acciones para mejorar la calidad de agua potable.

10. Generar programas de agua potable y alcantarillado para todos en localidades mayores de
2,500 habitanies.

11.Realizar un programa integral de conexion, regulacion e incremento de la red de drenaje y
alcaniarillado

12 Generar, con apoyo de los sectores social y educafivo, politicas pablicas para mejorar o
servicio en los sistemas de agua potable

13. Promever, en coordinacidn con los municipios, la concesién del alumbrado. para ofrecer un
PO SEMAICHD,

14, Alender ias actividades administrativas, benicas, juridicas y de staff,
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PROGRAMA 33. DESARROLLO INSULAR DEL ESTADO

OBJETIVO

Integrar, con el apoyo de kos gobiernos funicipal y federal, equitativamente a las insulas ded
estado en las acciones de desamollo social, competitive ¥y sustentable que fomenten una mejor
calidad de vida para sus habitantes, J

ESTRATEGIA \

Coordinar acclones especificas para Ia planeacion, promocidn y gestiin del lerritorio insular del
Estado de acuerdo con la Estralegla Nacional de las lslas.

META,;

Contar, al 1#rmino de la administracién, con fres instrumentos de competencia del Gobierno
Estatal necesarios para inducir la ordenacitn sustentable del territorio insular estatal ¥ U
desarrallo.

LINEAS DE ACCION

1. Dar seguimiento a la implementacion de la Estrategia Macional de las islas, como una
herramienta principal de planeacidn,

2. Regular la mancha urbana y hotelera, a fin de evitar riesgos, promowviendo una planeacion
integral a fin de generar un bien comin

3. Crear, en coordinacién con los municiplos, dreas prolegidas municipales y parques
urbanos para la conservacian de ka flora y fauna nativas de ias islas.

4. Realizar un Programa de Desarrollo de los Territorios Insulares de Quintana Roo, scords a
un plan estraliégico estatal de sustentabilidad en materla de desarollo urbano, turismo y
medic ambiente.
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5. Elaborar politicas publicas integradoras de los territorios Insulares y da aportacidn  la
diversificacidn de la oferia uristica.

6. Disminuir el impacto amblental que genera el desarrollo sobre la fragilidad del ecosistemsa
Insular, mediante politicas, normas y criterios de sustentabilidad.

7. Establecer, en coordinacidn los municipios, la definicién del uso dei suslo v densidades de J
aprovechamiento, con crilerios ecoldgicos, de habitabilidad ¥ diversificaciin luristica. '

il

8. Fomentar, en coordinacién con los municipios. instrumentos para la compra de tiermas
privadas y ejidales para |a conservacion. \

9. Apoyar y fertalecer a la administracion y operacidn de dreas naturales protegidas para su
CONSErvaciin y en su caso & aprovechamiento sustentable,

1. Promover accianes para la certificacidn de ecoturismo en las zonas insulares.
11. Crear mecanismos para erradicar especies invasoras.

12, Tomar medidas para prevenic y atender posibles consecuencias derivadas de riesgos
metaatologicos,

13, Llevar a cabo andlisis de riesgo, para evitar contingencias y salvaguardad vidas humanas.
14. Vigilar que ef Consejo de Desarrollo Insular cumpla los objethvos para los que fue creado

15.Crear, con apoyo del gobierno federal y parlicipacion de bos municipios, un fondo especifico
para el desamollo de zonas insukares

16. Colaborar, con los goblemos municipales, en la slaboracion de Planes de Manejo .
aprovechamiento para la diversificacian turistica die las zonas insulares,
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17. Atender las acfividades administrativas. tecnicas, juridicas v de staff.

487
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ESTRATEGIA DE EVALUACION, SEGUIMIENTO ¥ ACTUALIZACION AL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLD

Uno de los mayores refos dentro de la administracisn eslatal. es conducir con gran //
responsabilidad el uso de los recursos plblicos v empiearios de manera efectiva, aprovechando
melodos y mecanismos innovadores en el desarrolio de poditicas poblicas dentro del goblerno,

El modelo de goblerno de la administracitn estatal 2016-2022, estd susteniado en la Gestion para
Resultados (GpR), dando pauta a consolidar al Presupueslo basado en Resultados (PbR) v al
Sisterna de Evaluacion del Desampefio, de una manera operabie al infegrar los resubtados para la
toma de decisiones del proceso de programacian, presupuestacion,  seguimiento, evaluacion,
control. rendicién de cuentas y ransparencia al interior y exterior de la administracian padhblica,

El gobierno del estado, impulsara la consolidacién y modemizacion del Sistema de Evaluacion del
Desempefio para constituiree como una herramienta ¥ esirategia de apoyo indispensable para dar
saguimiento a los planes, programas y proyectos de las dependencias, entidades y organsmos
del estado, en la cual se identificardn los logros, deficlencias y areas de oporiunidad para sostenar
eficientemente la mejora continua en la gestion y crear condiciones para la satisfaccion de |as
necesidades v demandas ciudadanas

.___.'l——'.'

Esla praclica dard pauta a mantenarse en el modelo onentado a resultados, los esfuerzos en esta
materia, e enfocardn a mejorar la gestian pablica, en ol manejc ¥ uso raclonal del gasto, &
trascender én mejores niveles de eficiencia y efectividad, asi como la de generar informackin
adecuada, veraz y oporuna a las Instancias sudiforas ¥ a la ciudadania sobre [os resullados

entregados.

Asl mismo, se implementarén mejoras en el proceso de pesupuestacion y reorientacidn de
peliticas pablicas, tomando como insumo los resultados derivados de la evaluacion con ba finalidad
de ofrecer mas y mejores bienes y servicios, asi como elevar el impacio en la sociedad y en la
economia del estada.

La evaluacién tendra por objelo delerminar sistémica y periddicamente la valoracion del
cumplimiento de los objetivos, estralegias, metas y prioridedes establecidas en ol Plan Estatal de
Dwsarrollo, los programas sectorfales. institucionales, regionales yio especiales, bajo los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, a través de indicadores estratégicos v
de geston que permitan monitorear y conocer los avances de |as acclones del goblarno,
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Asl mismo, se fortaleceran los instrumentos metodoldgicos y nomatives como los criterios,
nsamientos y programas en materia de evaluacidn y seguimiento, en donde las implicaciones
s@an &f cambio hacia cultura en la forma de aplicar el presupuesto y medir las acciones.

De manera interna, comesponderd a las unidades administrativas que conforman el aparato ){
estatal, generar los indicadores y el reporte de avance de metas. De manera externa las |
evaluacionss a programas publicos, se llevardn a8 cabo por especiafistas, lo que brindard mayar
independencia y objetividad a los analisis y recomendaciones presentadas. En suma. ambas J\
evaluaciones dardn mayor claridad en los analisis y juicios, respecto a los avances alcanzados,
prioridades y los factores que inciden en los impactos econdmicos y sociales de los programas,

En congruencia con la normativa federal, se establecerd el Programa Anual de Evaluacién, que
tiene como cbjetivo emitir los mecanismos de evaluacitn del desempefic de las acciones
programadas duranie el ejercicio en curso, el cual serd de observancia general para los servidores
publicos de las dependencias, entidades y organismos del gobiemo estatal, mismos que
contemplara aspectos relevantes como los programas que estardn sujelos a evaluacion, la
metodelogia de evaluacion a implementar y un cronograma de gjecucion,

Dentro de los puntos relevantes que ofrecerd ka evaluacidn ¥ &l seguimiento se destacan los
siguientses;

* Mejora las praclicas administrativas.

= Da cumplimientc a tas leyes federales y estatales en lo que cormesponde a la nieva Gestidn
para Resultados,

» Evalia las metas establecidas en los Programas Presupuestarios que derivan del Plan
Estatal de Desarrallo.

« Califica de manera periddica la eficacia de las dependencias y entidades que conforman al

Gobiemna del Estada,

Identifica dreas suscaptibles de mejora en las dependencias y entidades del Ayentamiento.

Vigila el cumplimiento de las acciones,

Ofrece informacitn otil v de calidad que coadyuva a la toma de decisiones.

Contribuye a la transparencia y rendicion de cuentas en beneficlo da la civdadania.

Las evaluaciones serdn aliadas del gobierna, pefo tambigén serdn aliadas de la ciudadania, estas
serdn un instrumento importante que mosirard ka responsabilidad de los funcionarios en el uso de
Ios recursos plblicos v las metas planeadas por el gobierno

Finalmenie es importante mencionar que el documents en comento podra ser actualizado, baja |
coordinacion del COPLADE, de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Planeacin del '

b
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ESTADO BDEQUINTANA ROO

considerando el periodo que corresponde al segundo semestre del tercer afio de la gestion
administrativa, asi como en el tltimo semestre del sexto afio de Gobierno de la administracion, en
cuyo caso comprendera todo el perfodo constitucional.

Carlos Manutl Joaquin Gonzalez
Gobernador del Estado de Quintana Roo

Juan Melquiades Vergara Fernandez
Secretario de Finanzas y Planeacién
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